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PRESENTACION

El presente Reglamento Interno Escolar (en adelante, RIE) es un documento oficial del Colegio Arrayanes que
representa una exigencia normativa consignada en la legislacién escolar vigente. Asimismo, constituye un
instrumento de gestidn institucional orientado a la formacidn integral de nuestros alumnos inspirado en los
principios y valores del Proyecto Educativo Institucional al que redita a través de su articulado.

El objetivo de este Reglamento Interno es aportar al bienestar de toda la comunidad a través de la regulacion de
los derechos, deberes y responsabilidades de sus miembros, entregando el marco legal que requiere la buena
convivencia escolar desde una perspectiva formativa, de prevencidn y gestion colaborativa de conflictos, asi como
informar a toda la comunidad sobre los aspectos administrativos, curriculares y de resguardo de derechos que
regulan la gestidn institucional.

Sabemos que a convivir y a relacionarse mediante buenos actos se aprende y es por ello que todos debemos
aportar, desde nuestros roles y funciones, de tal manera, que la convivencia en nuestro colegio sea una instancia
de formacidn valdrica y de desarrollo integral de todos y cada uno de los que formamos parte de ella.

El Reglamento ha sido actualizado de acuerdo con las exigencias legales y aquellas establecidas por la
Superintendencia de Educacién®

Lo invitamos a conocer y compartir este documento, asi como a adherir a sus postulados, los que se orientan a
promover una cultura del buen trato entre todos y a la concrecién de las oportunidades de desarrollo integral de
cada uno de quienes conformamos la comunidad del Colegio Arrayanes.

CONSEJO DE DIRECCION

1

Especial consideracién se ha tenido en ajustar su contenido a las Circulares N° 482 y 860 de la SIE y a las instrucciones emanadas de la

autoridad ministerial.



1 CAPITULO I: ANTECEDENTES?
INFORMACION INSTITUCIONAL

1.1

IDENTIFICACION SOSTENEDOR:

Sociedad Educacional Arrayanes Ltda.

NOMBRE DEL COLEGIO:

Colegio Arrayanes

DIRECCION:

Camino a Roma s/n- Sector Las Rosas de Antivero

RUT: 78.454.910-0
ROL BASE DATOS: 15576-4
Reconocimiento Oficial 3183/1993

DIRECTOR

Olga Alejandrina Novoa Zegers

SUBDIRECTOR ACADEMICO

Mauricio Olguin Meza

SUBDIRECTOR DE FORMACION

Pablo Videla Perriaux

SECRETARIA GENERAL

Maria Isabel Costabal Madrid

ADMINISTRACION

Alejandra Luco lllanes

CICLOS DE ENSENANZAS

ler ciclo: Educacion Parvularia
2do ciclo: 1° a 4° basico

3er ciclo: 5° a 8° basico

4to ciclo: 1 a IV medio

MATRICULA (N2 ALUMNOS) 522
MATRICULA E. PARVULARIA 118
MATRICULA E. BASICA 315
MATRICULA E. MEDIA 89

La redaccion del presente Reglamento Interno se ha hecho a través de un lenguaje inclusivo, es decir, un lenguaje que visibilice los géneros
femeninos y masculinos. No obstante, con la finalidad de facilitar la fluidez de la lectura, en algunos parrafos se han usado vocablos en masculino
con el sentido incluyente de ambos géneros (alumnos, profesores, directivos, los alumnos, entre otras palabras).
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1.2 FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

Como Colegio Catdlico, trabajamos dia a dia para ofrecer a las familias una educacion de excelencia basada en las
ensefianzas del Magisterio de la Iglesia, valorando en particular el desarrollo de la libertad, de la responsabilidad
y de la capacidad intelectual de nuestros alumnos.

Sin embargo, no es posible el desarrollo de la libertad, de la responsabilidad y de las capacidades personales si no
existe un ambiente tranquilo, respetuoso y caritativo. Estas condiciones son esenciales para poder lograr la mision
gue nos hemos propuesto en nuestro Proyecto Educativo (PEIl): “Formar alumnos con virtudes que les permitan
ser felices tanto en el drea familiar como académica, en el ambiente en que les corresponda actuar y aportar. Con
una buena formacidn de habitos de trabajo para aprender en las distintas areas del saber, con un claro gusto por
aprender mas. Conocedores de sus capacidades y debilidades, con un buen desarrollo de la voluntad que les
permita superar obstaculos”.

Solo si hacemos realidad este ambiente de convivencia, lograremos formar alumnos virtuosos que sepan actuar
y aportar con la impronta de la fe catédlica en todos los ambitos de la sociedad

Nuestro PEl, se basa en la Ley General de Educacion (20.370, Art.2) que sefiala que la educacién es “el proceso
de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico; mediante la transmision y el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos humanos y
de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, con el fin de trabajar contribuyendo al desarrollo del
pais”.

Asimismo, el espiritu del Reglamento, en linea con nuestro PEl es que Jesucristo se nos presenta como el modelo
de nuestro actuar y nos invita al respeto y adhesion a los valores y principios que emanan de la vida cristiana,
especialmente la mirada trascendente que nos orienta mas alla de la contingencia al encuentro con Dios. Es por
ello que “profesamos la conviccidn de que tomar conciencia de las propias capacidades y debilidades, es un paso
vital en el desarrollo humano y que el acrisolamiento de la personalidad necesita un fuerte y medido trabajo en
la educacién de la voluntad”. Para esto trabajamos con los alumnos y sus familias a través de entrevistas, tutorias,
intervenciones grupales, jornadas de reflexion y charlas de formacion.

Relevancia fundamental en la transmisidn y realizacién de nuestras lineas formativas, tiene nuestra opcién por
el método de la “reflexidon”. A través de ella buscamos que los alumnos desarrollen la capacidad de reflexionar
sobre su fe, su entorno y sus propios actos.

Considerando lo dicho, se sefialan los objetivos de este Reglamento Interno Escolar:

a. Incentivar en cada uno de los miembros de la comunidad educativa el considerarse valorado y valorar
a los demas en su dignidad de hijos de Dios.

b. Realizar el trabajo de convivencia escolar en el contexto del Plan formativo del Colegio.

c. Promover el desarrollo de la responsabilidad, el principio de la no discriminacién arbitraria, el respeto
consigo mismo y con los demas, asumiendo las consecuencias de sus actos y reparando los dafios que
se pudieran causar.

d. Desarrollar la capacidad de reconocer, en uno mismo y en los demds, fortalezas y debilidades.

e. Fortalecer la voluntad para superar obstaculos en el drea personal y académica.

f. Valorar el trabajo “hecho bien” y “con alegria” como medio de dignificacién de la persona.

g. Despertar la conciencia solidaria, haciendo propia las necesidades espirituales y materiales al interior
de la comunidad educativa y su entorno.

h. Contener los lineamientos del funcionamiento general del colegio para una gestion eficiente al
servicio de todos.



El Colegio considera particularmente relevante la formacidn de las virtudes, pues son la base de la formacion de
la personalidad y de la misma vida cristiana. Aunque todas las virtudes son necesarias, consideramos de particular
valor en la vida escolar las que se indican a continuacion:

a. Respeto: El respeto a todas las personas, la amabilidad en el trato mutuo, la no discriminacién
arbitraria y la valoracion del trabajo que cada una realiza.

b. Laboriosidad: El amor al estudio y al trabajo, como medio especialmente valioso para el desarrollo
personal y para agradar a Dios, si se realiza con empefio y con vision sobrenatural.

c. Reciedumbre: La fortaleza para defender las cosas importantes, para enfrentar y vencer las
contrariedades de la vida, asi también, para luchar y perseverar en la fe en Dios y para servir a los
demas.

d. Espiritu de Servicio: Actitud generosa, preocupacién, gratitud, entrega y servicio a los demas.

e. Libertad responsable: El Colegio Arrayanes promueve una educacion basada en la libertad
responsable. Esta se forma en el ejercicio de la toma de decisiones, asumir compromisos y aceptar
las consecuencias derivadas de éstas.

1.4 FUNDAMENTOS DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

El presente Reglamento Interno Escolar (RIE) es el documento principal que regula las relaciones de los miembros
del Colegio Arrayanes y contiene las normas de funcionamiento general.

Su fundamento es la cultura institucional inspirada en el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y en su propuesta
educativa inspirada en la pedagogia cristiana. Asimismo, es consecuencia del ejercicio de la libertad de ensefianza®
que consagra la Constitucidn Politica del Estado y la Ley General de Educacién*y ha sido redactado de acuerdo a
las indicaciones contenidas en la normativa educacional y orientaciones de la autoridad ministerial.

El RIE es un documento Unico, estructurado en capitulos y en anexos.

Para todos los efectos de aplicacion del presente Reglamento se considerara “Comunidad Escolar” al grupo de
personas conformado por los padres, madres y apoderados, equipo directivo, docentes, asistentes de la
educacion, alumnos y alumnas.

El presente Reglamento promueve, de acuerdo a los lineamientos de su PEl, el desarrollo integral, personal y social
de nuestros alumnos en el contexto de una comunidad educativa formada por familias cristianas que buscan
aportar al progreso de la sociedad chilena.

Para cumplir con este objetivo, el Colegio procura crear un ambiente de buena convivencia escolar que permita
cumplir con los objetivos educativos en un clima que favorezca el desarrollo integral de los alumnos.®

Este propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al PEl y a las reglas de convivencia
establecidas en este Reglamento.

Tanto el Reglamento como los Protocolos de Actuacidn son parte de la normativa interna que el Colegio se da a
partir de los principios y valores de su PEI.

1.5 ALCANCES DEL REGLAMENTO

La Ley General de Educacién establece el siguiente marco normativo e inspirador del presente Reglamento®:

3 Constitucion del Estado de Chile, articulo 19, niUmero 11.
4 Articulos 3 y 8 Ley General de Educacién (LGE).
5 LGE, Articulo 16
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i. Cada comunidad educativa define sus propias normas de convivencia, de acuerdo con los
valores expresados en su PEIl. Estos deben enmarcarse en la normativa vigente y deben
tener como horizonte la formacién de los alumnos.

ii. Es deber de las familias conocer el PEl y normas de funcionamiento del Colegio, cumplir
con los compromisos asumidos y respetar su normativa interna.

El Reglamento y sus Protocolos deben ser conocidos, adheridos y promovidos por toda la comunidad educativa,
para lo cual se informa y mantiene actualizado en la pagina web del colegio (https://www.colegioarrayanes.com),
disponiéndose también copias impresas de consulta en secretaria y se da a conocer por diversos medios de
publicidad interna a los distintos estamentos de esta comunidad.

El presente Reglamento no es un documento rigido; la dinamica de las relaciones al interior de una comunidad
educativa es flexible y cambiante por lo que las conductas o situaciones que no estén contempladas o previstas
en éste, deberan ser analizadas, evaluadas y resueltas de conformidad a las normativas del presente RIE que le
sean aplicables, disposiciones del Proyecto Educativo Institucional atingentes y/o normativas legales que regulen
dichas conductas o situaciones. Con todo, el RIE serd materia de revision periddica por sus miembros y objeto de
una actualizacién del presente documento, si ello fuera necesario.

1.6 FUENTES NORMATIVAS

El articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacidn sefiala que todo colegio educacional del pais tiene la
obligacion de “Contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el colegio y los distintos actores
de la comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, deberd incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena
convivencia escolar, graduandose de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las
medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta
la cancelacién de la matricula. En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo
momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento”

A su vez, se han considerado los principios® del sistema educativo nacional y de la legislacién educativa vigente,
de la cual se destacan las siguientes normas’

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencioén sobre los Derechos del Nifio.

Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacion (N2 20.370 de 2010). Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N2 20.370 con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N2 1, de 2005.

Ley de Inclusion Escolar (N2 20.845 de 2015).

Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (Ley N2 20.529 de 2011).

Ley Aula Segura (N° 21.128)

Circulares y normativa de la Superintendencia de Educacion.

Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran la materia y en tal entendido
reconocemos que la familia es el nicleo fundamental de la sociedad, que los padres tienen en derecho preferente
y el deber de educar a sus hijos, y que la comunidad tiene el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento
de la educacién.

6 LGE Articulo 3.

7 . . . . .
Este documento se ha complementado con normas sobre convivencia y aquellas relativas a las situaciones concretas en las que pueda verse
involucrado algin miembro de la comunidad educativa y sean constitutivas de delitos (ej. Cédigo de Procedimiento Penal, Articulo 175).
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En complemento, el Reglamento se ha elaborado conforme los estdndares indicativos de desempefio®,
especificamente el referido a “Convivencia”, el cual constituye un marco orientador para la evaluacion de los
procesos de gestidn educacional y calidad educativa®.

PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Este Reglamento Interno Escolar (RIE), en general y en particular, respeta los principios que inspiran el sistema
educativo, establecidos en el Articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo particularmente relevante, la
observacidén de los siguientes:

a. Dignidad del ser humano, entendida como el respeto, proteccion y promocién de los derechos humanos y las
libertades fundamentales consagradas en la Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes.

b. Interés superior del nifio, nifia y adolescente, a través del que se garantiza el goce de los derechos reconocidos
por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de
los ninos, nifias y adolescentes.

¢. No discriminacion arbitraria, que se va construyendo a partir de los principios de integracién e inclusidn, que
favorecen el aprendizaje y la participacion de los alumnos vy, del principio de diversidad, que exige el respeto de
las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa.

d. Legalidad, que sefiala la necesidad que tienen los colegios educacionales de actuar de conformidad a lo
sefialado en la legislacidn vigente. Asi, este principio tienen una doble aplicabilidad en cuanto las disposiciones
contenidas en los Reglamentos Internos deben ajustarse a lo establecido en la normativa educacional para su
validez, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas
por parte del colegio vy, el colegio educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su
Reglamento Interno, por las causales establecidas en este mediante el procedimiento determinado en el mismo.

e. Justo y racional procedimiento, que es aquel establecido en forma previa a la aplicaciéon de una medida, que
considera al menos, la comunicacién al alumno de la falta establecida en el reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar, el derecho a ser escuchado, el respeto a la presuncién de inocencia y la garantia del derecho
a presentar descargos.

f. Proporcionalidad en relacién a la calificacion de la infraccién y las medidas a aplicar segln la gravedad de los
hechos o conductas fundantes.

g. Transparencia

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los alumnos y de los padres y apoderados a ser informados
sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del colegio.

h. Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar
en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

i. Autonomia y Diversidad: Principio que se expresa en la libre eleccidn y adhesién al proyecto educativo del colegio

8 Decreto N° 27 de abril de 2020; “Actualizacion de los Estandares indicativos de desempefio para los colegios educacionales y sus
sostenedores, 2020, pp. 63 a 94, N2 7, 8 y 9; dimensiones formacion, convivencia escolar y participacién.
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y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

j- Responsabilidad, en cuanto a que todos los miembros de la comunidad educativa son responsables, cada uno
desde su rol, del buen funcionamiento del colegio escolar.

1.8 CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO
El Reglamento del Colegio contiene el conjunto de normas y procedimientos que regulan, el funcionamiento y los
derechos y deberes de todos los miembros del Colegio Arrayanes.

Asimismo, contiene normas y acciones que promueven la buena convivencia escolar, conductas esperadas, faltas
o contravenciones al Reglamento, medidas pedagdgicas, disciplinarias y de reparacion respecto de conductas que
eventualmente lesionen la convivencia escolar, asi como los procedimientos para determinarlas e instancias de
revision de las medidas previamente mencionadas. Junto con ello se incluyen mecanismos de resolucion
constructiva de conflictos, reconocimientos, distinciones y estimulos, asi como las instancias de participacion de
los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Complementan este Reglamento, las estrategias de prevencion y los protocolos de actuacidn que establecen
procedimientos a seguir sobre materias especificas, elaborados considerando las instrucciones emanadas de la
autoridad, especialmente a través de la Circular N° 482 y N° 860 de 2018, de la Superintendencia de Educacion,
respectivamente.

Junto con ello y con la finalidad de reunir en un solo documento general, se consideran documentos
complementarios (Anexos) que forman parte del presente Reglamento y, a los que se haran las referencias segun
sea necesario (ver indicaciones referenciales).

1.9 DE LAS POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION EN EL COLEGIO
COMO COMPROMISO INSTITUCIONAL

El Colegio Arrayanes reconoce, como concrecion de los principios de su PEI, el compromiso con la inclusidn escolar
y la no discriminacién arbitraria entre los miembros de su comunidad educativa a través de la que se promueva la
instalacion de una cultura en que el trato se funde en la conviccion de que somos todos hijos de Dios merecedores
de una misma dignidad que garantice a todos sus miembros el acceso a condiciones de igualdad de derechos y
oportunidades.

Este compromiso se abordard a través del colegio de practicas y estrategias inclusivas que promuevan el trato
digno y respetuoso entre los miembros de la comunidad y en acciones que tiendan a erradicar las expresiones de
discriminacién arbitraria que se puedan dar en el espacio escolar, todo ello de conformidad a las orientaciones
del PEI, la normativa vigente y a este Reglamento.

Nuestro compromiso con la educacion inclusiva se abordard mediante la instalacion de practicas educativas
orientadas a potenciar las oportunidades de aprendizaje para todos los integrantes de la comunidad y a la
eliminacion de las barreras que obstaculicen el aprendizaje y la participacion.

1.10 SOBRE ACTOS QUE CONSTITUYAN DISCRIMINACION ARBITRARIA
El Colegio, fundado en los principios catélicos que inspiran su PEl, asume el compromiso con la comunidad
educativa de prohibir conductas que puedan ser calificadas como discriminacidn arbitraria.

Se entiende por discriminacidn arbitraria, en el contexto escolar, toda distincién, exclusidon o restriccion que
carezca de justificacion razonable, efectuada por y hacia algiin miembro de la comunidad educativa, que cause
privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
13



Chile y que se encuentren vigentes. Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnos, y de la
comunidad educativa en general, crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas expresiones e
identidades que coexisten en el Colegio.

La determinacién de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasién de actos que signifiquen
discriminacidn arbitraria, se regira por las reglas establecidas para la buena convivencia escolar, sefialadas en este
Reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que garantiza la ley.
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2 CAPITULO Il: DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

“El Colegio Arrayanes es una comunidad educativa formada por sus padres, madres y apoderados, equipo
directivo, docentes y asistentes de la educacién, unida por un Proyecto comun cuyo objetivo es contribuir a la
formacion integral de sus alumnos y alumnas. Este propdsito compartido se expresa en la adhesién al Proyecto
Educativo Institucional (PEI) del colegio y a sus reglas de convivencia”. Cada uno de sus miembros goza de
derechos y estd sujeto a los deberes que explicita la legislacion vigente y el presente Reglamento de acuerdo con
el rol que les toca cumplir.

2.1 DELOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS DEL COLEGIO ARRAYANES.

Definicion de alumno del Colegio Arrayanes

Es aquel alumno que, matriculado en el colegio para el respectivo afio escolar, cumple con los requisitos de
permanencia y continuidad. Le seran aplicables todas las disposiciones del Proyecto Educativo Institucional, del
presente Reglamento y sus Protocolos de Actuacidn y, del Reglamento de Evaluacion y Promocidn. La calidad de
alumno regular para el afo escolar en curso, se adquiere al momento de la matricula.

De los derechos de los alumnos
El alumno del Colegio Arrayanes tendra derecho a:

1. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral, acorde con lo
estipulado en la Ley General de Educacidn, a los planes y programas del MINEDUC y propios del Colegio.

2. Serrespetado en su integridad tanto fisica como psicoldgica, por todos los miembros de la Comunidad Educativa.

3. Recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades educativas
especiales

4. Ser escuchado y respetado en su opinion, de acuerdo con los marcos éticos y normas que postula el Colegio,
para lo cual podré gozar de espacios adecuados de didlogo abierto, responsable y respetuoso, entendiéndose
como una instancia fundamental de crecimiento y educacion.

5. Recibir la informacién oportuna y necesaria para el normal desarrollo de sus actividades académicas, de
convivencia escolar y extra programaticas.

6. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales.
Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del colegio

7. Conocer al inicio de cada mes el calendario de evaluaciones.
8. Ser atendido en todas sus necesidades y problemas escolares por quien corresponda. Para ello, debe seguir el
conducto regular establecido en el presente Reglamento.

9. Ser elegido miembro de la Directiva de Curso y Centro de Alumnos, siempre que reuna los requisitos necesarios
para ello. Ser informado de las anotaciones en su hoja de vida tanto académicas como de convivencia escolar.

10. Recibir, dentro de los plazos establecidos, pruebas, tareas y trabajos debidamente corregidos y calificados.

11. Que sea cautelada, en todo momento, la continuidad de estudios para quienes presenten dificultades de salud,
familiares u otra, para las que se realizaran las adecuaciones curriculares pertinentes.

12. Garantizar que el alumno no sea objeto de ninguna forma de negligencia, discriminacion o violencia en el
contexto escolar.
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13. Participar de un ambiente escolar y comunitario impregnado del espiritu cristiano, la participacién en los
sacramentos y el didlogo abierto sobre los contenidos de la fe.

14. Participar en los momentos de recreacién, esparcimiento y deportes en el Colegio.
15. Hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, toda vez que la
situacion que afecte al alumno lo amerite.

16. Ser felicitado y estimulado tanto por sus logros académicos y personales o por su participacion destacada en
representacién del colegio.

17. Tener un debido proceso en caso de incurrir en faltas disciplinarias y derecho a la reconsideracién de la medida
disciplinaria adoptada como resolucién de un proceso por faltas al presente Reglamento.

18. Recibir las primeras atenciones de salud (Primeros Auxilios) en caso de enfermedad o accidente escolar.

19. Recibir atencién personal, académica, social o de acompafiamiento tales como orientacion, asistencia
psicoldgica, tutorias entre otras, cuando se considere necesario para su desarrollo integral y, de acuerdo con las
posibilidades del Colegio y la colaboracion de la familia.

20. Estar informado de su situacién académica y de convivencia escolar.

21. Participar en todas las actividades académicas, curriculares propias de su curso y de las actividades
extraprogramaticas, de formacién que el colegio promueva y ejecute, de acuerdo a las exigencias y requisitos
sefialados por el colegio.

De los deberes de los alumnos

Con el propdsito de asegurar una sana convivencia dentro de la comunidad escolar es necesario que los alumnos
cumplan los siguientes deberes:

1. Conocer, adherir, respetar y cumplir con el PEl y sus valores catdlicos, el Reglamento Interno Escolar y sus
Protocolos de actuacién y el Reglamento de Evaluacion y Promocidn Escolar.

2. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.

3. Cumplir con los compromisos académicos adquiridos, tanto en relacidon con las asignaturas y actividades
complementarias, como en relacién a otras obligaciones escolares, demostrando una actitud de
responsabilidad, autorregulaciéon y obediencia, favoreciendo el normal desarrollo de las instancias de
aprendizaje personales y del resto de sus companeros.

4. Cuidar la infraestructura, recursos pedagdgicos y herramientas computacionales del colegio haciendo uso
responsable, autorizado y adecuado de ellas.

5. Mantener el orden, limpieza y aseo de las salas de clases y demads dependencias del colegio.
6. Cumplir con la puntualidad en todas las actividades escolares; al inicio y término de la jornada, a clases,
recreos y/o a cualquier otra actividad oficial del colegio organizada dentro o fuera del recinto escolar.

7. Comprometerse, asistir y participar, con respeto, en actividades programadas por el colegio tales como actos
civicos, ceremonias y otras celebraciones y actividades organizadas por el colegio. En caso de ausencia
presentar justificacién en forma oportuna y obligatoria.

8. Respetar normas de funcionamiento y seguridad del colegio, en todas las dependencias del colegio.

9. Abstenerse de realizar juegos bruscos o violentos y de ingresar al colegio con elementos que pongan en
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peligro la propia integridad fisica y/o de los demas.

10. Presentarse diariamente al colegio con su uniforme escolar completo; cuidar su presentacién personal y el
material escolar e implementos, manteniendo en todo momento una conducta de respeto.

11. Informar al profesor jefe de todo tratamiento médico temporal o permanente que importe, durante la
jornada escolar, alguna supervision o ingesta de medicamentos indicados por prescripcion médica.

12. Mantener una actitud de respeto en todas las actividades que se organicen por el Colegio tanto dentro como
fuera del colegio, haciendo un buen uso del lenguaje, demostrando buenos modales y evitando groserias.

13. Mantener una actitud de respeto en el oratorio del colegio, en las ceremonias religiosas y en actividades de
formacidn que organice o participe el colegio.

14. Presentarse a las evaluaciones o actividades académicas en los dias y horarios fijados.
15. Portar diariamente su agenda, que es uno de los medios oficiales, junto con el correo electrénico, de
comunicacion entre padres o apoderados con el Colegio.

16. Cuidar el entorno en el cual se desarrollan las actividades escolares, evitando dafiar, manchar, escribir o
dibujar en las instalaciones, mobiliario y objetos entregados al uso comun de los alumnos y en caso de dafio
asumir la responsabilidad de la reparacion debida.

17. Asumir la responsabilidad de sus acciones, especialmente cuando estas constituyan faltas al Reglamento
Interno Escolar e impliquen la activacion de un procedimiento y la aplicacién de medidas disciplinarias. En
el ejercicio de esta responsabilidad deberd informar con veracidad las situaciones en que se viese
involucrado/a aportar oportunamente al esclarecimiento de las situaciones de conflicto, y procurar la
reparacion del dafio causado.

18. Colaborar con el buen clima del aula que permita el aprovechamiento de la clase para todos.

19. La alumna en estado de embarazo o maternidad, su padre, madre o apoderado, tienen el deber de informar
su estado a su profesor/a jefe y a la Direccidn del colegio, presentando el certificado médico que acredite su
situacidn. El Colegio procedera segun el protocolo estipulado en este Reglamento Interno Escolar.

20. En caso excepcional que se requieran desarrollar actividades académicas a distancia, via plataformas como
Zoom, Meet o cualquier otra, se espera que la conducta de los alumnos se desarrolle de acuerdo al Protocolo
de Clases en Aula Remota.

21. A hacer buen uso del correo institucional, usandolo exclusivamente para fines académicos y de
comunicacién formal con la comunidad escolar.

2.2 DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL APODERADO

Del Apoderado del Colegio Arrayanes
Tendra el titulo de Apoderado ante el Colegio el padre, la madre, el tutor o el curador, que tenga hijo/a/s o
pupilo/a/s en calidad de alumno/a/s regular(es) del colegio.

El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el Colegio podra igualmente solicitar informacién
tanto sobre rendimiento académico, como de la conducta de su hijo/a y estara igualmente obligado a respetary
cumplir el Reglamento Interno Escolar, sus protocolos de actuacidn y en general toda norma de funcionamiento
institucional.

En caso de que el padre o la madre tenga alguna restriccion decretada por algun Tribunal de la Republica con
respecto a su hijo/a, el apoderado que tenga el cuidado personal debera acreditarlo y entregar al Colegio toda
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documentacién que indique las medidas o restricciones decretadas, en entrevista formal con el/la profesor jefe y
encargado de convivencia escolar, para ser archivado en la carpeta del/la alumno/a, informando de ello a la
Direccidn del Colegio.

Si durante la etapa escolar del alumno hay cambio de apoderado, se solicita entregar esta informacion a la
Direccién del Colegio oportunamente y por escrito.

DE LOS REQUISITOS PARA SER APODERADO DEL COLEGIO
Para ser apoderado del Colegio, el adulto responsable del alumno debera ser mayor de edad. La excepcion a este
requisito correspondera cuando los Padres sean menores de edad.

DEL ROL DEL APODERADO
El Apoderado es el adulto responsable de apoyar y monitorear la continuidad del trabajo escolar que desarrolla
su hijo/a. En esta tarea debera educar en derechos y deberes y en acciones concretas que faciliten la formacion
de habitos, el desarrollo de habilidades sociales, la adquisicion de valores cristianos y actitudes que le ayuden en
su desarrollo integral, la convivencia, el trabajo colaborativo y el aprendizaje significativo.

DE LA IDENTIFICACION DEL APODERADO, DEL APODERADO TITULAR Y EL APODERADO SUPLENTE
Al momento de la suscripcion del contrato de prestacion de servicios educacionales debera indicarse, quién es el
apoderado titular y apoderado suplente. Esta designacidn tendra vigencia para el afio escolar, salvo que al
apoderado se le aplique alguna medida disciplinaria o de convivencia escolar o éste manifieste imposibilidad
sobreviniente de ejecutar el rol.

DEL APODERADO SUPLENTE

En el caso que el apoderado del alumno no sea su padre o madre sino un tercero (Abuelo, Hermano, Tio, Primo
consanguineo o por afinidad, Madrina o Padrino), éste podra tener esta calidad, cuando alguna de las personas
individualizadas en el punto anterior, se encuentre imposibilitado de serlo. Para ello, el padre, madre, tutor o
curador, que no pueda ejercer su rol de apoderado, debera delegar por escrito dicha funcion, en alguno de los
terceros sefialados, en calidad de apoderado suplente. Para ello, el apoderado o el tercero, debera acreditarlo,
mediante declaracion escrita presentada a la Direccidn del Colegio, debiendo justificar y acreditar la situacién de
imposibilidad.

Son causales:
e Permanencia prolongada fuera de la zona jurisdiccional, en la que se encuentra el colegio.
® Imposibilidad fisica de desplazamiento
e Enfermedad grave

e Fallecimiento.

e Condenay cumplimiento de pena efectiva.

e Por tener orden de restriccidén de acercamiento al hijo/a o algtin otro miembro de la comunidad escolar.
e Por haber sido revocado el cuidado personal del hijo/a o entregado al otro padre/madre o tercero.

e Por interdiccién.

Una vez cesada la causal de imposibilidad y cumpliendo con los requisitos para ello, el Apoderado podra solicitar
nuevamente ser el Apoderado Titular del alumno.

DEL APODERADO ECONOMICO (TITULAR)
Es la persona mayor de edad que suscribe y se obliga, a través del contrato de prestacion de servicios
educacionales con el Colegio, al cumplimiento de las obligaciones econdmicas que emanan de la colegiatura del
alumno.
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Se entiende, salvo que se indique expresamente lo contrario, en el mismo contrato, que es quien asume la calidad
de Apoderado Titular y Académico y, que representa ante el Colegio al alumno, de acuerdo con las normas del
presente Reglamento

2.3 DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS DEL COLEGIO ARRAYANES

Para pertenecer a esta Comunidad Educativa es requisito indispensable conocer y adherir libre, responsable y
comprometidamente a sus principios.

En dicho entendido, son derechos de los padres y apoderados los siguientes:

1. Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por todos los integrantes de la comunidad educativa

2. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y los distintos reglamentos que regulan las actividades escolares,
con el fin de conocer los objetivos y orientaciones educacionales y formativas del Colegio.

3. Ser informado oportunamente sobre el rendimiento académico y disciplinario de su hijo, como también
otros aspectos detectados por el profesor. habitos de estudios, relacién con sus pares, cambios bruscos en
el ambito emocional, etc. asi también del proceso educativo, los rendimientos académicos, de la convivencia
escolar y de las actividades extraescolares que ofrece el Colegio, asi como del funcionamiento del colegio.

4. Conocer las actividades extra programaticas que el Colegio ofrece.

Pedir entrevista a los diversos estamentos, utilizando el conducto regular que comienza en el Profesor Jefe.

6. Participar en las distintas actividades ofrecidas por el Centro de Padres del Colegio, asi como del proceso
educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad
a la normativa interna del Colegio.

7. Promover y participar en actividades organizadas por el Colegio.

8. Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos, asi como también,
postular y asumir si correspondiere, cargos directivos dentro del Centro General de Padres y Apoderados,
delegados de curso u otras instancias de participacion.

9. Serescuchado por Direccién, Subdirecciones, Inspectoria General u otro estamento en un marco de respeto,
asi como también presentar sugerencias y reclamos atendiendo al conducto regular y las normas de
convivencia.

10. Ser informado personalmente de la activacidn, indagacidn, resolucidon y ejecucion de procesos de
convivencia escolar, de las medidas disciplinarias, formativas y reparatorias que se aplicaran a su pupilo/a
como consecuencia de faltas al presente Reglamento Interno y del derecho a solicitar la reconsideracion de
estas.

11. Ser informados oportunamente sobre accidentes escolares y malestares fisicos presentados o sufridos por
su hijo/a durante la jornada y de las atenciones de primeros auxilios recibidas.

12. Gozar de las garantias del Debido Proceso en los procedimientos por falta reglamentaria en los que pudiese
verse involucrado.

DE LOS DEBERES DE LOS APODERADOS DEL COLEGIO
Segln la Ley 20.370 (Ley General de Educacién) es un deber de los padres: “Educar a sus hijos, informarse,
respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del colegio que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos
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asumidos con el colegio educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa”, de esta definicidn emanan los siguientes deberes:

1. Conocer, respetar y adherir al Proyecto Educativo, al Reglamento Interno Escolar y sus protocolos de
actuacion, al Reglamento de Evaluacion y Promocién (REP) y a toda la normativa interna del colegio en los
aspectos formativos, espirituales, académicos, disciplinarios y de convivencia escolar, con el objetivo de
asumir la necesaria unidad de criterio en su aplicacidn, tanto en el hogar como en el Colegio.

2. Inculcar virtudes que promueva el colegio para el crecimiento personal de los alumnos, tales como: el
respeto, la disciplina, el sentido del deber, la responsabilidad, etc. que el Colegio se encargara de fortalecer
en el quehacer diario y asi ofrecer a nuestros alumnos un ambiente sano, propio de las virtudes cristianas
que profesamos.

3. Velar por el cumplimiento por parte del alumno del PEI, del RIE, sus protocolos de actuacidn y REP

4. Demostrar preocupacién por la actitud frente al trabajo, conducta escolar y trato adecuado de su hijo/a
hacia todo miembro de la comunidad educativa.

5. Acompafiar y apoyar a su hijo en su desempefio escolar, proveyendo de lo necesario para el cumplimiento
de sus deberes escolares, en especial los requeridos por el colegio, procurando el desarrollo de habitos que
favorezcan el aprendizaje y manteniéndose informado del rendimiento escolar y disciplinario que se
encuentra disponible en la plataforma oficial del colegio.

6. Velar por la puntualidad y asistencia escolar de su hijo/a; por la correcta presentacion personal de su
pupilo/a, el cuidado, orden y limpieza del uniforme escolar y de sus materiales escolares, acorde a las
exigencias del presente Reglamento.

7. Mantener una actitud de respeto hacia el personal docente y hacia los asistentes de la educacion, las
autoridades escolares, personal administrativo y auxiliar del Colegio, evitando todo tipo de maltrato hacia
ellos.

8. Concurrir obligatoriamente a todas las reuniones de curso convocadas por la Direccidn, entrevistas con
profesor jefe, asi como a las actividades especificas de cada nivel (Escuelas de Padres, ceremonias religiosas,
preparacion para los Sacramentos, etc.). Y, en caso de necesidad, justificar por escrito en la agenda o correo
electrénico su ausencia a dichas actividades.

9. Estar dispuesto a participar y colaborar como Delegados de Curso.

10. Observar y comunicar oportunamente al Colegio, cambios significativos en el desarrollo de su hijo
(conductual, animico, emocional, familiar y fisico) Asimismo, informar a la administracién del Colegio sobre
cambio de domicilio, teléfonos, correos electrénicos, etc.

11. Mantener una comunicacion directa y oportuna con el Profesor Jefe, como también con otras instancias del
Colegio.

12. Solicitar, con su debido tiempo, autorizacidon para que su hijo se ausente por motivos de viaje u otras
actividades familiares, deportivas o académicas.

13. Justificar las ausencias del alumno a través de la agenda escolar.
14. Informarse de documentos y noticias emanadas del Colegio a través de su pagina web, circulares, correos
electrdnicos, etc.

15. Matricular, de acuerdo con las instrucciones impartidas por el colegio, a su hijo/a de manera oportuna.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Comunicar de inmediato el nombre del apoderado titular y del suplente

Entregar el consentimiento informado al momento de la matricula autorizando o no que su hijo/a aparezca
en fotografias o videos oficiales del colegio.

Respetar los conductos regulares de informacion y atencidn del colegio, establecidos en este reglamento,
solicitando con la antelacién requerida cualquier entrevista o atencion de parte del colegio

Apoyar la buena convivencia escolar informando, tan pronto tome conocimiento de cualquier conflicto en
gue esté involucrado algin miembro de la comunidad escolar, usando para ello los conductos regulares.

Respetar las normas de convivencia interna y acatar las decisiones que el colegio adopte referidas al ambito
académico, la formacidn integral, convivencia y seguridad escolar.

Responder y cancelar los costos de reparacion o reposicién ocasionados por la pérdida y el deterioro de
libros, instrumentos, equipo e implementos de propiedad del colegio en lo que pudiera tener
responsabilidad su pupilo/a individual o colectivamente. Lo mismo se aplica cuando el deterioro o
destruccidn se refiere a la infraestructura escolar o bienes ajenos.

Completar de manera fidedigna, al momento de la matriculay, al inicio del afio escolar, los datos requeridos
en la agenda de su hijo/a y mantenerlos actualizados.

Entregar la informacion de salud del alumno, fidedigna y completa y aquellos datos familiares que sean
importantes de conocer por el colegio para otorgar el apoyo pedagdgico necesario al alumno.

Informar oportunamente cualquier situacién familiar que pueda interferir con el normal desempeiio del
alumno, tales como fallecimiento de familiares, enfermedades, cambio de domicilio, viajes y otros.

Informar los tratamientos de salud permanentes o transitorios que reciba el alumno, asi como aquellos
apoyos de profesionales externos recibidos por el alumno que requieran un trabajo colaborativo por parte
del colegio.

Facilitar los certificados y prescripciones médicas que se requieran para coordinar el acompanamiento
pedagdgico y socioemocional por parte del Colegio.

Evitar enviar a clases al alumno cuando se encuentre enfermo, hasta su total recuperacion, especialmente
si padece una enfermedad contagiosa. Lo mismo cuando haya sido informado desde el Colegio de presencia
de pediculosis, hasta realizar el tratamiento correspondiente.

Firmar, en la agenda escolar la autorizacion para actividades complementarias tales como salidas
pedagdgicas y representacidn escolar, vacunacion y otros documentos solicitados por el colegio. Refrendar
con su firma y fecha todas las comunicaciones y evaluaciones enviadas por el colegio.

Cautelar que el alumno no ingrese al Colegio objetos de valor (celulares, dispositivos electrénicos, entre
otros), juguetes y objetos que pudieran romperse, extraviarse y/o generar riesgos a si mismo y a los demas.

Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se llevaron por equivocacion, al dia siguiente de que esto ocurra.

Comunicar de manera oportuna y por los conductos regulares cuando su hijo/a deba retirarse de manera
anticipada al término de jornada escolar, asi también cuando sea(n) retirado(s) por otra persona que no sea
el apoderado.

Velar porque el alumno dé cumplimiento a los compromisos académicos, deportivos, religiosos y formativos
programados por el colegio para el curso o toda la comunidad escolar
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32. Aceptar las decisiones tomadas por el Colegio con relacion al seguimiento disciplinario y la aplicacion de las
normas establecidas en el Reglamento Interno, asi también la distribucion de los alumnos para la
conformacion de los cursos. Si tuviese divergencias respecto de las decisiones disciplinarias, debera
manifestarlas a través de los mecanismos de revisién/apelacion dispuestos para ello.

33. Firmar y responder las comunicaciones, circulares y otros documentos solicitados por el Colegio.

2.4 DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

Los docentes del Colegio Arrayanes tendran derecho a:

1. A recibir un trato justo y respetuoso, asi como también, a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo en el que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demads integrantes de la comunidad
educativa.

2. Aserreconocido y respetado.

3. Adesempeniar la labor profesional en un ambiente fisico y psicolégico apropiado con tiempos adecuados de
descanso y la disponibilidad de los recursos necesarios para ello.

4. Alalibertad de expresion y de conciencia respetando los lineamientos formativos descritos en el PEI.

5. Aser evaluados, acompafiados y supervisados profesionalmente, y a ser informados oportunamente de las
situaciones que los afecten.

6. A participar en las actividades escolares atingentes a su funcion, dar su opinién y ser escuchados, asi como
también. A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del Colegio, en los términos
previstos por la normativa interna

7. Expresar sus inquietudes a autoridades del colegio, respetando los conductos y procedimientos
institucionales.
8. Recibir formacion humana y espiritual, para asegurar la correcta participacién en la vida escolar, de acuerdo

al Proyecto Educativo.

9. Gozar de las garantias del Debido Proceso en los procedimientos por falta reglamentaria en los que pudiese
verse involucrado.

De los deberes de los docentes
Los docentes del Colegio Arrayanes, dentro del desempefio de sus funciones deberan:

1. Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable descrita en su contrato laboral.
2. Cumplir, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno Escolar y en general
la normativa institucional del colegio.

3. Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable, segun los lineamientos del PEI.
4. Implementar los lineamientos emanados del equipo directivo en su desempefio profesional tanto respecto
de sus acciones en el aula como en el contacto con las familias y el resto del equipo docente del colegio.

5. Colaborar de manera responsable y participativa en la vida del Colegio, apoyando la gestion pedagdgica y
de convivencia.

6. Orientar vocacionalmente a sus alumnos, de acuerdo a los valores propuestos por el Proyecto Educativo
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Institucional, cuando corresponda.

7. Recibir y atender, cuando corresponda, tanto a los alumnos como a aquellos apoderados que requieran
informacidn académica, actitudinal u otra, respetando los tiempos y conductos regulares establecidos en
este Reglamento.

8. Actualizar sus conocimientos a través de perfeccionamientos otorgados por la Direccidn del Colegio y sus
diferentes Subdirecciones.

9. Ser sujeto de evaluacidn en base al perfil del educador y sistema integral de evaluacion del Colegio.

10. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo,
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio institucionales;

11. Respetar, tanto las normas del colegio en que se desempefian, como los derechos de los alumnos.

12. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los alumnos y demas miembros de la
comunidad educativa.

13. Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que competen a los alumnos y sus
familias.

14. Informar inmediatamente a Direccidn o Subdirecciones, cualquier antecedente sobre vulneracion de
derechos fundamentales del alumno.

15. Mantener una actitud de lealtad y compromiso con el Colegio, los valores y principios de su Proyecto
Educativo y con sus miembros.

16. Cumplir con las obligaciones estipuladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

17. Cumplir con las funciones administrativas propias de su cargo.
18. Mantener las planificaciones, evaluaciones, informes, material pedagdgico y otros instrumentos de gestion
docente actualizados y entregarlos en las fechas estipuladas para ello.

19. Hacer uso del correo institucional como canal de comunicacion oficial, siendo responsable de revisarlo
periddicamente y haciendo uso responsable de este para fines académicos y administrativos.

2.5 DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES DIRECTIVOS

Los docentes directivos tienen derecho a:
1. Conducir la realizacién del Proyecto Educativo del colegio que dirigen.

2. Aplicar las medidas disciplinarias en los casos que lo requieran, segun lo estipulado en el presente
reglamento.

3. Establecer criterios y procedimientos para la actuacion de los diversos miembros de la comunidad educativa,
en virtud de resguardar la correcta implementacion del PEI.

Los docentes directivos tienen los siguientes deberes:

1. Liderar el colegio a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éste.

2. Preocuparse de su desarrollo profesional.
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3. Promover en los docentes y asistentes de la educacion el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

4. Cumpliry respetar todas las normas del colegio que conduce.
5. Realizar supervision pedagdgica en el aula, para el mejor cumplimiento de los objetivos de aprendizaje

6. Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
7. Mantener una actitud de lealtad y compromiso con el Colegio, su Proyecto Educativo y sus miembros.

8. Cumplir con las obligaciones estipuladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

2.6 DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacion tienen derecho a:

1. Trabajar en un ambiente de respeto mutuo
2. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

3. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
4. Participar de las instancias asociativas de ésta, y proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso
del colegio, en los términos previstos por la normativa interna.

5. Recibir formacion humana y espiritual, para asegurar la correcta participacién en la vida escolar, de acuerdo
con el PEL.

6. Expresar sus inquietudes o necesidades a las autoridades del colegio.

7. Gozar de las garantias del Debido Proceso en los procedimientos por falta reglamentaria en los que pudiese
verse involucrado.

De los deberes de los asistentes de la educacion
Los asistentes de la educacion tienen el deber de:

1. Ejercer su funcién en forma iddnea y responsable
2. Conocer y respetar tanto las normas del Colegio como su proyecto educativo y en general los derechos de
todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

3. Velar porque se cumplan las normas internas de funcionamiento del Colegio y colaborar con el resto de sus
miembros en asegurar su aplicacion

4. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Apoyar el desarrollo del PEI, de acuerdo a sus funciones y competencias.
6. Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que competen a los alumnos y sus
familias.

7. Informar inmediatamente a Direccion o Subdirecciones, cualquier antecedente sobre vulneracién de
derechos fundamentales del alumno.

8. Mantener una actitud de lealtad y compromiso con el Colegio, su Proyecto Educativo y sus miembros.

9. Cumplir con las obligaciones estipuladas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
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3 CAPITULO Illl: REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO
3.1 NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL COLEGIO

Nuestro colegio atiende a alumnos desde educacion parvularia hasta educacién media cientifico-humanista. El
horario en el cual se organiza la jornada escolar se detalla a continuacién segun dia de la semana y del ciclo que
corresponda.

3.2 HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO Y REGIMEN DE LA JORNADA ESCOLAR
El horario de funcionamiento es desde las 8.15 horas a las 15.40 horas. En tanto, las actividades
extraprogramaticas se realizan de lunes a jueves, desde las 15.50 hasta las 17.00 horas.

El horario desde el cual los alumnos pueden ingresar al colegio es desde las 8:00 horas. El colegio no permitira el
ingreso a los alumnos que lleguen antes de la hora estipulada.

El horario general del 2024 del preescolar es:

HORARIO 2025 ARRAYAN MAYOR A KINDER

Trabajo inicial 8:15 8:25 0:10
Asamblea 8:25 8:45 0:20
1° hora 8:45 9:15 0:30
2° hora 9:15 9:45 0:30
Colacién (Habitos) 9:45 10:00 0:15
Recreo 1 10:00 10:15 0:15
3° hora 10:15 10:45 0:30
4° hora 10:45 11:15 0:30
5° hora 11:15 11:45 0:30
Recreo 2 11:45 12:00 0:15
6° hora 12:00 12:30 0:30
7° hora 12:30 13:00 0:30
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El horario general del 2024 de los alumnos que cursan desde 1 basico a IV medio es el siguiente (incluyendo horario

no lectivo):

HORARIO 2025 1° BASICO A 4° BASICO

Asamblea 8:15 8:30 0:15
1° hora 8:30 9:10 0:40
2° hora 9:10 9:50 0:40
3° hora 9:50 10:30 0:40

Recreo 1 10:30 10:45 0:15
4° hora 10:45 11:25 0:40
5° hora 11:25 12:05 0:40

Almuerzo 12:05 12:45 0:40
6° hora 12:45 13:25 0:40
7° hora 13:25 14:05 0:40

Recreo 2 14:05 14:20 0:15
8° hora 14:20 15:00 0:40
9° hora 15:00 15:40 0:40
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HORARIO 2025 5° BASICO A IV MEDIO

Asamblea 8:15 8:30 0:15
1° hora 8:30 9:10 0:40
2° hora 9:10 9:50 0:40
3° hora 9:50 10:30 0:40

4° hora

10:45

11:25

0:40

5° hora

6° hora

11:25

12:20

12:05

13:00

0:40

0:40

7° hora

8° hora

13:00

14:20

13:40

15:00

0:40

0:40

9° hora

15:00

15:40
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3.3 DEL CONDUCTO REGULAR DE ATENCION A LOS APODERADOS
El Colegio establece un conducto regular de informacién y atencién a los apoderados que consiste en canales
formales para presentar inquietudes, dudas o informacidn relevante para el progreso educativo del alumno. Los
conductos regulares, segun el caracter de la situacion:

a. Situaciones académicas: Profesor Jefe, Coordinador Académico y/o Subdirector Académico.

b. Situaciones disciplinarias/convivencia escolar: Profesor Jefe, Inspectoria, Encargado de Convivencia
Escolar y/o Subdirector de Formacion.

c. Situaciones financieras/administrativas: Administracion.

d. Situaciones extraordinarias, en caso de que el apoderado requiera una entrevista adicional, por ejemplo,
retiro de alumno del afio escolar lectivo, permisos académicos para ausentarse de clases por periodos
considerables, podra solicitar una reunién con el Subdirector Académico; y en caso de situaciones de
Convivencia Escolar o formativas con el Subdirector de Formacion.

e. Sacramentos: Subdirector de Formacion.
f. Solicitud de certificados académicos: secretaria de Direccion.

Solo se podra solicitar una entrevista con la Direccidén del Colegio cuando, en las instancias anteriores no se haya
podido resolver el tema.

3.4 DE LA ASISTENCIA A CLASES

De la asistencia y la justificacion de las inasistencias

La asistencia a clases es obligatoria para todos los alumnos del colegio. Y para efectos de promocidn, el alumno
debera cumplir con el minimo exigido de un 85% de asistencia, segun lo dispuesto en el REP. Por tanto, se pondra
especial énfasis en su cumplimiento y en la justificacion de las ausencias si proceden.

Para ello el colegio cuenta con un Registro de Asistencia mediante la plataforma Colegium y otra que la institucion
haya declarado como oficial, en el que se consolida la informacién sobre asistencia general de los alumnos para
efectos especialmente del cumplimiento de este requisito de promocidn escolar.

En razon de ello:

a.- Para todos los efectos del presente Reglamento se entendera como ausencia justificada aquella que se funde
en problemas de salud, situaciones familiares graves de los padres y/o apoderados titulares; representaciones
institucionales autorizadas por la direccién del colegio u otra situacidn equivalente.

b.- Toda inasistencia a clases, sera registrada por el profesor a cargo de la asignatura en el libro de clases digital y
debera ser justificada por el apoderado a través de una comunicacion firmada, via agenda al dia siguiente de su
ausencia. Esta informacion, debera ser transmitida a Inspectoria General. Al reintegrarse el alumno, debe
presentar certificado médico, si procede, al profesor jefe o a Inspectoria, y reprogramar sus obligaciones escolares
con el coordinador de ciclo que corresponda. Inspectoria, deberd guardar el certificado en la carpeta de
justificaciones. Al no presentar la justificacion de la inasistencia, sera registrado por su profesor jefe en su hoja de
vida y debera contactar al apoderado, via telefénica o correo electrénico, para interiorizarse sobre la inasistencia.

c.- Todo alumno que se encuentre representando oficialmente al Colegio, sera considerado presente para efectos
de la asistencia.
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d.- Toda inasistencia no libera al/el alumno de las responsabilidades académicas y extraescolares; debe ser
preocupacién del/la alumno y del apoderado actualizarse en los contenidos. Asimismo, si la inasistencia es en dia
de pruebas, el justificativo por ausencia debe ser entregado por escrito via agenda escolar al Profesor Jefe, quien
informa al profesor de asignatura respectiva, segin corresponda, acompafiandolo con el certificado médico,
cuando se requiera. El alumno debera rendir la prueba en la fecha y horario que establezca el colegio. Se debera
dejar registro de la recepcion del certificado en el libro virtual.

e.- No se consideraran validos los certificados médicos que presenten enmiendas ni aquellos justificativos
genéricos que expongan como causa aspectos tales como: “Motivos personales, particulares o justificados” dado
gue la exigencia de asistencia es obligatoria y un imperativo para la familia y el colegio.

f.- Alumna embarazada. No serd exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar de la alumno en
estado de embarazo o maternidad; las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del
embarazo, post-parto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas
cuando se presente el correspondiente certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento
gue indique las razones médicas de la inasistencia, tanto de la madre como del padre adolescente. En este caso
particular se aplicara el Protocolo correspondiente.

g.- En relacion a la inasistencia a actividades complementarias o talleres extraescolares; El apoderado debera
justificar via agenda en Inspectoria la inasistencia a todo tipo de actividad complementaria o extracurricular a la
qgue haya sido citado o inscrito previamente el alumno. Si un alumno presenta reiteradas inasistencias
injustificadas, sera evaluada su permanencia en el taller por la Subdireccidon Académica y podria ser eliminado de
la nédminay se abrird un cupo para otro alumno que lo requiera. Esto se comunicara formalmente al apoderado.

h.- Ausencias por viajes. Si un alumno se ausenta por motivos de viaje, su apoderado debera elevar una solicitud
a la Subdireccién Académica para ser evaluado el requerimiento. El apoderado sera citado para informar sobre su
solicitud y las condiciones académicas que deberd responsabilizarse el alumno y el apoderado, segin el
Reglamento de Evaluacion y Promocion (REP). De la entrevista y acuerdo quedara un Acta de compromiso de
ausencia.

De las ausencias injustificadas
En caso de inasistencias reiteradas, intermitentes, que carecen de motivo calificado para fundamentar o son de
larga data con riesgo de grave impacto para el progreso académico del alumno, la Subdireccién Académica
realizard un plan de intervencion con el fin de regularizar su asistencia al colegio. Luego del quinto dia de
inasistencia injustificada, el Subdirector Académico citara al apoderado para que dé razon de la situacién del
alumno. Si no hay noticias, dentro de los dos dias siguientes se enviard una carta certificada a su domicilio
indicando esta situacion y solicitando la presencia del apoderado en el colegio.

De no presentarse el apoderado dentro de los 3 dias siguientes al envio, y manteniéndose la situacién de ausencia
del alumno, el Encargado de Convivencia Escolar iniciard los procedimientos judiciales correspondientes y/o
activara las redes de apoyo por posible vulneracion de los derechos del nifio/a. De esta medida se oficiara a la
Direccidén Provincial de Educacién con copia al Apoderado, quedando, ademas, testimonio de ello en la hoja de
vida del alumno.

La inasistencia injustificada a evaluaciones serd considerada una falta y se resolvera de acuerdo con lo prescrito
en el Reglamento de Evaluacién y Promocidn.
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Sobre bajas de alumnos en el registro de matriculas por motivo de ausencia:

(Basado en Res.Ex.0432 Supereduc del 28.09.23 Modifica la Rex.ex.N°30 del 2021 que aprueba la circular sobre registros
de informacionBque deben mantener los colegios educacionales con reconocimiento oficial).

Definicidn: Excepcionalmente se podrd dar de baja del registro de matricula al alumno que se haya ausentado de clases
de manera continua por un periodo de a lo menos 40 dias habiles y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados,
siempre que se haya aplicado el Procedimiento Especial de Seguimiento del alumno Ausente sefialado en el punto
siguiente. Para todos los efectos de las acciones a realizar, se utilizardn los datos de contacto del “Registro de
antecedentes generales de los alumnos por curso” del Colegio.

Procedimiento especial de seguimiento del alumno ausente:

a) Encasode que unalumno se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del Colegio, se tomara contacto
telefénico con el padre, madre o apoderado responsable de este, a fin de conocer la situacion que pudiese estar
afectandolo. Se dejara registro escrito evidenciando dicha acciéon y la informacion recibida.

b) Sino fuera posible entablar contacto telefénico con alguno de los adultos responsables del alumno, dentro de 10
dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada, la Direccidn solicitara
a dichos adultos (padre, madre, tutor legal y/o apoderado) los antecedentes que fundamenten la inasistencia del
nifio o nifia a través del mail registrado por ellos en el Colegio, en su defecto, a través de Carta certificada remitida
al domicilio que se encuentra consignado en los registros institucionales.

c) Encaso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones sefialadas en los puntos
anteriores (letras a y b), el Colegio gestionara una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del
padre, madre, tutor legal y/o apoderado justificacidn respecto de la ausencia del alumno.

d) Siselograentablar contacto con el padre, madre, tutor legal y/o apoderado del alumno ausente a través de alguno
de los procedimientos sefialados en los puntos anteriores (letras a, b y c), y aquella persona no provee justificacion
vélida respecto de la ausencia de su pupilo o pupila, se aplicara el Protocolo de Vulneracion de Derechos del RIE y
se procedera a presentar la denuncia respectiva al Tribunal de Familia, a fin de que esta entidad provea las medidas
de proteccién que correspondan. El alumno no serd dado de baja frente a esta circunstancia.

e) Por el contrario, si como resultado de todas las gestiones antes mencionadas el alumno, asi como su padre, madre,
tutor legal y/o apoderado resultan inubicables y/o se desconociera su paradero, la Direccidn levantara un Informe
Fundado de Baja Excepcional que dard cuenta de dicha circunstancia, indicando en este:

Nombre del alumno

Nombre de su padre, madre, tutor legal y/o apoderado

Gestiones de contacto realizadas

Medios de contacto utilizados
e Reporte de visita domiciliaria con indicacion de fecha y hora de realizacién

Este Informe debera contar con revision y ratificacion por parte del Director del Colegio, el cual tendra en calidad de

anexos todos los medios de prueba que evidencian las gestiones realizadas, quedando este y todos los antecedentes

gue lo acompanan resguardados en custodia en la Direccién del Colegio por un periodo de tres afios.

f) Cumpliéndose el procedimiento sefalado en el punto anterior (letra “e”), la Direccion procedera a dar de baja al

alumno de sus registros de matricula Colegio, adjuntando copia del Informe Fundado de Baja Excepcional.

3.5 DURANTE LA JORNADA DE CLASES (DEL RECINTO ESCOLAR O DE LA SALA DE
CLASES)

Retirarse o ausentarse del Colegio sin autorizacién constituye una falta gravisima y se activara el procedimiento
correspondiente sefialado en este Reglamento. Asimismo, se informard, mediante un correo electrdnico y un
llamado telefénico al apoderado, tan pronto se conozca el hecho, sefialando que cesa el deber de proteccién y
cuidado del Colegio. Se dejara constancia en el libro virtual y/o en la hoja de vida del alumno.
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Si el alumno necesita ausentarse de la sala de clases, para ir al bafio, entrevista con profesionales del colegio,
asistir a la sala de primeros auxilios u otra actividad similar, debera ser autorizado previamente por el profesor o
asistente de la educacién responsable de la actividad que se lleve a cabo.

Si el alumno necesita ausentarse de la sala de clases, por ensayo o presentaciones de actividades extracurriculares,
debe mostrar anticipadamente una constancia emitida por el profesor a cargo de la actividad a Inspectoria
General, indicando la cantidad de tiempo que se le destina, el lugar y la hora aproximada del retorno.

DE LA PUNTUALIDAD:
El proceso de ensefianza-aprendizaje se vera fortalecido con el cumplimiento de los horarios establecidos, por tanto,
debera evitarse el atraso de los alumnos. En caso contrario, el procedimiento es el siguiente:

El horario de inicio de clases es a las 8:15 horas. desde preescolar a IV° Medio. Se toca el primer timbre a las 8:10
horas. para la formacién de los alumnos.

Atrasos: Se entendera como atraso el ingreso del alumno posterior a la hora de inicio de la jornada escolar, de cada
clase o actividad, las que son informadas a los alumnos y sus apoderados al inicio del afio escolar o cuando
corresponda si hay cambios.

A continuacion, se presentan: los tipos de atrasos, control de los atrasos y los procedimientos respectivos:

Atrasos al inicio de la jornada de clases:

e Siun alumno llega atrasado no podra ingresar a clases durante la asamblea. Se unira a las actividades de
su curso a las 8:25 horas. Después de las 8:25 el alumno debera esperar al cambio de hora para hacer
ingreso a clases en la Recepcidn del Colegio o un lugar destinado para estos efectos.

® Los atrasos al inicio de la jornada escolar deben quedar anotados en el libro de clases digital por
Inspectoria. Se informara a los padres la segunda vez que suceda un atraso, via papeleta. A partir del
tercer atraso en el mismo mes, el alumno sera registrado en su hoja de vida de acuerdo con el presente
Reglamento.

e Sipor algun motivo justificado un alumno debe ingresar al Colegio mas tarde, podra hacerlo hasta las 9:45
horas. acompafiado por su apoderado. Después de esta hora no se permitirad el acceso de alumnos al
Colegio, sin embargo, el atraso que exceda a esta hora debe ser informado previamente a Inspectoria o
al profesor jefe para que sea evaluado la pertinencia del ingreso a clases.

ATRASOS DURANTE LA JORNADA:
Los alumnos de 1° Basico a IV Medio, que se presenten con atraso durante la clase, serdn registrados con una
anotacidn en el libro de clases por el profesor de asignatura; quienes lleguen con un retraso prolongado de mas
de 15 minutos, también serdn registrados y deberan solicitar un pase en Inspectoria para hacer el ingreso a la sala.
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DE LA PERMANENCIA DE LOS ALUMNOS EN EL HORARIO DE RECREOS:
Los alumnos deberan permanecer fuera de la sala de clases durante los recreos, en los lugares asignados para ello.
Es responsabilidad del profesor que se encuentre en cada curso, el procurar que todos los alumnos abandonen la
sala de clases.

RESPECTO AL RETIRO DE LOS ALUMNOS AL TERMINO DE LA JORNADA.

El RIE sefiala, en el capitulo Ill, de las regulaciones técnico-administrativas, en el punto 3.10 y capitulo Xll referidos

a las regulaciones a la educacidn parvularia en la letra f, sefialan que solo pueden retirar a los alumnos, los

apoderados y las personas que estén debidamente autorizados mediante la plataforma Edufacil. Sin embargo, se

puede excepcionalmente hacer via agenda. El retiro de un alumno durante la jornada debera ajustarse a lo que
se indica a continuacién:

a) Existe en el colegio un Registro de Salidas en el que se deben informar los retiros anticipados, las salidas
pedagdgicas y en general cualquier actividad que implique la salida de un/los alumno/s fuera del recinto
escolar.

b) Siunalumno es retirado del colegio, por motivos justificados, en un horario distinto del habitual, su apoderado
debera escribir en la agenda una comunicacidn al profesor jefe. Durante la hora de asamblea el profesor jefe
debe enviar la justificacidn a Inspectoria para su registro.

En el Registro de Salida debera informarse:

- Fechay hora de salida, hora de regreso si procede;

- Nombre completo del alumno y curso.

- Nombre completo de la persona que retira y chequeo de autorizacién si no es el apoderado.

- Firma de la persona que retira

- Observaciones; en caso de que retire una persona no autorizada previamente, se debera verificar

si en la agenda se consignan estos datos y la autorizacidén correspondiente.

Cada alumno sera responsable de cumplir con sus deberes académicos antes de retirarse y no podra volver a ingresar
al Colegio durante esa jornada.

c) Los retiros se deberan realizar en los periodos de recreos, de tal manera de no interrumpir la clase. Sin
embargo, se atenderan, por parte de inspectoria, situaciones excepcionales, que podran flexibilizar el
horario de retiro o un posible reingreso a la jornada escolar.

d) Sielapoderado no puede retirar personalmente al alumno, debera informar, mediante correo electrénico a
Inspectoria o via agenda, previamente los datos de quién retira. Esta persona debera retirar al alumno
considerando lo sefialado en el parrafo precedente.

e) Sin la autorizacién previa no podra entregarse ningln alumno para su retiro en horario de la jornada.

DEL RETIRO AL FINALIZAR LA JORNADA ESCOLAR

a) Los padres tienen la obligacidn de retirar a sus hijos en el horario estipulado, debido a que el Colegio no puede
garantizar- por limites de horarios del personal contratado para esos servicios- la seguridad de los alumnos en
horarios no considerados como actividades escolares.

b) Una vez excedido en 10 minutos el horario de salida sera contactado via telefénica por Inspectoria. Después
de los 45 minutos de haberse terminado la jornada de clases del alumno y al no tener respuesta del
apoderado, el alumno sera llevado a la comisaria correspondiente por el Encargado de Convivencia Escolar
y acompanado por otro miembro de la comunidad educativa para que sea cuidado por personal de
carabineros.

c¢) Los alumnos de preescolar a 4° basico deben ser retirados por el apoderado o adulto responsable. Sin
embargo, los padres podran autorizar a un adulto ya sea un familiar, otro apoderado del colegio o bien al
chofer del transporte escolar de manera permanente como persona responsable del retiro. El apoderado
debera enviar una autorizacidn a Inspectoria a principio del afio escolar y avisar oportunamente cualquier
cambio al respecto.
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d) Losalumnos de 5° a IV medio, pueden retirarse sin la obligatoria compafiia de un adulto.

e) Todo alumno que asista a una actividad extraprogramatica organizada por el colegio, ya sea de caracter
formativo, recreativo o académico (como talleres, reforzamientos, academias u otras similares), extiende su
jornada escolar hasta las 17:00 horas, considerando este horario como parte de su permanencia oficial en el
establecimiento. Por lo tanto, dichos alumnos no podran retirarse a las 15:40, ya que se entiende que su
jornada continta de forma obligatoria hasta el término de la actividad. Durante ese tiempo, se aplican las
mismas normas de comportamiento, asistencia y responsabilidad que rigen para el horario lectivo regular.

f) Cada curso tendra su salida correspondiente asignada para evitar aglomeraciones, las que seran informadas
oportunamente.

RETIRO DE ALUMNOS POR TRANSPORTE ESCOLAR:

Los alumnos que se retiren en el transporte escolar deberan hacerlo de la siguiente forma. El chofer o
acompafiante debera estacionarse en el lugar indicado por la sefalética; luego, retirar a los alumnos en la puerta
de salida designada en todos los ciclos y el inspector (a) o profesora encargada del turno, le hara entrega a los
alumnos que han sido debidamente autorizados por sus apoderados para que sean retirados por el chofer del
transporte escolar.

El servicio del transporte escolar es de exclusiva responsabilidad de los padres y apoderados; en razén de ello,
tienen la obligacién de asegurarse de la idoneidad de quienes prestan el servicio y de las medidas de seguridad
del transporte, quedando excluido el colegio de toda responsabilidad sobre el funcionamiento del servicio y de
las personas que lo prestan.

DEL REGISTRO DE PERSONAS AUTORIZADAS PARA EL RETIRO DE LOS ALUMNOS:
Existe en la plataforma Edufacil un Registro General de Personas Autorizadas para el retiro de los alumnos, en el
que se deja constancia de las autorizaciones de las personas que pueden retirar a sus hijos/as o pupilos/as del
colegio.

Este registro se actualiza afio a afio con la informacion entregada por las familias y en la medida que dicha
informacidn cambie. Se mantendra en Inspectoria de manera fisica y en la plataforma del colegio. Sin embargo, el
apoderado podra autorizar de manera excepcional el retiro de un alumno por parte de otra persona. Esta
autorizacién debe ser comunicada solo via agenda.

DEL CAMBIO DE ACTIVIDAD
El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica, aplicable en situaciones en que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como
actos religiosos, culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Consideraciones Especificas del Cambio de Actividad.
El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucién al Departamento
Provincial respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por curso y sector. No obstante, la
Direccién del colegio podra informar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan
razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado.

Aguel cambio de actividad que implique el desplazamiento de alumnos con profesores fuera del Colegio, es decir,
que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, provincial y/o regional deberan contar
con la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los alumnos involucrados. Para estos efectos, se
aplicara el Protocolo correspondiente.

El colegio sera responsable de tomar y arbitrar, todas las medidas para resguardar la seguridad e integridad de
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quienes participen en dicha actividad®. Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los/as alumnos/as,
tanto los que asisten a la actividad, como los que no asisten y se quedan en el colegio, deben quedar registrada
en los libros de clases las asistencias de ese dia y declararse a través del sistema SIGE o el que exista para estos
efectos.

El Colegio debe procurar contar con los docentes para los/as alumnos/as que se quedan en el colegio los que
deberan realizar las clases sefialadas en el horario del curso. No se podra tomar ninguna medida administrativa ni
pedagdgica en contra de los/as alumnos/as, que por razones de no autorizacidn por parte de sus padres y/o
apoderados, no asistan a alguna actividad enmarcada en este punto.

DE LA SUSPENSION DE CLASES
Se produce cuando el Colegio debe suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario
escolar, por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos,
catastrofes naturales, situaciones que atenten gravemente contra la seguridad de los integrantes de la comunidad
educativa u otra de similar naturaleza).

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases
Cualquier suspension de clases involucra que los/as alumnos/as no asistan al Colegio, ya sea un dia completo o
una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio escolar. Por ello, el colegio educacional,
debe informar al Departamento Provincial de Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacién de clases, para efectos de dar cumplimiento a las
cargas anuales del respectivo plan de estudio. Por otro lado, el Colegio debe informar oportunamente a las familias
mediante el canal de comunicacion oficial establecido por el colegio.

Tanto el cambio de actividades como la suspensidn de clases quedaran registradas en el Registro de Asistencia.

CERTIFICADO PARA TRAMITES DIVERSOS
El colegio proporcionara a solicitud del interesado, toda aquella documentacion necesaria para la continuidad del
alumno en el sistema educativo, especialmente los siguientes documentos:

certificado de promocion

- informe de personalidad

- informe de evaluacion y reevaluacion

- certificado de logros académicos obtenidos.

El apoderado que requiera algunos de estos certificados de su hijo/a o pupilo/a debera solicitarlo con a lo menos
24 horas de anticipacién a secretaria de Direccion.

En caso de que el apoderado no custodio solicite certificados o informacién relacionada con el proceso educativo
de su hijo/a, debera presentar una solicitud por escrito a la Direccidn del colegio.

La entrega de los documentos podra ser realizada en formato papel o digital y registrarse en el Registro de Entrega
de Documentos del colegio

3.6 DOCUMENTACION SOLICITADA POR ORGANISMOS JURIDICOS

El Colegio esta facultado para entregar documentacion solicitada por entidades juridicas u otros organismos
publicos (Ministerio de Educacion, Salud y otros), previa solicitud expresa del tribunal o entidad, por escrito. No

%1a regulacion de las salidas pedagdgicas se encuentra descrita en el Protocolo de Salidas Pedagdgicas el que se incluye como anexo al presente
Reglamento, y forma parte integral del mismo.
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se entregara a los apoderados u otra persona, documentacidn que tenga que ver con procesos judiciales.

Esta entrega podra realizarse en formato papel o digital y debera ser registrada en el Registro de entrega de
documentos del colegio.
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3.8 DE LOS ROLES DE LOS FUNCIONARIOS

NOMBRE DEL CARGO

DESCRIPCION GENERAL DE LAS FUNCIONES DEL CARGO

DIRECTOR

El Director tiene por misidn proponer, planificar, ejecutar y
evaluar las acciones pedagodgicas conjuntas, los procesos de
desarrollo académico y los planes de perfeccionamiento y
capacitacidon, en conocimiento del Directorio y Consejo de
Direccién. También debe velar por la formacién humana
espiritual de todos los miembros de la comunidad escolar

SUBDIRECTOR FORMACION

Miembro del Consejo de Direccion. Su tarea es acompanar vy
supervisar el trabajo de los profesores como formadores de
nuestros alumnos, buscando siempre su mejora. Es ademas
responsable de delinear planes y programas para el desarrollo
humano y espiritual de todos los miembros de la comunidad
escolar. Ademas, es responsable ultimo del area de convivencia.

SUBDIRECTOR ACADEMICO

Miembro del Consejo de Direccion. El Subdirector Académico
acompana, desarrolla y supervisa, en forma directa a los
coordinadores de ciclo, con quienes conforma un equipo de
trabajo. Es responsable de la articulacion de los objetivos y del
programa académico para cada nivel, y que la planificacion,
ejecucion y evaluacion sean acordes. Especial dedicacion debe
tener la implementacion de metodologias y estrategias
innovadoras, que favorezcan el desarrollo de habilidades,
adquisicion de aprendizaje y permitan ampliar conocimientos, en
cada uno de nuestros alumnos de acuerdo con sus capacidades
individuales.

SECRETARIO GENERAL

Miembro del Consejo de Direccion. Su tarea es dirigir las reuniones
del consejo, llevar las actas, hacer seguimiento de los acuerdos y
promover la participacion de todos los miembros del equipo. Esta
a cargo de la agenda del colegio.

ADMINISTRADORA

Miembro del Consejo de Direccidn. Es la persona que ordena,
organiza y dispone, en conjunto con la Direccidn, los recursos
humanos y materiales, para el cumplimiento de la misién de la
institucion educativa. Le corresponde la gestidn financiera, y la
mantenciéon del inmueble, en concordancia con las orientaciones
institucionales.

COORDINADOR ACADEMICO DE
CICLO

El Coordinador Académico de ciclo acompafia, desarrolla vy
supervisa, en forma directa a los profesores de su ciclo, con quienes
conforma un equipo de trabajo. Es responsable de la articulacion
de los objetivos y del programa académico para cada nivel, y que la
planificacion, ejecucién y evaluacion sean acordes. Especial
dedicacién debe tener la implementacion de metodologias y
estrategias innovadoras, que favorezcan el desarrollo de
habilidades, adquisicion de aprendizaje y permitan ampliar
conocimientos, en cada uno de nuestros alumnos de acuerdo con
sus capacidades individuales.
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ENCARGADO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Coordina el Equipo de Convivencia Escolar. Coordina y monitorea
el disefio e implementacion del Plan de gestion de Convivencia
Escolar y la actualizaciéon del Reglamento Interno Escolar y sus
protocolos.

Informa de las actividades del Plan de gestién de Convivencia
Escolar e incorpora las medidas propuestas por éste.

Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones
de violencia escolar.

Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia
escolar.

Participa de reuniones de trabajo y coordinacion equipo directivo o
de gestidn para garantizar la articulaciéon del Plan de gestion de
Convivencia Escolar con el resto de la gestidn institucional.

Atiende alumnos, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la
convivencia.

Desarrolla, a través del Plan de gestién de Convivencia Escolar
actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacion, alumnos, padres y apoderados.

INSPECTOR GENERAL

Es el responsable de velar que las actividades del colegio se
desarrollen a favor de los alumnos en un ambiente de orden,
bienestar y sana convivencia. Es responsable de las funciones
diarias necesarias para el cumplimiento del Reglamento Interno de
la Institucion, de acuerdo con la normativa y protocolos vigentes.

ENCARGADO DE
COMUNICACIONES

Responsable de transmitir a toda la comunidad del Colegio (padres,
profesores y alumnos) las actividades e informacién general, a
través de diferentes medios oficiales de comunicacién

PSICOLOGO

Profesional encargado de brindar apoyo psico-emocional a los
alumnos, posibilitando la adecuada adaptacién y aprendizaje del
alumno en el contexto educativo.

PSICOPEDAGOGA

Profesional responsable de brindar apoyo pedagdgico a alumnos
gue presentan necesidades educativas especiales, a través de
estrategias que permitan favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

PROFESOR JEFE

Es el profesor que tiene como labor profesional asumir la
responsabilidad de la educacién del grupo de alumnos a su cargo,
de acuerdo con el programa de formacion del Colegio, y del
asesoramiento de las familias, a la que ayuda en la educacién de
sus hijos.

EDUCADORA DE PARVULOS

Es el profesional de la educacion que busca favorecer los
aprendizajes de la educacion inicial, siendo responsable del
desarrollo en el proceso ensefianza-aprendizaje, emocional, fisicoy
social.
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ASISTENTE DE AULA

Apoya a docentes en las distintas etapas de la planificaciéon y
preparacion de sus clases, aportando principalmente en la
elaboracion de material didactico y la gestién de los recursos
pedagdgicos

PROFESOR DE ASIGNATURA

Es el profesor que tiene como labor profesional asumir la
responsabilidad de entregar los conocimientos y desarrollar
habilidades, utilizando metodologias adecuadas, segun la disciplina
y nivel que le corresponde. Cumple un rol formador de acuerdo al
Proyecto Educativo del Colegio.

CAPELLAN

El capellan apoya el plan formativo del Colegio a través de su
servicio en las diferentes actividades pastorales como la
celebracion de la eucaristia, sacramento de la reconciliacidn y otras
que se le soliciten en el contexto antes mencionado.

BIBLIOTECARIA

Responsable del funcionamiento de la Biblioteca y de la atencidén a
los alumnos y comunidad educativa. Coordina las necesidades de la
biblioteca.

SECRETARIA

Es el cargo que, como parte de su labor profesional y por encargo
de la Direccién del Colegio, es responsable por la administracion de
la gestion escolar, para lo cual cumple la funcién de nexo con las
instancias oficiales y realiza tareas de archivo, asi como de
recepcion y envio de documentacidn oficial. Ademas, es la instancia
intermedia de control de calidad de los procedimientos
relacionados con la realizacion de las actividades académicas
(control de libros de clases: ingreso de notas, asistencia,
contenidos, etc.).

ENFERMERA

Es la encargada de la atencidn de los primeros auxilios en caso de
accidente escolar o enfermedad (sintomatologia que se verifique
en la jornada escolar). Asimismo, mantiene registro de las fichas de
salud de los alumnos, situaciones especiales y el registro de
atencion de la unidad.

INFORMATICO

Es el encargado de mantener operativamente los medios
informaticos que el colegio posee para la realizacion de la labor
educativa y administrativa. Por otro lado, es el encargado de asistir
a los profesores en lo referente a los medios tecnoldgicos que estos
requieran para hacer sus actividades, asi también la administracién
de los correos electrénicos institucionales de toda la comunidad
educativa. Del mismo modo, es la persona que mantendra contacto
con el proveedor del servicio de internet y de telefonia con el fin de
asegurar los diferentes servicios informaticos y de comunicacion
entre la comunidad educativa.

PORTERO/RECEPCIONISTA

Atiende publico en general, derivando a quien corresponda.

PERSONAL ADMINISTRATIVO,
FINANZAS y DUENA DE CASA

Atiende al publico relacionado con el funcionamiento interno del
colegio en el ambito de la administracion y mantencion,
gestionando los recursos y todo lo necesario para el
funcionamiento del colegio.

AUXILIARES

Mantiene el orden, el aseo y limpieza en el Colegio.

39



3.9 DE LA COMUNICACION CON LAS FAMILIAS DEL COLEGIO
La agenda: Es el medio oficial de comunicacidn entre el Colegio Arrayanes y los padres, y viceversa. Se exigira
siempre limpia y ordenada, con los datos del alumno y su apoderado. Sera, por tanto, obligacion del alumno
tenerla a disposicidn siempre que sea requerida en horario de actividades escolares.

Medios de comunicacién Online: El Colegio ha establecido un mail institucional para cada funcionario o estamento
del Colegio, los cuales seran informados al inicio del afio escolar. Ademds, la pagina web
(www.colegioarrayanes.cl) y la plataforma de Edufacil son considerados medios oficiales de informacion a los
padres y apoderados. Asimismo, se podrdan utilizar circulares informativas, enviadas via agenda o mails, las que
igualmente serdn consideradas formales.

3.10 DIFUSION Y SOCIALIZACION DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL:

Consideraciones generales:

El Colegio difundira su PEI, Reglamento Interno, regulaciones sobre convivencia escolar, sistema de admision,
matriculas, campafias de prevencidn, participacién de alumnos en actividades extraprogramaticas, alumnos
destacados, ceremonias, entre otros, a través de los siguientes medios, segun lo amerite:

Pagina web: www.colegioarrayanes.cl
Cuenta Oficial de INSTAGRAM @colegio_arrayanes
Cuenta Oficial de Facebook Colegio Arrayanes
YouTube Colegio Arrayanes

Diarios Murales dentro del colegio

Otros: En el caso de Inspectoria podra comunicarse con los padres por medio de agenda, papeletas, correos
electrénicos o via teléfono dependiendo de la gravedad del asunto de que se trate. Los padres y apoderados
también podran comunicarse con inspectoria por medio del mail inspectoria@colegioarrayanes.cl

Entrevista con el Apoderado. Es una de las obligaciones que tiene el apoderado de asistir a la entrevista con el
profesor jefe o con cualquier docente, encargado de convivencia escolar y directivo que se lo solicite. Esta
entrevista consiste, en una conversacion personal con la familia cuyo objetivo es informar y acordar estrategias
de mejora en relacion al proceso educativo de su hijo/a. El apoderado podra solicitarla cuando tenga alguna
inquietud relacionada con la situacion escolar de su hijo/a, para entregar alguna informacion familiar o personal
gue pueda afectar el desempefio académico o relacional de su pupilo u otra situacién. Asimismo, el colegio podra
utilizar este mecanismo de informacion a la familia para comunicar alguna situacion académica o de convivencia
escolar del alumno y acordar un plan de trabajo colaborativo. Se dejara el debido registro de la entrevista y sera
archivada en la carpeta del alumno. El colegio prioriza la entrevista presencial; en casos excepcionales se podra
realizar online, previa cita.

Consideraciones especiales:

a)

b)

Las comunicaciones institucionales que los funcionarios del Colegio requieran establecer con los apoderados
deberan canalizarse exclusivamente a través de los mecanismos oficiales dispuestos para tales efectos,
guedando estrictamente prohibido mantener comunicaciones de tipo personal a través de medios
institucionales de comunicacion.

Las materias que sean informadas a través de medios no oficiales de comunicacion -o aquellas difundidas por
funcionarios no autorizados- seran consideradas de exclusiva responsabilidad de la persona que las comunicé y
no representaran necesariamente la opinidn o posicion del Colegio respecto de lo informado. Sin perjuicio de lo
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anterior, la Direccién evaluara las medidas disciplinarias que pudieran corresponder.

c) Los medios institucionales de comunicacién funcionaran exclusivamente en horarios habiles, por lo tanto,
cualquier comunicacion que se realice fuera de ese horario serd atendida en un dia habil posterior (dependiendo
de la disponibilidad del destinatario).

d) Frente asituaciones de excepcién o emergencias, la Direccion podra autorizar el uso transitorio de otros medios
de comunicacién para el mejor manejo de la contingencia. Tanto los medios escogidos, como las reglas de
utilizacion de estos, seran oportunamente informados a la comunidad educativa. El uso de estos medios
alternativos sera suspendido cuando se hayan controlado las circunstancias que motivaron su implementacion.

3.11 OTROS ASPECTOS DEL FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO
El desarrollo de una jornada escolar ordenada es fundamental para propiciar un ambiente escolar éptimo que
promueva el aprendizaje y que fortalezca lazos de amistad y compafierismo, basados en el respeto y aceptacion
del otro. En este sentido se establece que:

Del uso de los materiales y utiles de trabajo escolar
Los alumnos portaran diariamente los materiales requeridos para las clases correspondientes o solicitados por los
profesores. No se recibirdn materiales de ningln tipo comenzada la jornada escolar, exceptuando articulos
relacionados con necesidades médicas (medicamentos, anteojos, etc.).

Ventas y permutas

Se encuentra prohibida la venta, permuta u otra forma de transaccion al interior del Colegio. La Subdireccion de
Formacion del colegio, previa solicitud escrita de los interesados (cursos que quieren reunir fondos para el viaje
de estudios u otra causa justificada), podra autorizar, de manera excepcional, transacciones menores dentro de
las actividades del colegio tales como venta de alimentos envasados en reuniones de apoderados, stand en
actividades deportivas, feria de las pulgas o equivalentes). En caso de verificarse dicha venta o permuta, se debera
dar cuenta del resultado de la actividad a la Subdireccién de Formaciéon. Asimismo, se prohibe la compra de
alimentos (delivery) durante la jornada escolar. En caso que se requiera para alguna actividad extracurricular,
podra solicitar el delivery un profesor o asistente de la educacidn, quien se encargara de la recepcion y pago del
pedido.

Del orden y limpieza de las salas y espacios comunes
Es deber de toda la comunidad escolar mantener la limpieza y orden de los diversos espacios de nuestro Colegio:
asi, cada alumno debera mantener las sillas y mesas de sala de clases en su lugar, cuidar la limpieza de la pintura
de las salas de clases y espacios comunes, mantener su pupitre libre ordenado, cuidar el aseo en el casino en los
horarios de almuerzo, asi también en el patio, bafios, oratorio y, en general en todo el colegio. El respeto por el
otro nos obliga a convivir en un entorno limpio y ordenado, que refleja la formacidn que se imparte en el Colegio.

Enfermeria
Los alumnos enfermos o accidentados seran atendidos segun el procedimiento interno establecido en el Protocolo
de Accidente Escolar que forma parte del presente Reglamento Interno.

Objetos perdidos
La responsabilidad es una virtud primordial en el desarrollo del ser humano. Por lo tanto, cada alumno es
responsable de sus pertenencias. Los materiales y objetos perdidos seran guardados y dispuestos en el lugar
asignado y es responsabilidad de los alumnos o padres recuperarlos. En el caso de la ropa, se dejara en un ropero
para que los alumnos y apoderados tengan la facilidad para buscar la pieza de ropa extraviada. De no reclamar la
ropa perdida que se ha ido acumulando en el ropero, seran vendidos o donados al finalizar el afio.

Manifestaciones afectivo-romanticas
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El Colegio valora que dentro del desarrollo psico-sexual se establezcan relaciones de pareja, entendiéndolas como
una ocasion para cultivar relaciones interpersonales que contribuyan a la madurez afectiva de la persona. Especial
interés tiene en promover una vision cristiana del mismo, en el que la virtud de la castidad ocupa un rol
preponderante. No obstante, el Colegio opta por reservar el contexto escolar sélo para aquellas expresiones de
pareja que fortalecen la buena convivencia: la compafiia, el didlogo, la escucha, la cooperacidn, entre otros. En
cambio, prohibe y sanciona otras manifestaciones afectivo-romanticas, tales como: besos, caricias intimas o
cualquiera otra de esta indole, que segln nuestra vision deben permanecer en el ambito privado y bajo la
supervision de los padres como primeros educadores.

Actividades Extraescolares

El Colegio Arrayanes fomenta el desarrollo integral de los alumnos y fomenta la buena Convivencia Escolar, por
medio de distintas actividades académicas y extraescolares, entre las que se encuentran:

Talleres extraprogramaticos

La inscripcion en los talleres y academias extraprogramaticas serd voluntaria para los alumnos de acuerdo con sus
intereses personales. Una vez inscritos, la asistencia al taller elegido serd obligatoria, aplicando las normas
generales sobre deberes de los alumnos establecidas anteriormente.

Si hubiese alumnos que, por razones justificadas, quisieran dejar de asistir a un taller en el que se hubieran inscrito,
deberan presentar una renuncia formal al coordinador del taller y no podran retractarse de dicha decision.

Si un alumno participa de talleres extraprogramaticos debe permanecer en el colegio y no podra salir sin
autorizacién hasta finalizar el horario respectivo.

En relacidn con los talleres pagados, una vez inscritos en estos, deberan continuar pagando el taller por el
semestre correspondiente. En este caso, sélo podran renunciar al final del semestre.

Uso de casino y su funcionamiento
El casino estd administrado por una concesion y sus regulaciones estan descritas en el contrato de prestacion de
servicios y a su vez en el contrato que el colegio suscribe con el concesionario.

a) El costo del servicio del almuerzo se especifica en el contrato de prestacidn de servicios educacionales el
cual el apoderado firma en el periodo de matricula.

b) El funcionamiento del servicio es de responsabilidad del casino con supervisidon de la administracién del
colegio.

c) Todas lasinstancias en el colegio tienen un caracter formativo, en este sentido, en el almuerzo se ensefian
buenas costumbres de urbanidad: que los alumnos aprendan a comer todo tipo de comidas, asi también
valoren y cuiden el alimento. En este sentido, vemos conveniente que el almuerzo que entrega el
concesionario sea de caracter obligatorio.

En caso de presentar alguna situacion médica que le impida recibir el almuerzo que provee el casino,
tendra como obligacion presentar un certificado médico del especialista competente antes del inicio del
afio escolar en administracion.

Estd absolutamente prohibido el delivery como medio para proveer el almuerzo o cualquier otra colacion.
Para los alumnos que han sido autorizados a almorzar comida que no sea proveida por el casino es de su
responsabilidad: traer el termo desde su casa o que puedan traerlo en el horario de almuerzo, asi como
también la opcidn de una colacidn fria tipo picnic. Los alumnos pueden disponer del espacio del casino,
pero este no cuenta con microondas para que la comida sea calentada.

En caso de que se presente alguna de las conductas descritas previamente, se aplicara lo dispuesto en este
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Reglamento en relacién a la consideracion de la conducta como una falta y las medidas a aplicar.°

Regulaciones sobre el uso de camaras al interior del colegio

El Colegio cuenta con cdmaras de seguridad que se encuentran instaladas en diversos puntos del colegio.

Dichas camaras cumpliran las siguientes funciones:

e Facilitar el monitoreo de las instalaciones, con el fin de prevenir siniestros u otro tipo de problemas que puedan
afectar a los equipos, mobiliarios e infraestructura institucional.

e Permitir la supervision remota y simultanea de los procedimientos escolares, tales como ingreso y salida del
Colegio, desplazamientos de profesores y alumnos durante las clases y/o recreos, trabajos u otras acciones
especiales que puedan estar ejecutandose al interior del Colegio.

e Monitorear y/o registrar accidentes e incidentes interpersonales, con el fin de contar con evidencias que faciliten
tanto la prevencidn, como la investigacion y toma de decisiones respecto de este tipo de situaciones.

De este modo, la implementacidn de estos equipos esta contribuyendo al mejoramiento de nuestros procedimientos

integrales de seguridad.

"0 be acuerdo a lo que se establece en el capitulo IX del presente Reglamento.
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4 CAPITULO IV: PROTOCOLO DE ADMISION Y MATRICULA

El Colegio Arrayanes cuenta con un proceso de admisién escolar que cumple con las exigencias normativas
vigentes. El proceso de admisidn se apega a las condiciones especificadas en el articulo 13 de la Ley General de
Educacion, es difundido y publicitado a través de la pagina web del Colegio en la que se explicitan los elementos
a solicitar al momento de la postulacién®?.

4.1 DEL PROCESO DE MATRICULA
La matricula es el acuerdo suscrito por el padre, madre o apoderado y el colegio mediante un Contrato de
Prestacién de Servicios Educacionales, a través del cual adhieren y se comprometen al cumplimiento de las
disposiciones del Proyecto Educativo Institucional, del Reglamento de Evaluacién y Promocidn y del presente
Reglamento y en general a las normas de vida escolar del colegio, tanto respecto de su compromiso como familia
como con relacion a su hijo/a o pupilo/a.

El proceso de matricula para las familias del colegio se realiza afio a afio y es informado oportunamente a través
de la pagina web del colegio, lugar donde se indicara:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel;

b) Criterios generales de admision;

c) Plazo de postulacién y fecha de publicacién de los resultados;

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar;

e) Tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes;

f) Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso, y

g) Proyecto educativo del Colegio.

De conformidad a lo establecido en el Art. 24 de la Ley 20.422 (Normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusidn social de personas con discapacidad - Ministerio de Planificacién) el Colegio realizara los ajustes
necesarios para adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de admisién en lo que se requiera para
resguardar la igualdad de oportunidades de los postulantes que presenten alguna discapacidad, toda vez que tal
condicidn haya sido previamente informada a los encargados del proceso de admisién.

Asimismo, los procesos de admision contemplardn el porcentaje de cupos prioritarios para postulantes con
necesidades educativas especiales permanentes establecidos por la Ley 21.544 (Art.10, numeral 2), de
conformidad a la progresion senalada en el Articulo Tercero de las disposiciones transitorias de dicha Ley, todo lo
cual sera detalladamente informado en los procesos de admision respectivos.

Realizado el proceso de admision, conforme a las condiciones precedentes, el Colegio publicara en un lugar visible
y opcionalmente en un medio electrénico la lista de los admitidos. A quienes no resulten admitidos o a sus
apoderados, cuando lo soliciten, se les entregara un informe con los resultados de sus pruebas, firmado por el
encargado del proceso de admisidn del Colegio.

El colegio lleva un Registro de Matricula con la informacion actualizada de la matricula general del colegio con el
objeto de evidenciar la cantidad de alumnos matriculados, incluidos los que ingresaron o fueron retirados durante
el afio escolar, sistematizar los datos personales de los alumnos regulares, sus familias y en general la informacion
gue sea necesaria para la determinacidn de la situacién escolar de cada alumno. Este registro esta fisicamente en

" Articulo 13.- Sin perjuicio de lo sefalado en el articulo anterior, los procesos de admision de alumnos deberan ser objetivos y transparentes,
asegurando el respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucién y
en los tratados suscritos y ratificados por Chile. Al momento de la convocatoria, la Direccion del colegio debera informar: nimero de vacantes
ofrecidas en cada nivel, criterios generales de admisién, plazo de postulacién y fecha de publicaciéon de los resultados, requisitos de los
postulantes, antecedentes y documentacién a presentar. Asi también, tipos de pruebas a las que serdn sometidos los postulantes, monto y
condiciones de cobro por participar en el proceso proyecto educativo del colegio.
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Secretaria de Direccion y se mantiene igualmente en formato digital el cual se puede extraer desde la plataforma
Edufacil.
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5 CAPITULO V: REGULACIONES SOBRE PAGOS Y BECAS

El Colegio Arrayanes es un colegio cooperador de la funcién educacional del Estado en la modalidad particular
pagado.

Las familias que optan por su formacion suscriben con el colegio un Contrato de Prestacién de Servicios
Educacionales para el ano lectivo correspondiente. En dicho documento se especifican los compromisos
educativos, formativos y financieros que se acuerdan por las partes.

En razén de ello, las situaciones especiales relacionadas con rebajas o excepciones de cobro, se analizan caso a
caso por el Consejo de Direccion del Colegio.
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6 CAPITULO VI: DEL USO DEL UNIFORME Y LA PRESENTACION PERSONAL

Condiciones generales del Uniforme del Colegio:

El uniforme del Colegio Arrayanes esta formado por los elementos que a continuacion se detallan. Se debe

mantener siempre limpio y ordenado. Cada prenda serd marcada con el nombre del alumno al que pertenece.

El uso del uniforme es obligatorio. Se debe asistir diariamente con uniforme completo.
Los padres podran adquirir el uniforme en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

6.1 DE LA PRESENTACION PERSONAL

HOMBRES

MUIJERES

o Corte de pelo escolar (cabello corto y
parejo), descubierta la parte superior
del cuello de la camisa y las orejas.

o Afeitado.

Uias limpias y cortas.

o Sin joyas o piercing.

O

o Cabello ordenado y tomado con
pinches de colores verde botella,
blanco y azul marino.

o Sin joyas excesivas o0 piercing, se
permite el uso de aros que no sean
colgantes.

o Sin magquillaje.

o Uias cortas, limpias y sin pintura.

6.2 DESCRIPCION DEL UNIFORME

DE ARRAYAN MAYOR A 2° BASICO

HOMBRES

MUIJERES

o Buzo modelo Colegio Arrayanes.

Polera azul de piqué modelo

Colegio Arrayanes.

Zapatillas deportivas.

Calcetines deportivos.

Cotona azul marino.

Polar Colegio Arrayanes.

Chaquetdn, abrigo o parka azul

marino o negra (no se aceptan

parkas sin mangas). Bufandas y

gorros azul marino, verde botella o

blanco.

o Mochilas azul marino o negra
(desde pre kinder a 2° basico).

o

0O O 0O O O

o Buzo modelo Colegio Arrayanes.

o Polera verde de piqué modelo Colegio
Arrayanes.

o Zapatillas deportivas.

o Calcetines deportivos.

o Delantal cuadrillé verde y blanco, modelo
Colegio Arrayanes.

o Polar Colegio Arrayanes.

o Chaquetdn, abrigo o parka azul marino o
negra (no se aceptan parkas sin mangas).
Bufandas, gorros, cintillos y pinches azul
marino, verde botella o blanco.

o Mochilas azul marino o negra (desde pre
kinder a 2° basico).
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DE 3° BASICO A IV MEDIO

HOMBRES MUJERES

o Pantaldn gris. o Jumper azul marino con la insignia

o Cinturdn negro. del Colegio al lado izquierdo, de

o Camisa blanca manga larga. (opcional largo 3 cm sobre la rodilla.
polera Colegio Arrayanes uniforme o Blusa blanca de manga larga. (desde
desde mediados de septiembre hasta mediados de  septiembre a
mediados de abril). mediados de abril pueden usar

o Sweater Modelo colegio arrayanes blusas de manga corta)

o Polar modelo Colegio Arrayanes. o Chaleco Modelo colegio arrayanes

o Cotona azul marino (de 3° a 6° basico). o Polar modelo Colegio Arrayanes

o De I° a IV medio, chaqueta azul marino o Delantal cuadrillé verde y blanco,
de vestir, obligatorio en actos oficiales. modelo Colegio Arrayanes, para las

o Chaquetén, abrigo o parka azul marino o alumnas de 3° a 6° basico.
negra (no se aceptan parkas sin manga). o Polar modelo Colegio Arrayanes.

o Calcetines azul marino. o Chaquetén, Montgomery o parka

o Zapatos de cuero negro o zapatillas tipo azul marino o negra (no se aceptan
zapato integramente negras (no de parkas sin mangas).
lona). o Bufandas y gorros azul marino,

o Bufandas y gorros azul marino, verde verde botella o blanco.
botella o blanco. o Corbatin Colegio Arrayanes.

o Corbata modelo Colegio Arrayanes. o Calcetines largos azul marino o

o Mochilas azul marino o negra. medias azul marino.

o El curso que realiza su viaje de estudios o Zapatos de cuero negro o zapatillas
esta autorizado durante ese afio a usar tipo zapato integramente negro (no
el polerdn de la gira. de lona).

o Mochilas de color azul marino o
negra. Optativo: pantalén azul
marino de vestir recto a partir de la
2° semana de mayo a la 2° semana
de septiembre.

o Enlos dias de invierno, los alumnos
pueden usar bajo el polar, polerones
negros o azules marinos sin disefio.

o El curso que realiza su Viaje de

estudios estd autorizado a usarlo
como parte del uniforme.

POLERON DE VIAJE DE ESTUDIOS

El disefio y color de los polerones que se manden a hacer para el viaje de estudios debe ser aprobado previamente por

el Consejo de Direccion.
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UNIFORME DE EDUCACION FiSICA

Consideraciones generales:

HOMBRES

MUIJERES

o El uniforme debe mantenerse siempre limpio y en buen estado. Cada prenda debe estar marcada con
el nombre del alumno al que pertenecen.

o Los alumnos desde 3° Basico a IV Medio deben venir con buzo del colegio desde sus casas solo los dias
en que tengan Educacidn Fisica, los dias de actividades extra programaticas deportivas, los alumnos
deben cambiarse en el colegio su vestimenta deportiva. No pueden venir con buzo desde su casa.

Los dias de ropa de calle, los alumnos pueden venir desde sus casas con ropa de calle, que les permita realizar
de manera cdmoda y educativa las actividades del colegio. Solicitamos a los padres supervisar la vestimenta

o  Short azul marino modelo Colegio
Arrayanes.

o Buzo modelo Colegio Arrayanes.
o Zapatillas deportivas.
o  Calcetines deportivos.

o Polera azul de piqué
modelo Colegio Arrayanes.

Short azul marino modelo Colegio Arrayanes femenino.

(No se permite el uso de calzas).
Buzo modelo Colegio Arrayanes.
Zapatillas deportivas.
Calcetines deportivos

Polera verde de piqué modelo Colegio Arrayanes.

Si las actividades académicas se realizan de manera online se debera usar una vestimenta adecuada acorde a una
clase formal; por lo mismo, se prohibe el uso de pijama u otra indumentaria informal.

SITUACIONES PARTICULARES EN QUE SE EXIME O SE PERMITE LA ADECUACION DEL UNIFORME
O REQUERIMIENTOS DE LA PRESENTACION PERSONAL

La Direccion del Colegio podra eximir total o parcialmente, temporal o de manera definitiva el uso de alguna o
varias prendas del uniforme, si existen motivos suficientes para ello. Podra, si lo estima procedente, solicitar al
padre, madre o apoderado, el antecedente o justificacién que le parezca necesario, para otorgar la eximicién o
autorizacioén. lgual facultad podra aplicar frente a las exigencias de la presentacion personal.

El incumplimiento al uso del uniforme, no se puede sancionar con la prohibicion de ingresar al colegio, suspender
o excluir a los alumnos de actividades educativas, sin embargo, se podra solicitar al apoderado presentarse para

regularizar la situacion.
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7 CAPITULO VII: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.
7.1 DE LA SEGURIDAD ESCOLAR

Seguridad escolar y parvularia: “conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
autocuidado y a la prevencidn de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan
realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento
juridico interno y las normas internacionales”*?.

La prevencion de riesgos y la seguridad de toda nuestra comunidad es un tema que se incluye como objetivo
transversal al curriculum y que compromete a todos sus integrantes. Es por ello que el colegio cuenta con un Plan
Integral de Seguridad Escolar, alineado a las exigencias del Programa Nacional de Seguridad Escolar® y con
estrategias de prevencion de riesgos asociados a vulneracién de derechos, abuso, consumo de drogas y violencia
y, accidentes escolares.

7.2 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Nuestro colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el que tiene por objetivo planificar
eficiente y eficazmente la seguridad escolar aportando asi a la formacion de una cultura preventiva, ademas
establece protocolos o planes operativos de respuesta ante diferentes emergencias.

El PISE del Colegio Arrayanes toma como modelo referencial este Plan Nacional, el que se anexa al presente
Reglamento.

7.3 POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS Y SEGURIDAD ESCOLAR

La prevencion de riesgos y la seguridad escolar son aspectos prioritarios en la gestion escolar, cuyos objetivos son
desarrollar las acciones necesarias para dar seguridad a todos sus miembros.

Para ello, el Colegio Arrayanes cuenta con las siguientes instancias:

a. Comité Paritario Higiene y Seguridad
Es la reunidon de funcionarios del colegio con la Direccidn cuya finalidad es realizar las acciones necesarias para
velar por la salud y la seguridad del trabajo en el colegio.

Dentro de sus principales funciones estan:

- La promocion de una cultura de seguridad escolar orientada a la prevencidn de riesgos y accidentes
escolares.
- Lainspeccion general de las instalaciones y equipos del colegio a fin de prevenir y evitar riesgos para sus
miembros;
- Cooperary realizar campafias de prevencidn de riesgos y procurar que todos los trabajadores reciban una
formacién adecuada en dicha materia.
- Analizar las condiciones de trabajo y solicitar a la Direccidn, si procede, la adopcién de medidas de Higiene

12 Comision Nacional de Seguridad Escolar, 2011..
13 Resolucion Exenta N° 2515 de 2018, a través de la que se actualiza el Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por ONEMI del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica
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y Seguridad en el Trabajo.
- Vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene del Trabajo.

b. Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)

El colegio cuenta con un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad que regula las relaciones laborales de
los funcionarios con el colegio y establece medidas de seguridad frente a riesgos de accidente.

Junto con ello sefiala los procedimientos, obligaciones y prohibiciones destinados al personal y de las sanciones
aplicables por el incumplimiento de las normas de seguridad al interior del Colegio.

c. Comité de Seguridad Escolar

El Comité de Seguridad Escolar es una instancia del colegio cuyo objetivo es coordinar las acciones de seguridad
y autocuidado institucional, a través de instancias e informacion que permitan la prevencidn de situaciones de
emergencia. Estd compuesto por los siguientes miembros de la comunidad escolar:

- Director del colegio: Olga Alejandrina Novoa Zegers

- Monitor o coordinador: Marlene Orellana Pino

- Encargada de Enfermeria: Andrea Fernandez

- Representante Administracion: Paulina Urzua

- Representante de los docentes: Rosario Somarriva

- Representante de los padres: Miembro del Centro de Padres

- Presidente Centro Alumnos: Miembro Centro de Alumnos

- Asesor de la mutual de seguridad: ACHS

7.4 SEGURO ESCOLAR

Los alumnos del Colegio Arrayanes cuentan con seguro escolar privado, en caso que el apoderado lo haya
contratado con algun colegio de salud privado, o con el seguro escolar obligatorio de acuerdo a lo establecido en
el Decreto Supremo 313/ 1973 Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

7.5 DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El Colegio Arrayanes cuenta con un Protocolo para abordar las situaciones de accidentes escolares.

7.6 ESTRATEGIAS DE PREVENCIQN Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ALUMNOS

La vulneracion de derechos es una realidad que puede afectar a nuestros alumnos. La prevencién y accion frente
a cualquier tipo de vulneracién de derechos, resulta fundamental a fin de visibilizar e intervenir oportunamente
este tipo de situaciones.

El Colegio establece acciones de informacion y capacitacidon de sus funcionarios y apoderados en el drea de la
deteccion temprana de situaciones de vulneracién de derechos y abuso sexual y la instalacién de una cultura
preventiva en todo el personal que se relaciona directamente con los alumnos.

Asimismo, se trabaja a través del curriculum y a través de la formacién que entrega el colegio con los alumnos en
acciones pedagdgicas y formativas que potencien su desarrollo socioemocional y la identificacion de situaciones
de riesgo.
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NOTA: las estrategias de prevencién y medidas de resguardo que se adoptaran en el colegio frente a situaciones
de vulneracién de derechos de los alumnos se encuentran descritas en el Protocolo de Vulneracién de derechos,
incorporado a este Reglamento en el Anexo Il

El Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los alumnos, se
incluye como anexo al presente Reglamento*

7.7 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTQACION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS

El Colegio Arrayanes implementa medidas y estrategias para prevenir hechos de connotacidn sexual y agresiones
sexuales dentro del contexto educativo.

Las estrategias de prevencién y medidas de resguardo que se adoptardn en el colegio frente a situaciones de
abuso sexual o hechos de connotacidn sexual de los alumnos se encuentran descritas en el Protocolo respectivo,
incorporado a este Reglamento en el ANEXO 2: Protocolo de Abuso Sexual Infantil / Conductas de Connotacidn
Sexual contra alumnos.

7.8 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL EN EL
COLEGIO

El Colegio considera que el uso de alcohol y drogas ilegales por parte de los alumnos genera un impacto negativo
en su desarrollo.

NOTA: las estrategias de prevencién y medidas de resguardo que se adoptaran en el colegio frente a situaciones
de porte, consumo distribucion o venta de drogas y/o alcohol de los alumnos se encuentran descritas en el
Protocolo respectivo, incorporado a este Reglamento en el ANEXO Il

El Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas con drogas y alcohol en actividades oficiales del
colegio se encuentra integrado al presente Reglamento, en el ANEXO Il

7.9 MEDIDAS DE HIGIENE DENTRO DEL COLEGIO

La Administracién del Colegio supervisa la labor de los auxiliares de servicios y mantencidn, quienes son los
encargados de la mantencion diaria de las instalaciones y jardines y del aseo al interior del Colegio.

Asimismo, un proveedor realiza el servicio de sanitizacion y desratizacion, debidamente certificado, el cual efectta
sus servicios con la periodicidad que establece la normativa legal.

Existe un programa de aseo diario que implica la limpieza de pasillos y bafios luego de cada recreo y de salas y
bafios al finalizar cada jornada.

El aseo de las oficinas se efectta al término de la jornada, finalizadas las actividades administrativas. Cuando
existen recesos prolongados de las actividades académicas, se llevan a cabo trabajos de aseo mas profundos (ej.
vacaciones de invierno y de verano, fines de semana).

4 ANEXO Il del presente RIE
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Las tareas de orden e higiene que requieran uso de productos quimicos, herramientas eléctricas, de combustion
interna, elementos que impliquen riesgo de dafio si los alumnos se encuentran cercanos a ellas y/o que impliquen
inhabilitar temporalmente determinados equipos o dependencias, se ejecutaran en horarios donde no estén los
alumnos. En caso de no ser posible lo anteriormente sefialado, se prohibird la circulacidn y estadia de nifios y
jévenes en las zonas en que se estén ejecutando estas labores.

Los materiales, insumos y herramientas requeridos para las labores de orden e higiene estaran rotuladas y
resguardadas bajo llave en la seccidn de servicios auxiliares del Colegio, siendo este un espacio restringido al cual
no podran acceder los alumnos.

Los desechos se mantendran en contenedores adecuados para el tipo de elementos y seran dispuestos en lugares
de acopio accesibles para su retiro por parte del personal municipal de aseo domiciliario.
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8 CAPITULO VIII: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
Y A LAPROTECCION EN CASO DE PATERNIDAD ADOLESCENTE
8.1 REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Las regulaciones sobre gestion pedagdgica son las que se establecen en el marco de la Ley General de Educacién
(N°20.370), entre ellas las referidas a orientacidon educacional, supervision pedagdgica, planificacion curricular,
evaluacion de los aprendizajes, coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente, entre otras. Para ello,
el Colegio Arrayanes asegurara estos aspectos a través de un modelo de gestién centrado en el aprendizaje de los
alumnos, para lo cual contara con profesionales idéneos en la gestidén del aprendizaje.

INSTANCIAS DE TRABAJO EN EL AREA DE LA GESTION PEDAGOGICA
Consejo de Profesores:

En el Colegio Arrayanes se desarrollan diversas instancias a través de las cuales se realizan las acciones de reflexién
pedagdgica y aplicacién de estrategias pedagdgicas a fin de concretar los objetivos de aprendizaje y lograr el
mayor desarrollo integral en la formacion de sus alumnos. Una de estas instancias es el Consejo de Profesores el
gue tiene la finalidad de reflexionar sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos asi también aunar
criterios pedagdgicos.

Trabajo por Departamentos. Esta instancia tiene como finalidad aunar criterios de trabajo pedagdgicos, asi también
procesos de evaluacion.

Reuniones técnico-pedagdgicas. Tienen la finalidad de evaluar el proceso de aprendizaje en torno a las diferentes
metodologias que se aplican en el colegio, dependiendo del ciclo y las asignaturas.

PROCESOS DE GESTION PEDAGOGICA

A fin de coordinar el trabajo docente para concretar los aprendizajes esperados de los alumnos, de acuerdo con
el curriculum del colegio, se realizan los siguientes procesos.

a.- Planificacién curricular. Lo realiza el profesor en las horas asignadas para ello. El objetivo es lograr los
aprendizajes y la adquisicion de las habilidades en los alumnos.

b.- Acompafiamiento pedagdgico e instancias de nivelacion académica. Las realizan los coordinadores de ciclo y
el Subdirector Académico de tal manera de resguardar la calidad en el proceso de ensefanza.

c.- Capacitaciones docentes. Desde el punto de vista pedagdgico es responsable el Subdirector Académico; si
aquella capacitacién es de caracteristicas formativas, estara a cargo del Subdirector de Formacion. Las dos tienen
como finalidad entregar herramientas a los docentes para que puedan guiar de mejor manera a los alumnos en
su proceso de aprendizaje y formativo.

d.- Gestion colaborativa del area de formacion y pedagodgica. En el caso de formacion, el responsable es el
Subdirector de formacidén y en el ambito pedagdgico es responsable el Subdirector académico.

e.- Evaluacion de los aprendizajes. El responsable es el coordinador de cada ciclo en conjunto con el Subdirector
Académico. La finalidad es establecer un proceso de evaluacion del aprendizaje con el fin de evidenciar si los
alumnos han adquirido la habilidad declarada.

8.2 REGULACIONES SOBRE EVALUACION Y PROMOCION
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En lo referido a la evaluacidén y promocion escolar, el Colegio se rige por el Decreto 67 a partir del cual se ha
elaborado el actual Reglamento de Promocién y Evaluacién, el que se encuentra como documento anexo a este
Reglamento.

8.3 JORNADAS Y RETIROS

Son instancias de reflexidn, conversacion y acercamiento entre los cursos, que se realizan en el Santuario Schoenstatt
o en otro lugar adecuado. Los Retiros estan dirigidos a un encuentro personal con Cristo, en especial para alumnos que
estan en formacidn de recibir sacramentos. Las Jornadas son actividades que el Colegio organiza con el fin de fortalecer
la formacién humana vy cristiana de los alumnos desde 5° a IV medio; pudiéndose organizar, también, por razones
educativas en cursos mas pequefios.

Las actividades de jornadas y retiros se realizardn de acuerdo con lo establecido en el protocolo correspondiente.
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9 CAPITULO IX: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS
9.1 ENFOQUE FORMATIVO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Al convivir se aprende; es por ello que toda la comunidad del Colegio Arrayanes debe aportar a la creacién de un
ambiente de respeto, colaboracion y cuidado del buen trato, de manera de contribuir, cada uno desde su rol, al
cumplimiento del Proyecto Educativo en un clima de buena convivencia. Toda la actividad escolar debe tender a
desarrollar las estrategias pedagdgicas que aporten a la reflexién del alumno, la toma de conciencia de su actuar,
la responsabilidad por sus consecuencias y la reparacién del dafo cuando corresponda. Entre dichas acciones se
priorizan las que estén orientadas a la formacién del alumno por sobre la sancidn; a aquellas que permitan el
desarrollo de valores y el didlogo constructivo, asi como el trabajo colaborativo con las familias. Toda falta o
conducta contraria a la buena convivencia escolar y a los principios y valores que iluminan el Proyecto Educativo
del colegio sera calificada segun la gravedad del valor que se transgrede como un determinado “tipo de falta”,
con determinadas consecuencias y acompafiada por procesos de apoyo formativo y disciplinario si corresponde.
Las medidas disciplinarias seran aplicadas tras un debido proceso en el que se analizaran las evidencias y sus
respaldos. Los responsables de velar por el buen clima escolar y la buena convivencia son todos los miembros de
la comunidad escolar, quienes, en el ejercicio de sus funciones deberan adoptar las acciones necesarias para
mantenerlo.

CONDUCTAS ESPERADAS

En el contexto del PEI del Colegio Arrayanes las conductas que esperamos de los alumnos tienen como elemento
fundamental el respeto a todas las personas, estas se concretan en las siguientes acciones, entre otras:

a. Delosalumnos:

e Responsable en sus quehaceres escolares, el cumplimiento de horarios y normas de funcionamiento del
colegio.

o Respetuoso con todos los miembros de la comunidad.

e Piadoso y un profundo espiritu de respeto hacia las cosas de Dios.

e Virtuoso en sus relaciones humanas.

e Solidario con los mas necesitados.

e Empadtico con sus compafieros y con el resto de los miembros de la comunidad.

e Participativo en las diferentes actividades que el colegio promueve.

e Preocupado del cuidado de sus bienes personales, los de los demas y con las instalaciones, recursos y
materiales que provee el colegio para el desarrollo de las actividades escolares.

b. Del resto de la comunidad:

e Son las que se sefialan en el capitulo Il Derechos y Deberes de este Reglamento y los especificados en el
Contrato de Prestacidn de Servicios Educacionales.
e Y paralos trabajadores aquellos que estan sefialados en su Contrato de Trabajo y en el RIOHS

9.2 DE LAS FALTAS A LA SANA CONVIVENCIA
Las faltas o acciones que transgreden los valores fundamentales del Proyecto Educativo Institucional y respecto
de las cuales se busca fortalecer la formacidn de la conciencia del alumno y la adquisicion de los valores necesarios
para su desarrollo integral, se clasifican segun su gravedad y tienen determinadas consecuencias que se traducen
en medidas y en un proceso de apoyo disciplinario y formativo que, en cada caso, se explicita en este capitulo
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Las medidas disciplinarias, si proceden, son aplicadas tras un debido proceso en el que se analizan los respaldos y
evidencias. Dichas medidas, siempre van acompaiadas de otras acciones o medidas formativas y de apoyo al
alumno. Son graduales y se aplican segun lo establecido en este Reglamento, buscando ser, en la medida de lo
posible, un estimulo para la correccién formativa del alumno y el fortalecimiento comunitario de los valores del
Proyecto Educativo.

9.3 TIPIFICACION Y GRADO DE LAS FALTAS
Son consideradas faltas aquellas conductas que transgreden el valor o fin que esta en la base de una norma. Son
conductas y actitudes que, de diversas maneras, interfieren y dificultan el objetivo institucional de promover la
buena convivencia y la formacidn valdrica de nuestros alumnos.

Las faltas se clasifican en leves, graves y gravisimas, segun el grado de afectacion del valor institucional que
transgreden y no en relacion con la calificacion moral de la persona que las comete. Las medidas a aplicar son
proporcionales a dicha falta y tienen por objeto la toma de conciencia y responsabilidad del alumno por dicha
accion y sus consecuencias.

Se consideraran faltas leves, aquellas conductas que afectan la convivencia escolar o el desempefio del alumno,
pues implican incumplimiento de las responsabilidades o habitos esperados en el alumno, sin embargo, no
involucran un dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. Estas son:

a. Nocumplir con sus obligaciones escolares tales como trabajos, tareas, incompletos
o atrasados etc.

b. Presentarse al colegio sin el uniforme completo, o utilizando prendas que no
corresponden, asi como no cumplir con las normas de presentacién personal.

c. Notraer materiales escolares como Utiles, textos, libros o agenda.
Llegar atrasado al colegio, a la hora de clases u otra actividad escolar.
Devolver, fuera de plazo, libros y otros recursos de propiedad del colegio, equipos,
u otros materiales solicitados al Colegio.

f.  Comer, jugar o realizar otra actividad que no corresponda a la asignatura en la
clase u otra actividad lectiva.

g. Comer en lugares no habilitados para ello; negarse a comer y/o botar los alimentos
que le sirvan en el comedor. Faltar a la urbanidad en el momento del almuerzo.

h. Usar lenguaje vulgar o grosero en la sala de clases, los recreos, momentos de
esparcimiento o actividades al aire libre y, en general durante su permanencia en
el colegio.

i. Permanecer en la sala de clases durante los recreos, sin autorizacion.

j-  Realizar muestras propias de una relacién amorosa: besos, caricias, tomarse de la
mano, etc.

k. No presentar la agenda firmada, pruebas, comunicaciones u otros documentos
enviados a la casa para firma del apoderado.

I.  Presentarse al colegio sin justificativo en la agenda por ausencias, atrasos o arrancar hojas de
la agenda.

m. Interrumpir o promover conductas que afecten el normal desarrollo de la clase o
de cualquier otra actividad oficial del colegio.

n. Descuidar el aseo y la mantencion del orden en la sala de clases y espacios de
actividades escolares, tales como patio, comedor, gimnasio y otros.

o. Vender, comprar, permutar o realizar cualquier transacciéon de productos al
interior del Colegio.
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Usar juegos no autorizados en el colegio.

No cumplir con las normas de uso de las dependencias del colegio tales como salas
de computacién, laboratorio, sala de arte o musica, oratorio, gimnasio, hacer mal
uso de los recursos o implementos.

Trasladarse de un lugar a otro dentro del colegio haciendo ruido o molestando el
normal desarrollo de las actividades escolares.

Causar dano menor en las dependencias del colegio.

Solicitar comida por delivery en horario escolar.

Portar, distribuir, vender o consumir bebidas energéticas.

Hacer mal uso de los bafios y camarines del colegio dejandolo en mal estado.

9.5 DE LAS FALTAS GRAVES
Son actitudes y comportamientos que alteran de manera considerable la buena convivencia y el proceso de
ensefianza-aprendizaje, afectan la integridad fisica o psicolégica de otro/s miembro/s de la comunidad y/o
generan un alto grado de perturbacion en la comunidad.

En cualquiera de los casos, basta con que se cumpla uno de los requisitos sefialados para que se trate de una falta

grave.

Seran faltas graves:

—

= @

Estar ausente, sin justificacion o autorizacion previa, de la sala de clases o actividad lectiva en
la que le corresponda participar, estando presente en el colegio.

Salir de la sala de clases o lugar en que se esté desarrollando la actividad, sin autorizacion.
No ingresar estando en el colegio, luego del recreo o de otra actividad por la que haya salido
de la sala.

Negarse a realizar las actividades escolares, dentro o fuera de la sala de clases solicitadas por
docentes, encargados de turno, asistentes de la educacién y/o cualquier autoridad del
establecimiento, sin justificacion para ello.

No cumplir parcialmente las medidas pedagdgicas, disciplinarias o reparatorias que se hayan
resuelto en un proceso de convivencia escolar.

No acudir a las citaciones de los profesores.

Presentarse sin justificativos escritos requeridos por incumplimiento de deberes.

Perturbar de manera reiterada el desarrollo de las clases, o de cualquier otra actividad oficial
del colegio, generando ruidos o malos olores, o promoviendo el desorden o la desobediencia
entre los compafieros.

Ensuciar, rayar, y en general causar intencionalmente daio moderado en las dependencias
del colegio, su mobiliario e infraestructura.

Porte y/o uso no autorizado de teléfono celular.

Realizar juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros que puedan poner en riesgo
la integridad personal y de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Discusiones con gritos, insultos o golpes.

Negarse a cooperar, omitir o alterar informacién o faltar a la verdad al comunicar situaciones
o hechos relativos a la convivencia escolar.

Ser testigo de situaciones de maltrato escolar, acoso y otra que cause dafio grave a cualquier
miembro de la comunidad escolar, ya sea que se cometa presencial o virtualmente y/o no
avisar, pudiendo haberlo hecho, a su profesor jefe o encargado de convivencia escolar,
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0. Ingresar sin autorizacidn, a dependencias del colegio no asignadas para el uso de los alumnos.
p. Fumar durante las actividades oficiales del Colegio, dentro o fuera del recinto escolar. Se
incluye en la falta el uso de vaper o equivalente.
q. Faltar el respeto a profesores y/o compafieros
Copiar en pruebas o evaluaciones, o entregar como propio material de otra autoria.

9.6 DE LAS FALTAS GRAVISIMAS

Se consideran faltas gravisimas aquellas cometidas por los alumnos, de manera que produzcan dafo y atenten
contra la dignidad e integridad de otros miembros de la comunidad o de si mismos y que afecten gravemente la
convivencia escolar, teniendo efectos negativos en el ambiente escolar.

También se consideran gravisimas aquellas que vayan en contra de la visién y misidon del Colegio y atenten
gravemente contra las virtudes que promueve el Colegio. Estas conductas en casos determinados pueden ser

constitutivas de delitos

Se consideran faltas gravisimas:

a. Ocasionar dafios de consideracion (por ejemplo, aquellos que inutilizan el bien) o
destruccién de los bienes del Colegio y en la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo.

b. Ausentarse del Colegio sin autorizacion de los padres (hacer la cimarra), fugarse del colegio
por lugar no autorizado o llegar al colegio, pero no ingresar a clases. En este caso se debera
informar inmediatamente de conocido el hecho, al apoderado, indicando la situacion y la
necesidad de asumir la responsabilidad por la seguridad del alumno.

c. Abandonar el recinto escolar durante la jornada sin haber realizado el procedimiento formal
de autorizacién de salida, con fines ajenos a la actividad escolar (por ejemplo: ir a comprar
fuera del establecimiento), aun cuando exista la intencidén de regresar mas tarde.

d. Intervenir o modificar informacion en libros digital de clases. Adulterar cualquier tipo de
documento formal del Colegio (por ejemplo, notas, firmas, autorizaciones, certificados,
entre otros).

Falta de respeto mediante insultos, amenazas a cualquier persona dentro del Colegio.

f. Faltar el respeto a los emblemas nacionales.

g. Faltar el respeto a la oracion diaria, a través de gestos, palabras o actitudes o
comportamiento.

h. Realizar acciones, gestos y/o comentarios impudicos y/o que impliquen degradacion de la
dignidad de las personas.

i. Sustraer pruebas, libros de clases u otros documentos oficiales.

j.  Sustraer, hurtar, robar bienes muebles de propiedad del colegio, de sus pares, profesores o
de cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa.

k. Realizar o incitar a su realizacidn, actos que atenten contra el buen nombre y prestigio del
colegio y/o la dignidad y honra de cualquiera de sus miembros, ya sea que se comenta de
manera presencial o virtual.

|.  Maltratar fisica y/o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad escolar, ya sea
presencialmente o por cualquier medio electrénico, virtual o en redes sociales; se consideran
actos de este tipo el bullying, amenazas, injurias, calumnias y violencia escolar en general.

m. Visualizar, descargar, distribuir y/o compartir con otros miembros del colegio, informacién
material o digital relacionada con juegos violentos, pornografia y otros contenidos que
atenten contra su integridad fisica o psicoldgica.

n. Usar elementos y servicios informaticos del colegio para actividades que atenten contra
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aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

cualquier persona o institucion, o que atenten contra la moral y las buenas costumbres.
Realizar o participar como cdmplice o encubridor de agresiones de caracter sexual dentro y
fuera del colegio en actividades oficiales del colegio que afecten a algin miembro de la
comunidad escolar, ya sea que se cometan presencialmente o por medios digitales.

Enviar material pornografico por WhatsApp, email o por cualquier otro medio.

Cubrirse el rostro con el fin de ocultar su identidad, provocando algtn acto de indisciplina o
atentado contra los valores del colegio, dentro o fuera del colegio.

Planificar y/o ejecutar acciones u omisiones individuales o colectivas que impidan el normal
desarrollo de las actividades escolares de toda indole, ya sea al interior del Colegio o fuera
de él, por ejemplo, tomas, fugas internas, manifestaciones no autorizadas o incitacién al
desorden.

Dafiar o destruir vehiculos u objetos de cualquier integrante de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren de visita en las instalaciones del mismo.

Discriminar a cualquier integrante de la comunidad escolar ya sea por su condicion social,
discapacidad, etnia, religion, nacionalidad, situacion econdmica o cualquier otra
circunstancia.

Intervenir, dafiar, alterar, manipular o destruir material informatico de propiedad del colegio
Hackear o adulterar claves de accesos, documentos oficiales, notas de evaluaciones, correos
o redes sociales del colegio y salas virtuales o de algiin miembro de la comunidad.

Utilizar las instalaciones o sistemas comunicacionales del colegio para usos no autorizados
tales como difundir o viralizar informacidn falsa, que provoque grave perjuicio a la institucion
o0 a cualquiera de sus miembros o enviar informacién que atente contra los valores del PEI.
Presentar una denuncia con pleno conocimiento de la falsedad de esta y/o dar falso
testimonio en procedimientos institucionales.

Portar, distribuir, vender, consumir o instar a otro a ello, drogas, alcohol u otras sustancias
estupefacientes no prescritas por profesional médico, dentro de las dependencias del
colegio o en actividades oficiales del mismo.

Dafiar o destruir simbolos religiosos, patrios o institucionales.

Destruir, profanar o realizar cualquier tipo de conductas ofensivas a Dios y/o

a la Iglesia.

Grabar, fotografiar, editar o publicar material, impreso o digital, a través de

cualquier medio, a un miembro de la comunidad educativa sin su
consentimiento, dentro o fuera del colegio.

Facilitar el ingreso a personas extrafias al Colegio sin autorizacién de quien

corresponda.

Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia o crear alarma publica

sobre hechos que provoquen una evacuacion o considerable distorsion de las

actividades normales del colegio.

Protagonizar actos que la legislacién chilena califica como delitos.

Portar y/o utilizar arma blanca, de fuego, elemento cortopunzante, eléctrico,

toxico o explosivo.

En el contexto online se considerardn faltas gravisimas, entre otras, las siguientes:

e Sacar fotos, hacer videos o pantallazos de los profesores y compafieros
durante las clases. El publicar dicho contenido en la web es un agravante de
la falta.

e Hackear, hacer mal uso de la plataforma o intervenir evitando el normal
funcionamiento de la clase.

e Suplantar la identidad del profesor o de cualquiera de sus compafieros
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e Hacer mal uso de los correos electronicos oficiales de los profesores o
funcionarios del colegio.

e Actitudes y comportamientos que sean constitutivos de delito y/o que
atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la
comunidad educativa.

e Hacer bromas de doble sentido o groseras, discriminatorias, violentas o que
inciten el odio, usando para ello el chat de la clase.

9.7 LEY DE AULA SEGURA: REALIZAR CONDUCTAS QUE IMPLIQUEN GRAVE
AFECTACION A LA CONVIVENCIA ESCOLAR;:

Actos que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta comunidad

educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del colegio, tales como agresiones de

caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesiéon y tenencia de armas o

artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la

prestacion del servicio educativo por parte de este colegio

9.8 MEDIDAS APLICABLES A LAS FALTAS AL PRESENTE REGLAMENTO

Una vez conocida la falta al presente Reglamento, el colegio debe activar un procedimiento conforme a la
gravedad de la falta y los criterios de aplicabilidad de las medidas a fin de resguardar la sana convivencia y el
colegio del buen clima, todo ello de acuerdo a los valores protegidos, la realidad del alumno y las circunstancias
en que dicha falta se genera.

Toda medida que se indica a continuacidn tiene un caracter formativo y se denominara de acuerdo al objetivo que
se pretende.

En caso de que se deban aplicar medidas formativas disciplinarias, el procedimiento respetara en cada una de sus
partes, las reglas del debido proceso escolar. La medida serd impuesta conforme a la gravedad de la afectacion del
valor que esta en la base de la conducta, respetando la dignidad de las personas, procurando la mayor proteccion y
reparacion del afectado, tanto como la formacidn del responsable, considerando que toda falta es una oportunidad
de crecimiento y maduracidon personal desde el reconocimiento de la responsabilidad propia y el respeto ajeno. No
obstante, la medida se debe asumir y cumplir con todas sus condiciones.

Dichas medidas formativas pueden ser:

Administrativas.

Pedagdgicas, formativas y/o de acompafiamiento
Disciplinarias

Reparatorias

A continuacion, se sefialan las medidas aplicables para cada tipo de falta y, en cada caso se describe tanto en qué
consiste como el procedimiento de aplicacion.

MEDIDAS A APLICAR EN CASO DE FALTA LEVES'™.
Las faltas leves seran abordadas de acuerdo a lo siguiente:

a. Medida administrativa:

15 Las medidas y procedimientos se irdn aplicando segun el grado de la falta
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e Registro de la observacion en el libro de clases por el profesor de la asignatura o profesor jefe.
b. Medidas pedagdgico-formativas y de superacion:

e Dialogo personal correctivo. Es una conversacion formal y escueta entre el profesor o funcionario a cargo
de la actividad o quien haya evidenciado la conducta, y el alumno, en la que se le manifiesta la
inconveniencia de su conducta, instando a la reflexién y toma de conciencia. Debera registrarse en Hoja
del alumno.

e Plan de Trabajo con padre, madre y/o apoderado. Se comunica la transgresidn en la que ha incurrido el
alumno, para propiciar el didlogo complementario dentro de la familia. Se podra también citar al
apoderado a una entrevista con el profesor jefe o encargado de convivencia escolar a fin de establecer un
plan de trabajo conjunto y evitar las acciones o conductas del alumno.

e Derivacion a profesional de apoyo interno especializado. De acuerdo a la necesidad y las circunstancias
se solicita al padre, madre o apoderado, la autorizaciéon para que el alumno asista a entrevista de
exploracién o de acompafiamiento con profesionales del area psicosocial y de apoyo del colegio.

e Derivacion a instancias externas de apoyo especializado. De acuerdo a la necesidad y las circunstancias,
el colegio puede sugerir al padre, madre o apoderado del alumno que asista a alguna instancia externa de
apoyo, tales como: terapia personal, grupal y/o familiar, asistencia a charlas, talleres, cursos u otros
relacionados con la temdtica involucrada.

e Compromiso Conductual. Este es un compromiso contraido por el alumno con el Encargado de
Convivencia o Inspector General para mejorar su comportamiento, disciplina y/o responsabilidad, cuando
haya reiteracion de faltas leves que requieren un cambio de actitud formal por parte del alumno. Ello
supone apoyar al alumno en su proceso de cambio de conducta, actitudes y fortalecimiento de principios
y valores, definiendo metas y plazos para ello. En este compromiso se establecen estrategias de cambio y
de apoyo o supervisidn especial por parte de la familia, del colegio o de especialistas externos para apoyar
el cambio de conducta o actitud del alumno. Lo supervisa el profesor jefe del alumno informando a su
familia quien reporta avances al Subdirector de Formacion.

e Activacion de redes, tales como familiares, Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) (OLN),
Centros de Salud Familiar (CESFAM), Programas de alcohol y y/o drogas, programas y talleres internos o
externos, entre otros.

C. Medidas Reparatorias: Estas son acciones que debera implementar la persona que cometié una falta,
dirigidas a restituir el dafio causado, con la posibilidad de enmendar el vinculo con empatia y comprensién con la
persona afectada.

Dentro de ellas destacamos:
e Reconocimiento de falta: medida realizada por el alumno que ha cometido la falta, con un trabajo de
reflexion guiado por el Profesor jefe o profesional a cargo del seguimiento.

e Disculpas personales: medida que se ofrece como una posibilidad al alumno que ha cometido la falta,
guien voluntariamente las ofrece a quien haya perjudicado con su conducta.

e Propuesta del alumno como medida reparatoria: medidas de reparacién concretas, sugeridas por el
alumno y consensuadas con el Profesor jefe o profesional a cargo del seguimiento, resguardando su
dignidad y en proporcionalidad a la falta cometida.

e Restitucidn del bien, reparacidn, reposicidon o pago en caso de dafio

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE ACOMPANAMIENTO Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
REPARATORIAS EN CASO DE FALTAS GRAVES

Las faltas graves seran sancionadas con:
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Medidas administrativas®®:

Registro de la observacidn en el libro de clases por el Profesor de asignatura o profesor jefe.

Entrevista del alumno con Profesor jefe y registro en el libro de clases.

Profesor de asignatura y/o Profesor jefe se entrevista con los padres y apoderados y registra en el libro
de clases.

e Entrevista con el alumno y apoderados.

e o 0o 0

b. Medidas pedagogicas y formativas de acompainamiento

e Dialogo personal correctivo. (descrito para las faltas leves; se puede aplicar de igual forma para faltas
graves)

e Compromiso Conductual. Esta consiste en una carta que debe ser firmada por el alumno y los padres y
tiene una duracidn de tres meses, sujeto a evaluacion de la Encargada de Convivencia, para mejorar su
comportamiento, disciplina y/o responsabilidad, cuando haya faltas graves que requieren un cambio de
actitud formal por parte del alumno. Ello supone apoyar al alumno en su proceso de cambio de conducta,
actitudes y fortalecimiento de principios y valores, definiendo metas y plazos para ello. En este
compromiso se establecen estrategias de cambio y de apoyo o supervisidn especial por parte de la familia,
del colegio o de especialistas externos para apoyar el cambio de conducta o actitud del alumno. Lo
supervisa el profesor jefe del alumno informando a su familia quien reporta avances al Subdirector de
Formacion.

e Compromiso con la familia. Es una instancia formativa en la que el Encargado de Convivencia escolar o
Inspector General acuerda con el apoderado un plan de trabajo conjunto, con acciones concretas a fin de
apoyar al alumno en el cambio de actitud o conducta que estuvo en la base de la falta cometida. Se cita
al apoderado a una entrevista para formalizar el compromiso. La medida sera evaluada en el plazo de 2
meses desde que se activa, momento en que se evaluara su continuidad o cambio.

Derivacién a profesional de apoyo interno especializado.

Derivacién a otras instancias de apoyo especializado.

Activacion de redes, tales como familiares, Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia (OPD) (OLN),
Centros de Salud Familiar (CESFAM), Programas de alcohol y y/o drogas, programas y talleres internos o
externos, entre otros.

c. Medidas disciplinarias:

AMONESTACION ESCRITA: La medida la aplica preferentemente el profesor jefe, Encargado de Convivencia u otro
docente autorizado por el Subdirector de Formacion, comunicando al alumno en entrevista personal e informando
al padre, madre o apoderado. Durante el periodo de vigencia de la medida se complementara con un compromiso
de cambio del alumno al que se hara un proceso de seguimiento y acompafiamiento, el que consiste, por ejemplo,
en entrevistas regulares de apoyo al alumno con su profesor jefe informando al padre, madre o apoderado. Se
debe registrar en la hoja de vida del alumno.

SUSPENSION DE CLASES: El Encargado de Convivencia o Inspector General podran resolver la suspensién de
clases hasta por 5 dias habiles en caso que la gravedad de la falta lo amerite, teniendo en cuenta que se trata de
una medida excepcional, fundamentada en conductas que pongan en riesgo real la integridad fisica y/o
psicologica de cualquier miembro de la comunidad educativa, incluida la integridad fisica y/o psicoldgica del
propio alumno o conductas que afecten gravemente el normal funcionamiento del colegio y la prestacién del
servicio educativo.

16 , ) .
Podran activarse una o algunas de manera conjunta.
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La medida podra prorrogarse por 5 dias habiles mas si la situacién de resguardo de derechos e indagacion lo
requiere. Siempre se debe justificar su procedencia.’

Procedimiento:

La suspension se hard efectiva luego de citar al apoderado para que tome conocimiento de ella en entrevista con
el Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General en la que se le presentara el informe respectivo que
indique la falta cometida, la justificacion de la medida y la decisién de las medidas de apoyo al alumno
(pedagodgicas y psicosociales), Se informara de la medida también al alumno y, paralelamente, se informaran las
condiciones para apelar la medida si el apoderado (o el alumno) lo estimaran pertinente. El apoderado, una vez
tomado conocimiento formalmente de la medida, debera firmar el acta de entrevista y sefialar si ejercera su
derecho a apelar. En caso de que renuncia a su derecho a apelar o que no quiera firmar, la medida se aplicar3,
consignando la negativa y solicitando la firma de un testigo - funcionario del Colegio - que da fe de que el
apoderado(a) fue citado, entrevistado y que se negd a firmar el acta de la entrevista, consignando en ese mismo
acto, el nombre, Rut y cargo de quien firma como testigo. Adicionalmente, se enviard al correo electrénico
registrado por el apoderado, copia de la entrevista y/o acuerdo que se negara a firmar. En estos casos, el Colegio
aplicara las medidas pertinentes para que la ausencia del alumno no afecte su proceso pedagédgico, enviandole el
material necesario para que desarrolle las actividades académicas seglin una pauta de trabajo que sera dispuesta
para que el apoderado la lleve al domicilio del alumno. El coordinador académico del ciclo sera el responsable de
la asignacién y envio del trabajo académico y del registro de recepcion y supervision, una vez reincorporado el
alumno. Finalizada la suspension, el alumno debera presentarse a clases, haciendo entrega de los trabajos
solicitados en las asignaturas que correspondan.

PRE CONDICIONALIDAD
El Encargado de Convivencia o Inspector General podran resolver la pre-condicionalidad en caso de faltas graves
a las que se le aplique algun criterio agravante como reiteracion o incumplimiento de medidas aplicadas con
anterioridad en otro proceso disciplinario. La pre-condicionalidad considera un compromiso de cambio del
alumno con el Inspector General y/o Encargado de Convivencia, con un plan de acompafiamiento a cargo del
encargado de convivencia escolar a fin de ayudarlo en el cambio de actitud o conducta.

La pre-condicionalidad serd evaluada cada tres meses lectivos y no podra durar mas de un semestre vy, al igual que
las medidas disciplinarias precedentes, podra ser apelada conforme a los términos establecidos en el RIE para tales
efectos.

CONDICIONALIDAD

Medida aplicada por el Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar. Afectara a aquellos alumnos que
no han cumplido la amonestacidn escrita, el compromiso con el Inspector General y/o Encargado de Convivencia
Escolar, o que hayan incurrido en una falta grave o gravisima. La condicionalidad se aplica por un periodo minimo
de tres meses lectivos y maximo un semestre. Debe revisarse al final del periodo y notificarse su levantamiento o
la apertura de un procedimiento para evaluar las medidas aplicables frente al incumplimiento parcial o total de
los compromisos pactados. Previo a su aplicacion, el Inspector General y/o Encargado de Convivencia citara al
alumno y a su apoderado para informar la medida. Se debera dejar registro de la entrevista en la Hoja de Vida del
alumno en el correspondiente Libro de Clases.

La medida sera notificada al apoderado a su correo electrdnico o certificado a la direccidon que haya registrado en el

17 po L [ . -

Asimismo, la suspensién de clases podra ser adoptada como una medida cautelar, en caso de faltas graves o gravisimas en las que se deba
analizar la procedencia de las medidas disciplinarias de no renovacion de la matricula o expulsion, todo ello de acuerdo con lo sefialado en el
parrafo “Procedimiento para la no renovacién o expulsién segin Ley 21.128, Ley Aula Segura”.
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Colegioy al igual que las medidas disciplinarias precedentes, podra ser apelada conforme a los términos establecidos
en el RIE para tales efectos.

La situacion de condicionalidad serd revisada al término de cada semestre mientras dure su aplicacidn,
independientemente de la fecha en que haya sido resuelta.

MEDIDAS APLICABLES A LAS FALTAS GRAVISIMAS
Las faltas gravisimas seran sancionadas con:

Medidas administrativas:
e Registro de la observacion en el libro de clases por el Profesor de asignatura o profesor jefe.
e Entrevista del alumno con Profesor jefe y registro en el libro de clases.
e Profesor de asignatura y/o Profesor jefe se entrevista con los padres y apoderados y registra en el libro
de clases.
e Entrevista con el alumno y presentacidén de descargos ante el Encargado de Convivencia Escolar.

Medidas de pedagodgicas y formativas de acompafiamiento

e Dialogo personal correctivo.
Derivacion a profesional de apoyo interno especializado
Derivacién a otras instancias de apoyo especializado.
Compromiso del alumno
Compromiso de la familia
Suspension como medida cautelar o de proteccién en los términos establecidos por la Ley de Aula Segura.
Activacidén de redes, tales como familiares, Oficina de Proteccidn de Derechos de la Infancia (OPD) (OLN),
Centros de Salud Familiar (CESFAM), Programas de alcohol y/o drogas, programas y talleres internos o
externos, entre otros.

Medidas Reparatorias
Se aplicardn las medidas reparatorias sefialadas para las Faltas Leves. Se
incluyen:

® Reposicion o reparacién en caso de dafio ocasionado en las cosas de propiedad de cualquiera de los
miembros de la comunidad o del colegio. El apoderado del alumno debera costear el importe de la
reposicidn o reparacion.

Medidas disciplinarias

® Amonestacion por escrito

e Condicionalidad de la matricula, de acuerdo a lo sefialado para las faltas graves.

e Cancelacion de matricula: Esta medida consiste en no renovar la matricula de un alumno para el afio
lectivo siguiente, por lo que el alumno debera retirarse del Colegio al concluir el afio escolar. Esta medida
se aplica a alumnos que cometen faltas graves o gravisimas, segun sea el caso, o que no cumplen el plan
de trabajo de la condicionalidad. La medida de cancelacion de matricula es aplicada por el Director del
colegio, de acuerdo al mérito de los antecedentes. Previo a su aplicacion, el Director, o quien lo subrogue,
citara al alumno y a su apoderado para informar la medida y las faltas por las que se esta considerando su
aplicacion e iniciara el procedimiento correspondiente. Se debera dejar registro de la entrevista y anotar
en la Hoja de Vida del alumno en el correspondiente Libro de Clases. Se aplicara lo descrito en el parrafo
de la suspension para el caso que el apoderado no quiera firmar el acta de entrevista. La medida sera
notificada al alumno y al apoderado via correo electrénico o certificado a las direcciones electrdnicas y
postales que haya registrado en el Colegio. Tanto las acciones del procedimiento como la medida y el
derecho de reconsideracidén seran notificadas al apoderado via correo electréonico o certificado a las
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direcciones electrénicas y postales que haya registrado en el colegio.

e Expulsion: Esta medida consiste en la separacién inmediata del alumno del Colegio, el cual deja de ser
alumno regular del colegio una vez finalizado el procedimiento correspondiente. Se aplica a alumnos que
cometen faltas gravisimas. Esta medida es aplicada por el Director, o quien lo subrogue, de acuerdo al
mérito de los antecedentes. La medida serd informada al alumno y a su apoderado en entrevista con el
Subdirector de Formacion y/o Encargado de Convivencia Escolar, momento en que se expondra las
acciones gque constituyen el procedimiento que se activa. Se debera dejar registro de la entrevista y anotar
en la Hoja de Vida del alumno. Tanto las acciones del procedimiento como la medida y el derecho de
reconsideracion seran notificadas al apoderado via correo electrénico o certificado a las direcciones
electronicas y postales que haya registrado en el colegio.

Derecho de reconsideracion de las medidas disciplinarias aplicables en caso de faltas graves o gravisimas.

Elapoderadoy el alumno podran solicitar la reconsideracion de la medida aplicada, la que serd analizada y resuelta
por una autoridad imparcial definida en los procedimientos disciplinarios descritos en el presente RIE. En caso que
la medida sea la cancelacién de la matricula o expulsion reconsiderara el Consejo de Direccion del Colegio. Para
ello, el apoderado y/o alumno interesado deberan dirigir una carta por escrito, y presentarla ante el Subdirector
de Formacidn y/o Subdirector Académico dentro del plazo de cinco dias habiles desde su notificacion. La autoridad
de apelacion designada resolvera dentro del plazo de cinco dias habiles desde que conste la recepcion de la
solicitud, previa consulta al Comité de Convivencia Escolar, en el caso de las medidas de no renovacién de la
matricula y expulsién. De la aplicacion de la medida y del levantamiento, si procede, se deberd notificar
personalmente, o por correo electrénico, o certificado, a las direcciones postales y electrdonicas que el apoderado
haya registrado en el colegio y dejarse constancia en la Hoja de Vida del alumno en el correspondiente Libro de
Clases.

De la pérdida de privilegios escolares a consecuencia de la aplicacion de medidas disciplinarias.

1. Suspensidén de la asistencia a la graduacion.
Consiste en la pérdida de participar y asistir como alumno regular a la ceremonia de graduacion junto con
su curso al final del afio lectivo. Esta medida se aplica exclusivamente frente a faltas gravisimas y la decide
el Consejo de Direccion.

2. Suspensidn en la participacion de actividades extraprogramaticas, deportivas, culturales o de
representacion escolar.

Esta medida se aplica exclusivamente frente a faltas graves y gravisimas y la decide el Encargado de
Convivencia Escolar junto con el encargado de la actividad.

3. Suspension de la participacion en el Centro de Alumnos. Esta medida se aplica exclusivamente
frente a faltas graves y gravisimas y la decide el Inspector General y/o Encargado de Convivencia
Escolar junto con un profesor asesor.

Medidas reparatorias aplicables en caso de faltas gravisimas.
Se aplicaran las medidas sefialadas para las faltas leves y graves en lo que corresponda.
Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su condicion esencialmente pedagdgica, no

constituyen sancion. Las medidas reparadoras se aplicaran luego de un proceso de andlisis de procedencia,
informacidn a las partes y aceptacion por el colegio y los afectados, todo ello antes de su ejecucidn.
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Su ejecucidn debera constar en la hoja de vida del alumno. El profesor jefe debera dejar constancia de su ejecucion
en la hoja de vida del alumno e informar al Encargado de Convivencia Escolar.

Criterios que se tomaran en cuenta especialmente si se debe determinar la aplicacion de una medida
disciplinaria.

Las medidas sefialadas en este Reglamento tienen un caracter esencialmente formativo y se aplicaran
priorizando la toma de conciencia del alumno, su responsabilidad y el bienestar de todos los

involucrados y la comunidad escolar. La determinacién de la medida a aplicar se realizard considerando la
gravedad de la transgresion y el dafio, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor
proteccion y reparacion del afectado, junto con la formacién del responsable y el nivel escolar al que pertenezca
el alumno.

En tal sentido, se respetaran los siguientes principios:

Principio de Legalidad: Las conductas constitutivas de falta reglamentaria seran aquellas expresamente tipificadas
en el presente Reglamento (Faltas Reglamentarias) y sélo se podran imponer las medidas sefialadas en este
capitulo del RIE

Principio de Dignidad del Ser Humano: Los procedimientos disciplinarios resguardaran la integridad fisica y moral
de los involucrados, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes ni de maltratos psicoldgicos.
Principio del Debido Proceso: La resolucion de una medida o sancion disciplinaria, por presunta comisién de faltas
reglamentarias, se determinard luego de aplicar un procedimiento reglado que se tramitarad respetando las
garantias del debido proceso, las cuales son el derecho a ser informado de la falta que se le imputa, presuncién de
inocencia, derecho a ser escuchado, derecho a presentar descargos, derecho a que el proceso se resuelva de
manera fundada y en un plazo razonable, derecho a solicitar revision o apelacidon ante una autoridad imparcial
respecto de quien haya tramitado el protocolo.

Principio del Interés Superior del Nifio: En materia educacional, este principio supone el deber de especial cuidado
del alumno, lo cual implica priorizar medidas destinadas a garantizar su integridad fisica y psicoldgica durante todas
las etapas del protocolo (incluso posteriores al cierre de éste si fuera necesario)'®

Principio de Proporcionalidad: La tipificacion y calificacion de las infracciones a las normas del RIE seran
proporcionales a la gravedad de los hechos que las constituyen y las medidas que se resuelvan deben mantener
también esa proporcién. Es decir, medidas gravosas para faltas graves y menos gravosas cuando se trate de
infracciones de menor grado.

Principio de Gradualidad: Las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y
progresiva, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.
Principio de NO Discriminacion Arbitraria: Las normas, procedimientos y medidas protocolares se basaran en
procedimientos objetivos y conocidos, tramitados conforme al RIE, por lo tanto, no se fundaran en aspectos que
impliquen discriminacion arbitraria.

Principio de Transparencia: Las normas, procedimientos y medidas protocolares serdn socializadas a la comunidad
educativa en general a través de los medios institucionales de comunicacién, de modo tal que las disposiciones del
RIE en esta materia, al igual que en todas las secciones que componen este instrumento, seran de publico
conocimiento.

18 .2 e . . . T s

Art 3, Numeral 1, Convencidn de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que se
atenderd sera el interés superior del nifio”.
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i.  Principio de Responsabilidad: Todos los estamentos de la comunidad educativa son responsables de promover y
mantener la buena convivencia, asi como de prevenir el maltrato y colaborar en los protocolos en que deban
intervenir.

También se tendran a la vista las siguientes consideraciones respecto de alumnos con necesidades
educativas especiales:

a) Reglageneral: No se podran adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el hecho
de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio, por
suponer ello una discriminacidn arbitraria (Res.Ex 586 del 27.12.23, Supereduc)é

b) Consideraciones especiales para alumnos con trastorno de espectro autista-TEA (Basado en la Res.Ex.586,
27.12.23. Supereduc):

e La desregulaciéon emocional y conductual configura una situacién desafiante, en tanto que su frecuencia,
duracidn e intensidad en alumnos del espectro autista requiere una atencién particular y especifica de una
persona adulta. Ello, entonces, supone la necesidad de abordar las conductas desafiantes o aparentemente
desadaptativas de estos alumnos con una mirada sensible e integral, con el fin de mitigar su agudizacién y
cronificacién.

e Atendiendo a lo sefialado en el parrafo anterior, en atencién al principio de proporcionalidad, el Colegio
privilegiara en alumnos con TEA la adopcion de medidas de caracter formativo, dada su pertinencia para la salud
emocional y situacion personal de dichos alumnos. Ello no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicidn autista del alumno, sino que, por el contrario,
a partir de los factores asociados a su diagndstico y tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas
adaptadas a sus circunstancias particulares.

e Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas
del Colegio para la promocidén y mantencién de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la
posibilidad de aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento,
siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicién del alumno.

Es importante sefialar que este Reglamento no considera la aplicacién de medidas disciplinarias para alumnos del
nivel parvulario.

MOMENTO EN SE ACTIVARAN LOS CRITERIOS DE DETERMINACION DE LA MEDIDA

En el procedimiento que se realice para abordar una situacion de falta/s al presente Reglamento, en la fase
resolutiva, se tomaran en consideracion los criterios a fin de fundamentar, para el caso concreto de ese alumno,
las medidas que sean pertinentes para su formacion.

La autoridad encargada de la resolucién tomara en cuenta como elementos de ponderacién, una o algunas de las
siguientes situaciones:

CRITERIOS ATENUANTES DE UNA FALTA
Dentro de estos criterios podemos considerar:

e Intachable conducta anterior, esto es, la inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia durante
el afio escolar y/o registros positivos de conducta.

Reconocimiento expreso y voluntario de la comisidn de falta y aceptacion de sus consecuencias de esta.
Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

Manifestar disculpas oportunas.

Haber realizado de manera espontanea y voluntaria, acciones de reparacion a beneficio del afectado.
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e Haber actuado en respuesta a una provocacion por parte de otros.

® Haber actuado bajo coercién, induccién o manipulacién por parte de otra persona o tener situaciones
acreditadas de salud mental debidamente certificadas que demuestran haber tenido dificultades de
autorregulacion emocional.

e Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de los de un compafiero, situacion
gue sera especialmente ponderada para ser considerada como una eximente de responsabilidad.

CRITERIOS AGRAVANTES DE LA CONDUCTA
Serdn agravantes de la conducta una o algunas de las siguientes situaciones:
e Reiteracion de la falta cometida en relacién a un mismo valor transgredido.

Haber actuado con premeditacion y alevosia.

Haber inducido o incitado a otras personas a participar o cometer la falta.

Haber actuado abusando de la confianza del ofendido.

Haber actuado aprovechando una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la persona

afectada.

® Haber cometido o participado como instigador, encubridor o complice de una situacién de acoso escolar,
ya sea de manera presencial o virtual.

® Presencia de discapacidad o condicién de indefension por parte del afectado.

e Haber obstaculizado el proceso de indagacién de la falta cometida a través de la negacion, ocultamiento
o tergiversacion de la informacién que impida el adecuado esclarecimiento de los hechos.

e Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

e Cometer la falta pese a la existencia de un acuerdo previo, una mediacion o arbitraje escolar previo, en el
gue se hubiera acordado un cambio de conducta o actitud.

e No manifestar arrepentimiento.

® Poseer carta de compromiso, pre-condicionalidad, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la
misma accidn u otra similar en alguna ocasién anterior.

OTROS CRITERIOS PARA DETERMINAR LA MEDIDA A APLICAR
Se ponderaran de diferente forma aquellas conductas que implican transgresiones a normas de orden,
puntualidad, funcionamiento del colegio u otras del tipo administrativas.

Se ponderaran con mayor rigurosidad aquellas que implican transgresiones a valores fundamentales del Proyecto
Educativo como son el respeto a la autoridad, la honestidad, el respeto y valoracién del otro, entre otros.

e Ambito que se transgrede: se debe considerar de forma distinta aquellas faltas que transgreden el orden
y funcionalidad del Colegio de aquellas que transgreden valores y principios universales.

e Gravedad y materia del dafio: tipo y magnitud del dafio que infringe la conducta.

® naturaleza, intensidad y extensién del dafio.

® Grado de perturbacién de la comunidad: el grado en que la conducta, por su naturaleza o gravedad, afecta
a la comunidad escolar general.

9.9 DEL DEBIDO PROCESO Y LA APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS
DISCIPLINARIAS.
El debido proceso es un principio escolar, segun el cual todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho
a:
° Serinformado de las faltas contenidas en este Reglamento y de aquellas por las que se le esta procesando.
° Derecho a la proteccidon del afectado.
° Derecho a la presuncion de inocencia.
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hechos comprobados.

Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

Derecho a ser informado del avance de la indagaciéon y de las acciones realizadas.

Derecho a solicitar la reconsideracion de las medidas adoptadas en la resolucion del procedimiento.
Que el procedimiento en virtud del protocolo sea claro y termine con una resolucion fundada en los

Mientras se esté llevando a cabo la indagacion y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara
a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Toda medida debe basarse en los registros de observacién del libro de clases (Hoja de Vida del alumno) y en

aquellos documentos o registros que den cuenta de las pruebas presentadas y del trabajo de acompafiamiento

gue se ha llevado a cabo con el alumno.

9.10 CUADROS SINTESIS CON EJEMPLOS DE MEDIDAS

MEDIDAS ASOCIADAS A FALTAS LEVES

Medidas administrativas

Registro en el libro de clases
Entrevista con el apoderado para informar.

Medidas Pedagogicas, Formativas y/o de
Acompafamiento

Didlogo personal correctivo Informacion Padre,
madre, apoderado.

Derivacién interna

Derivacién externa

Compromiso conductual Activacion de redes.

Medidas Disciplinarias

NO SE APLICAN EN CASO DE FALTAS LEVES

Medidas Reparatorias

Reconocimiento de la falta

Disculpas personales

Propuesta del alumno como medida reparatoria
Reparacion o reposicion del bien en caso de dafio
material.

MEDIDAS ASOCIADAS A FALTAS GRAVES

Medidas administrativas

Registro en el libro de clases
Entrevista con el apoderado para informar.

Medidas Pedagogicas, Formativas y/o de
Acompafamiento

Didlogo personal correctivo

Informacidn Padre, madre, apoderado.

Derivacién interna

Derivacién externa

Compromiso conductual

Compromiso con la familia Activacién a redes.
Suspension como medida cautelar (solo causales
sefialadas por la Ley de Aula Segura)
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Medidas Disciplinarias Amonestacion escrita

Suspension

Precondicionalidad

Condicionalidad.

No renovacién de matricula Expulsién

Medidas Reparatorias Reconocimiento de la falta Disculpas personales
Propuesta del alumno como medida reparatoria
Reparacion o reposicién del bien en caso de dafio
material.

MEDIDAS ASOCIADAS A FALTAS GRAVISIMAS

Medidas administrativas Registro en el libro de clases

Entrevista con el apoderado para informar.

Medidas Pedagogicas, Formativas y/o de | Didlogo personal correctivo Informacion Padre,
Acompafiamiento madre, apoderado. Derivacién interna

Derivacion  externa  Compromiso  conductual
Compromiso con la familia Activacién a redes.
Suspension como medida cautelar (solo causales
sefialadas por la Ley de Aula Segura)

Medidas Disciplinarias Amonestacion escrita

Suspension

Precondicionalidad

Condicionalidad

No renovacién de la matricula Expulsion

Medidas Reparatorias Reconocimiento de la falta

Disculpas personales

Propuesta del alumno como medida reparatoria
Reparacion o reposicion del bien en caso de dafio
material.

DE LA PERDIDA DE PRIVILEGIOS COMO CONSECUENCIA DE LA APLICACION DE MEDIDAS
DISCIPLINARIAS.

Como consecuencia de la aplicacién de medidas disciplinarias para faltas graves y gravisimas, el alumno podra perder
los siguientes privilegios.

1.- Suspension de la participacion de la graduacion.

2.- Suspensién de la participacion en el Centro de Alumnos

3.- Suspension de la participacidon en actividades extracurriculares, culturales, deportivas y de representacion
escolar.
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Estas situaciones seran informadas al apoderado y al alumno en el mismo documento y tiempo en que se informe la
resolucidn final del procedimiento protocolo por faltas al presente Reglamento.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS FUNCIONARIOS Y APODERADOS

De las acciones no permitidas a los apoderados del Colegio Arrayanes

Por tratarse de acciones contrarias a nuestro Proyecto Educativo Institucional, a la buena convivencia, a la salud, a la
integridad fisica y/o psicoldgica y la seguridad de los miembros de nuestra comunidad, esta prohibido:

Faltas Leves:

1. Ingresar y/o permanecer en las dependencias del Colegio sin justificacidn ni autorizacién para ello.

2. Intervenir en asuntos técnico-pedagdgicos o administrativos, los que son de exclusiva responsabilidad del
Colegio.

3. Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio sin fundamento y de manera
publica.

4. Usar el nombre de Colegio, su insignia o cualquier elemento distintivo para fines personales o comerciales.

5. Realizar cualquier tipo de comercio, tanto al interior como en las afueras del colegio, salvo con autorizacién
expresa de la Direccion del colegio.

Faltas Graves:

1. Atentar contra la honra, dignidad e integridad fisica o psicolégica de cualquier miembro de la comunidad
escolar.

2. Emitir expresiones o juicios discriminatorios, descalificatorios o denigrantes en contra de cualquier miembro
de la comunidad escolar, en forma presencial o a través de redes sociales.

3. Fumar, ingerir bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente dentro de las dependencias del
colegio, en actos oficiales o actividades deportivas, culturales, salidas pedagdgicas y cualquier otra actividad
oficial organizada por el Colegio y/o apoderados.

4. No se permitira el ingreso al colegio en caso de encontrarse en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de
drogas ilicitas y estupefacientes.

5. Adulterar documentos oficiales del Colegio, entregar certificados médicos o de especialistas adulterados o
falsos u otra informacidn falsa o engafiosa ya sea para gestiones administrativas o educativas del Colegio.

6. Arrogarse la representacién del Colegio frente a otras instancias o personas, sin contar con la autorizacion
expresa para ello.

7. Hacer uso de redes sociales para transmitir informacion institucional, no estando autorizado expresamente
para ello o difundir opiniones, noticias y otra informacién con el animo de causar alarma o cualquier dafio en
la imagen, prestigio y honorabilidad de cualquier miembro de la comunidad escolar.

8. Grabar o filmar a un docente o asistente de la educacion, o instar a que su pupilo u otro alumno lo haga.

9. Realizar actividades politico-partidistas o religiosas con afan proselitista, valiéndose de su condicion de
apoderado del colegio.

Si el responsable de alguna de las faltas sefialadas fuere un funcionario del colegio, dependiendo de la
gravedad del hecho, se aplicaran las siguientes medidas contempladas en el Reglamento Interno, asi como
en la legislacion vigente:

La Direccion del Colegio, en casos calificados y habiendo escuchado previamente al apoderado podra aplicar
medidas disciplinarias o sancionatorias, incluyendo el cambio temporal o permanente cuando concurran algunas
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de las situaciones descritas precedentemente. Asimismo, podra adoptar medidas cuando:

— En forma reiterada no cumple sus compromisos como apoderado del Colegio, habiendo requerido su
responsabilidad de manera expresa a través de los conductos regulares de comunicacion.

— Incurra en alguna de las conductas descritas en los protocolos de vulneracion de derechos, violencia
escolar, drogas y agresion sexual o en conductas constitutivas de delito en contra de cualquier miembro de
la comunidad escolar.

— Atente en forma grave contra las instalaciones, infraestructura o equipos del colegio.
— Cualquier otra conducta que signifique un dafio o menoscabo a la reputacién y/o identidad del colegio o
de cualquiera de sus miembros.

En caso de constatarse su responsabilidad en los hechos mencionados, la Direccion del Colegio, previa
entrevista con el apoderado y dependiendo de la gravedad de éstos procedera a:

1. Amonestar por escrito al apoderado, solicitando formalmente su cambio de actitud y, en caso de
gue se requiera, las disculpas del caso.

2. Suspender temporalmente su calidad de apoderado, razén por lo que deberd buscar un
apoderado reemplazante. Esto no se podra aplicar en casos de familia monoparental comprobada
o en casos donde el adulto responsable no tenga redes de apoyo confiables para delegar la
responsabilidad (Previo informe psicosocial).

La suspensién temporal durard un semestre, prorrogable por un semestre mas si la medida se adopta en el
primer semestre.

3. Suspender en forma permanente su calidad de apoderado/a, si la falta es muy grave y atenta
contra la identidad institucional, vida, integridad o dignidad fisica y/o psicoldgica de algin
integrante de la comunidad educativa o se trata de un atentado a la infraestructura institucional
de acuerdo con lo prescrito por la Ley 21.128 sobre Aula Segura

4. Ingreso y permanencia en el colegio acompafiado de un funcionario del Colegio para resguardar la
seguridad del servicio educativo.

5. Derivacidn a instituciones de apoyo psicosocial. (OPD, Tribunal de Familia, etc). en caso de ameritar,
denuncia e inicio de proceso judicial por vulneracion de derechos del nifio y por comision de hechos
constitutivos de delito.

Conforme a lo prescrito en la Circular N2 482 de la Superintendencia de Educacidn, si quien comete la falta
es un funcionario del colegio, se aplicara el protocolo de actuacidon que corresponda respetando en todo
momento los principios del debido proceso tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros.

9.11 ANEXO: DENUNCIA DE DELITOS Y VULNERACION DE DERECHOS

De los hechos que puedan constituir delito en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa,
cometidos por el apoderado y de los que se tome conocimiento, el Director o el funcionario del Colegio que
este designe, hard la denuncia correspondiente de acuerdo a lo prescrito en la ley. Sin perjuicio de lo anterior
y a fin de velar por el bien superior del nifio, el colegio denunciara a los Tribunales de Familia
correspondientes, o derivara a las unidades pertinentes, tales como OPD, OLN, cualquier situaciéon de
vulneracion de derecho que afecte a alguno de sus alumnos y que no sea constitutiva de delito.
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9.12 DE LOS PREMIOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTO A LOS ALUMNOS

Anotaciones: Toda actitud o accién de un alumno, que se destaque por ser representativa de los valores
enunciados en el Proyecto Educativo del Colegio, sera reconocida publicamente y con una anotacion
positiva en libro de clases digital

NOTA: Las anotaciones positivas seran consideradas como antecedentes para la concesion de distinciones y
premios. En el mismo espiritu, seran consideradas las sanciones disciplinarias permanentes al otorgar los premios.

CARTA DE RECONOCIMIENTO A LOS PADRES

En cada Consejo Semestral, los profesores reconoceran a los alumnos destacados en el dambito de la
responsabilidad y conducta, para lo cual se revisaran las anotaciones positivas de los alumnos. Los padres de los
alumnos destacados recibirdn un mensaje via correo electréonico de parte del profesor jefe posterior al Consejo
Semestral con el reconocimiento destacado.

RECONOCIMIENTO A ALUMNOS DESTACADOS EN DISTINTAS AREAS

Los alumnos que se han destacado en la realizacion de algun deporte, actividades artisticas, pruebas
estandarizadas o representando al Colegio Arrayanes en diversas areas, seran reconocidos personalmente por la
Direccidn del Colegio, se informara de sus logros en las redes sociales del Colegio vy al finalizar el afio se realizara
una celebracion.

EL ALUMNO DE LA SEMANA

Desde Arrayan Mayor hasta kinder las educadoras en conjunto con la Coordinadora de Ciclo destacan positivamente
a él o los alumnos que han sobresalido durante la semana en diversas areas, por medio de estimulos acorde a su
edad.

De 1° a 4° basico el profesor jefe en conjunto con los profesores de asignaturas eligen a un alumno que se haya
destacado positivamente en los ambitos personales, formativos o académicos. Se les entrega un diploma y se les
asigna un lugar en el diario mural de la sala para compartir fotografias personales.

PREMIO A LA VIRTUD MENSUAL

La Direccion en conjunto con el Subdirector de Formacion y el Profesor Jefe premiaran al alumno destacado en
acciones que conlleven a adquirir la virtud segun el plan anual. Este premio se entrega desde 1° a IV°, durante el
acto civico de cada mes o en otra instancia.

OTROS

El profesor jefe en conjunto con el Subdirector de Formacion, Inspectoria y los Coordinadores Académicos,
podran premiar a alumnos o cursos que se destaquen en dmbitos formativos, académicos o disciplinarios con
alguno de los siguientes premios: asistir un dia determinado con ropa de calle, cambio de actividad al interior de
la jornada (patines, peliculas, juegos de mesa).

PREMIOS ANUALES
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PREMIO MEJOR COMPANERO: Esta distincidn se otorga a un alumno que por decisién de sus pares, ha demostrado
actitudes y conductas positivas en la interaccidn con sus companieros, siendo solidario y respetuoso, amable y
acogedor y con permanente buena disposicion a una continua colaboracién en las actividades propias del grupo
curso.

PREMIO EXCELENCIA ACADEMICA: Este premio se entrega a los alumnos que han logrado un excelente
rendimiento académico, obteniendo como resultado final, un promedio general de notas del afio: igual o superior a
6,8 en 12y 29 basico; igual o superior a 6,7 en 32 y 42 basico; e igual o superior a 6,5 desde 52 basico hasta IV medio.

PREMIO COLEGIO ARRAYANES: Se hace merecedor de este premio el alumno que ha demostrado vivir las virtudes
que el Colegio Arrayanes promueve y se esfuerza por conseguir la excelencia en los aspectos espirituales,
intelectuales, culturales, deportivos y sociales.

PREMIO ALEJANDRINA ZEGERS: Este premio se entrega a un alumno de IV° medio, que se destaca por enfrentar la
vida de un modo noble, positivo y alegre.

PREMIO ESPIRITU DEPORTIVO: Este premio se entrega a un alumno por curso de 1° basico a IV° medio, que ha
demostrado su entusiasmo y dedicacion en las actividades deportivas, practicando constantemente y representando
fielmente al Colegio Arrayanes.

PREMIO SENTIDO SOCIAL Y CORTESIA: Este premio se entrega al alumno que ha desarrollado en mayor grado, el
conjunto de detalles de cortesia y delicadeza que se refleja en la actitud de respeto con Dios, las personas y su
entorno, facilitando asi la convivencia con quienes les rodean.

PREMIO ASIGNATURA DE RELIGION: Este premio se entrega al alumno que se esfuerza por vivir activamente su
fe, mostrando interés y buen rendimiento en la asignatura de Religion, teniendo como modelo de vida a Jesus y
acercandose constantemente a los sacramentos y la vida de oracidn.

PREMIO RESPONSABILIDAD: Este premio se entrega a un alumno que durante su trayectoria escolar se ha destacado
por su responsabilidad, tanto en la entrega de sus quehaceres académicos como formativos, estableciendo canales
de comunicacion efectiva con sus respectivos profesores.

PREMIO ESFUERZO: Este premio se entrega al alumno que durante su trayectoria escolar se ha destacado por su
perseverancia y resiliencia en las actividades escolares, trabajando con voluntad, empefo y dedicacidn para
enfrentar las dificultades con el animo de superarlas para conseguir metas.

PREMIO ARTISTICO: Este premio se entrega al alumno que se ha expresado con entusiasmo, creatividad y
dedicacidn en las actividades artistico musical, teatral y de artes visuales.
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10 CAPITULO X: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

10.1 ESTANDAR DIMENSION FORMACION Y CONVIVENCIA
La dimension “Formacién y Convivencia” comprende las politicas, procedimientos y practicas dirigidas a favorecer
el desarrollo personal y social, incluyendo el ambito espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los alumnos, de
acuerdo con el Proyecto Educativo de cada institucion y al curriculum vigente. Esta dimensidn se apoya tanto en
la implementacién de acciones formativas transversales como especificas.

Dado que el colegio es el segundo espacio -después de la familia- donde nuestros alumnos aprenden a convivir,
es necesario ahondar en experiencias que enriquezcan el desarrollo integral de cada uno de ellos a través de la
formacion de los valores sociales y personales que les permitan aprender a relacionarse positivamente y a ser
buenas ciudadanos de nuestro pais.

Este objetivo se cumple en nuestro colegio a través de:

e Elfomento de un clima de respeto y valoracion fundado en los valores del PEI.

e La formacidn en los valores propios de la fe y la participacién en las ceremonias religiosas que se
promueven en el colegio.

® La creacidon de espacios de dialogo y mediacion y el cuidado de las formas para instalar una cultura de
respeto y paz.

® La participacién activa de los miembros de la comunidad en las instancias propias de representacion y
deliberacion (Comité de Convivencia Escolar, Centro de alumnos y Centro de Padres y Apoderados,
instancias de reflexién pedagdgica y de seguridad, revisidon de normativas y estrategias de gestidén entre
otras).

e Vinculacion con el medio a través de la generacidn de redes de apoyo y de interaccion con distintas
instituciones de la comunidad regional y comunal y parroquial.

e Implementacién de Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.

® Activacidén de estrategias de prevenciéon y medidas de seguridad para evitar situaciones de violencia
escolar, abuso, consumo de drogas, alcohol y situaciones de salud mental como desregulacién emocional,
ideacidn suicida y autolesiones.

e Aplicacidon de medidas disciplinarias en coherencia con lo establecido en el RIE y respetando siempre el
enfoque formativo y la aplicacién de medidas de apoyo al alumno.

10.2 DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Es el funcionario del colegio responsable de la supervision de la correcta aplicacion del presente Reglamento
Interno Escolar y de los Protocolos de actuacién y estrategias de prevencidn. Asimismo, es el encargado de la
elaboracion, con el visto bueno del Comité de Convivencia Escolar y la Direccidn, de la ejecucion y supervision del
Plan General de Convivencia Escolar del colegio.

Es el encargado de actuar como contraparte de la autoridad ministerial en toda actuacion fiscalizadora en el area
de convivencia escolar.

Se designa cada ano, por el Consejo de Direccidn y se envia dicha informacidn al inicio del afio escolar via oficio al
Departamento Provincial de Educacién correspondiente. De su nombramiento se informa a la comunidad a través
de la pagina Web.

10.3 COMITE DE SANA CONVIVENCIA

Es un organismo que depende directamente de la Direccion del colegio, de caracter consultivo, cuya composicion
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y funcionamiento es la siguiente:

e Estd conformado por el Subdirector de Formacion, quien preside el Comité, el Encargado de Convivencia
Escolar, psicdlogo, un representante de los docentes, designado por Subdireccion de Formacion, un
representante del Centro de Padres, y un representante del centro de alumnos.

e El Comité de Sana Convivencia se constituye en marzo de cada afio. Los miembros se desempefiaran en
el cargo durante el respectivo afio escolar. En caso de que algun integrante renuncie previamente, se
nombrara un reemplazante por lo que reste del periodo.

e El Comité se reunird cuatro veces en el afio y cuando la Direccion del Colegio lo estime necesario, para lo
cual debera convocar formalmente.

Objetivo:

Estimular y canalizar la participacidon de la comunidad educativa, de un modo consultivo, en el desarrollo e
implementacion de normativas, planes y acciones que, inspirados en los principios fundamentales de la educacion
del Colegio Arrayanes, favorezcan la promocidn de la buena convivencia y prevencion del maltrato escolar.

Funciones:

® Aportar con iniciativas a la promocion de la buena convivencia y la prevenciéon del maltrato escolar,
basados en los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional.

e Colaborar con el disefio y el perfeccionamiento tanto del Reglamento Interno Escolar como de sus
respectivos protocolos de accion.

e Contribuir con el disefio y la ejecucion del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

® Promover las acciones, medidas y estrategias del Colegio tendientes a prevenir situaciones de maltrato
escolar y fortalecer la convivencia escolar.

10.4 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR (PGCE).

El Colegio Arrayanes cuenta con un Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual que se enmarca dentro de la
gestidn de la Subdireccion de Formacion. Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar, considerando las
sugerencias del Comité de Convivencia Escolar y del Consejo de Direccion del colegio, en el marco de las lineas
estratégicas del Plan de Formacién. Considera diversas iniciativas que concretan las estrategias de prevencién, de
difusién y capacitacién de los miembros de la comunidad educativa, asi como las principales acciones que se
realizardn en el colegio para fomentar la buena convivencia escolar. Este permite ordenar y fortalecer la gestion
de la politica de convivencia escolar y concibe estos ejes como procesos en construccion y ajuste permanente. El
Plan de Gestién de Convivencia escolar se encuentra como documento anexo a este Reglamento.

Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar; medidas disciplinarias y
procedimientos.’

10.5 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
Es entendida como la realizacién de acciones orientadas a la gestién voluntaria de los miembros de la comunidad
escolar, especialmente de sus alumnos para resolver los problemas que se le presentan a través del didlogo y la
construccién de soluciones que favorezcan el entendimiento mutuo.

Se busca fortalecer las capacidades personales para el abordaje pacifico de los conflictos, lo que implica hacerlos
visibles en la interaccién interpersonal y/o grupal, considerar los intereses de las partes involucradas y la
disposicion a ceder para llegar a una salida que beneficie a todos. El proceso de resolucién pacifica de conflictos
involucra reconocer igualdad de derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de solucidn,
restablecer la relacion y posibilitar la reparacidn, si fuera necesario.

19 Los hechos que constituyen faltas estan descritos en el capitulo IX del presente Reglamento.
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Se aplicaran las siguientes técnicas de resolucion de conflicto:

1.- La negociacidn: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para que
los implicados entablen una comunicacidn en busca de una solucidon aceptable a sus diferencias, la que se explicita
en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucidn conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminan a satisfacer los intereses comunes.

2.- La mediacién informal entendida como la participacion de profesores y funcionarios del colegio, de manera
espontanea y neutral, en la generacién de espacios de resolucion de conflictos de los alumnos, sobre la base del
didlogo y los acuerdos.

3.- El arbitraje pedagodgico: Es un procedimiento en que un tercero, con atribuciones para ello, asume la
investigacion, escucha a las partes y resuelve la disputa o diferencia entre los involucrados. Este mecanismo sera
gestionado por el Encargado de convivencia escolar, especialmente en la gestion de los protocolos vy
procedimientos de accién en que se deban aplicar medidas disciplinarias.

10.6 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El Colegio incorpora estrategias de informacidn y capacitacion para prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia,
fisica o psicoldgica, manifestada a través de cualquier medio, material o digital, entre miembros de la comunidad
educativa.

Dentro del ANEXO Il del presente Reglamento se incorpora el Protocolo de Maltrato, Acoso y Violencia escolar
que regula el procedimiento que se aplicard en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se
produzcan en el contexto escolar, ya sea entre alumnos; entre alumnos y padres, madres y/o apoderados; entre
funcionarios del colegio y alumnos; o entre funcionarios del colegio y padres, madres y/o apoderados,
manifestada a través de cualquier medio, material o digital, cumpliendo con las exigencias regulatorias en relacion
a sus contenidos minimos obligatorios

10.7 FOMENTO DE ACCIONES QUE PREVENGAN CONDUCTAS SUICIDAS O
AUTOLESIVAS

El cuidado y proteccion de la vida e integridad fisica y psicoldogica de nuestros alumnos es una prioridad
institucional. En razén de ello se implementan acciones de prevencidn de situaciones que puedan atentar contra
el bienestar emocional y la salud mental de nuestros alumnos. A via de ejemplo se desarrollan en el colegio, a
través de los programas de afectividad y fomento de valores, acciones vinculadas a la promocion del desarrollo
de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de
disminuir los factores de riesgo como la depresién y la ideacidn suicida.

Junto con ello y de manera constante el Colegio brinda a sus alumnos la posibilidad, de acuerdo a la necesidad y
el acuerdo con las familias, de:
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* acompafamiento psico emocional a aquellos alumnos que presenten necesidades en este ambito,

* planes de apoyo psicosocial para aquellos alumnos que tienen activadas medidas disciplinarias y
formativas en procesos de convivencia escolar, entre otros, siempre en coordinacion con su familia y con
su profesor jefe.

* derivaciones, coordinacion con especialistas externos y seguimiento en la medida que los apoderados lo
acuerden y faciliten.

* orientaciones a los padres en la toma de conciencia de las necesidades en el ambito socio afectivo de su
hijo y la responsabilidad que a ellos les compete,

e orientacidon y acompafamiento a los profesores tanto en la comprension de las dificultades de sus
alumnos como en la puesta en marcha de estrategias de apoyo, entre otras.

El colegio cuenta con un Protocolo de desregulacion emocional, Plan de acompafiamiento individual para alumn
del espectro autista y protocolo de abordaje de la autolesion, ideacidn, intento, consumacion y postvencion en
caso de suicidio de un alumno.

0s
el
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11 CAPITULO XI: REGULACIONES REFERIDAS A LA EXISTENCIA Y

FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION EN EL COLEGIO.

INTRODUCCION:

La participacién es uno de los principios de la educacion establecidos en el Art.3 de la Ley General de Educacion,
entendiéndose esta como el derecho que tienen los integrantes de la Comunidad Educativa a ser informados y a
participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

La Direccidn facilitara las condiciones para que las instancias de participacion puedan realizar las tareas que les
son propias, las cuales, en todo caso, deberan ejecutarse con apego a las normas y regulaciones que el colegio ha
establecido en sus reglamentos, protocolos e instructivos de funcionamiento.

11.1 CENTRO DE PADRES

Los apoderados del Colegio tienen el derecho a organizarse, asociarse y constituir un Centro de Padres y
Apoderados, que colabora y complementa las directrices generales del Colegio en distintos ambitos de gestion.
Es asesorado por nuestra secretaria de directorio.

El Centro de Padres debe conocer y adherir al PEl y a la normativa interna, asi como trabajar en coordinacién con
el Colegio.

11.2 CENTRO DE ALUMNOS

Nuestro colegio cuenta con un Centro de Alumnos, quien a su vez es asesorado por dos profesores quienes tienen
la tarea de acompafiar, monitorear y supervisar las actividades y los respectivos estatutos. El Centro de alumnos
trabaja en actividades coherentes con los valores del PEl y en esta tarea son guiados por el Subdirector de
Formacion.

11.3 CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores es un organismo consultivo, esencial para el buen funcionamiento del colegio
educacional. Esta integrado por docentes directivos, y personal docente. Su finalidad es el cumplimiento de los
objetivos del Proyecto Educativo Institucional del colegio y de los objetivos de los Programas Educacionales.

11.4 COMITE DE SANA CONVIVENCIA

Es un drgano consultivo que tiene por objetivo la promocién de la sana convivencia, en el contexto de lo descrito
en el parrafo X del presente Reglamento.

11.5 OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION:

a)

b)

Las instancias de participacion formales deberan constituirse y funcionar de conformidad a las leyes y normas que
las regulan. Por otra parte, las instancias informales podran definir sus propias normas de gestidn, las cuales
deberan respetar las leyes vigentes y reglamentos del Colegio.

Las instancias formales e informales de participacién deberan utilizar los conductos regulares y formas de
comunicacion institucional establecidos en el presente RIE para vincularse con otros agentes institucionales.
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12 CAPITULO XIl: REGULACIONES REFERIDAS A LA EDUCACION

PARVULARIA
INTRODUCCION

Al nivel de educacion parvularia se aplican, en su totalidad, los principios, valores y normas contempladas para
toda comunidad en el Proyecto Educativo Institucional y en el presente Reglamento Interno Escolar, Parte
General. No obstante, ello y tomando en cuenta las disposiciones ministeriales sobre el nivel contempladas
principalmente en la Circular N° 860 de la Superintendencia de Educacidon y la necesidad de considerar
estipulaciones propias del nivel educativo que se trata, es que se realizan algunas especificaciones propias del
nivel, de acuerdo a los siguientes contenidos.

12.1 PRINCIPIOS EDUCATIVOS PARA EL NIVEL PARVULARIO

Junto con los principios educativos sefialados en el Capitulo introductorio del presente Reglamento Interno
Escolar destacamos, por su relevancia, los siguientes principios educativos propios de la educacién parvularia.

a. Autonomia progresiva: es la evolucidn progresiva de las facultades o competencias de los nifios que permiten
el ejercicio gradual de sus derechos con la autonomia que le corresponda. Este principio esta vinculado con el
“autoconocimiento y la autorregulacion”, en la medida que su capacidad se lo permita.

b. Principio de bienestar: considera que toda situacion educativa debe propiciar que los alumnos se sientan
considerados en sus necesidades e intereses y acogidos de manera de facilitar su progreso paulatino y la
adquisicion de conciencia sobre su integridad personal.

C. Principio de Unidad: se considera al pdrvulo como una persona integral cuyos aprendizajes se van
complementando y desarrollando de manera experiencial

d. Principio de Equidad de Género: se declara que todos nuestros alumnos tienen el derecho a ser tratados y
protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo su singularidad y categoria de sujetos de derecho.
€. Principio de comunidad: a través del cual cada pdrvulo y sus familias crecen como miembros de una comunidad
escolar que les entrega apoyo en el desarrollo de sus competencias parentales en el ambito de la educacién y la
vivencia de una cultura de respeto y de valoracion por la dignidad personal fundada en la realidad de ser hijos de
Dios.

Especificaciones de derechos y deberes de la comunidad escolar en el ciclo de educacion parvularia

El llamado general a todos los integrantes de la comunidad educativa a participar activamente en la construccién
de una convivencia pacifica, también se refiere a quienes se desempefian en este nivel educativo. Asi, los
miembros de la comunidad escolar formada por educadoras y asistentes, padres, apoderados y parvulos de este
nivel, les son aplicables, en lo que corresponda, los derechos, deberes y situaciones no permitidas que se
establecen en el capitulo Il del presente Reglamento Interno Escolar

La realidad propia de la educacién parvularia y la necesidad de instalar en los parvulos los habitos de base para su
formacion integral escolar hacen que sea necesario relevar algunos deberes de padres y apoderados, a saber:

a. Los padres y apoderados deben acompafiar de manera proactiva y regular a sus hijos manteniendo una
comunicacién frecuente con las educadoras, informando lo que sea necesario para el proceso de aprendizaje y la
formacion de los primeros habitos sociales y emocionales del nifio o nifia;

b. Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados y entrevistas a las que hayan sido citados, y en
caso de necesitar su presencia excepcional en el colegio por razones de enfermedad, cambio de ropa y otro evento
del parvulo.
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C. Revisar la agenda del alumno; enviar informacién oportuna cuando se requiera y firmar toda comunicacién
gue sea enviada desde el colegio y que requiera una respuesta o toma de conocimiento.

d. Colaborar desde el hogar en aquellas actividades complementarias a las escolares, especialmente en la
formacion de habitos de base tales como orden, puntualidad, responsabilidad y rutinas.

e. Informar oportunamente a la educadora de aquellas situaciones familiares o personales que puedan afectar la
integridad fisica y/o psicoldgica y el desempefio escolar del parvulo.

f. Responsabilizarse de la actitud o conducta de su hijo/a que afecte el normal desarrollo de sus actividades
escolares o las de sus compafieros, cumplir los acuerdos de cambio mantener la comunicacidn con la educadora
para informar avances.

g. Respetar los horarios de inicio y término de la jornada, de atencién de apoderados y los conductos regulares
de comunicacion del colegio, el de sus educadoras y en general las normas de funcionamiento del colegio.

h. Poner especial atencidn en el cumplimiento del deber de asistencia y puntualidad del parvulo.

i. Proveer de lo necesario para que el parvulo pueda desarrollar las actividades escolares de manera regular
(colacion, ropa de cambio y otros elementos segln necesidad).

12.2 REGULACIONES TECNICO. - ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL NIVEL PARVULARIO

Tramos curriculares que imparte el nivel:
El ciclo de educacion parvularia del Colegio Arrayanes considera los siguientes niveles:
e Arrayan Mayor
e Prekinder
e Kinder

Los cursos se distribuiran de acuerdo con criterios pedagdgicos y psicosociales del nivel, este punto es de completa
atribucién del colegio.

Horarios de Funcionamiento

El horario de funcionamiento del nivel de educacién parvularia del colegio es de lunes a viernes, desde las 8.15 horas
a las 13.00 horas.

Horario de atencién a apoderado

El horario de atencion de apoderados, para asuntos administrativos es de lunes a viernes desde las
8.30 hrs a las 14.00 hrs. y desde las 14.45 hrs. A las 16.00 hrs.

El horario de atencién de las educadoras serd informado al inicio de cada afio escolar mediante un correo electrénico
a todos los apoderados.

Del inicio de la jornada y del retiro de los Parvulos

a. Los alumnos de educacién parvularia ingresan al colegio de acuerdo a lo establecido en el capitulo Il del
presente Reglamento.
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b. En relacién al retiro al finalizar la jornada:

Para el retiro al finalizar la jornada, se aplicaran las reglas generales sefialadas en este Reglamento. Algunas
consideraciones:

a. Solo puede retirar la persona debidamente inscrita en la ficha personal del alumno, apoderado titular o
suplente. Asimismo, el apoderado debera informar, al inicio del afio escolar, cuando el retiro sea realizado
por algun prestador del servicio de transporte escolar o un tercero habilitado para el retiro del alumno. El
registro de personas autorizadas se rige de acuerdo a lo establecido en el presente reglamento Capitulo Il
de funcionamiento general del colegio. Sin embargo, el apoderado podra autorizar de manera excepcional
el retiro de un alumno por parte de otra persona. Esta autorizacién debe ser comunicada solo via agenda.

b. Laeducadora o técnica del nivel entregara, al alumno solo a su responsable o a las personas autorizadas y
registradas.

c. Encaso de retiro por una persona no autorizada previamente, se regulara de acuerdo a lo establecido en el
capitulo lll del presente Reglamento.

d. Retiro por transporte escolar: el retiro de los alumnos se realizara de acuerdo a lo establecido en el
Capitulo Il del presente Reglamento.

e. Retiro por hermanos: Solo los hermanos que se encuentren cursando séptimo basico en adelante, podran
retirar a sus hermanos del nivel parvulario, siempre que estén debidamente autorizados por el apoderado
y se haya comunicado este hecho a la educadora, por escrito a través de la agenda.

f.  En caso de retraso, la educadora o técnica del nivel debe comunicar a la encargada responsable, el no
retiro de un nifio o nifia cuando se ha cumplido un retraso de 30 minutos desde la hora de salida fijada, y
debe ubicar a las personas autorizadas de su retiro, segun prioridad establecida en la Ficha del alumno. De
no ser posible ubicar a los encargados del retiro del alumno, este sera llevado por la coordinadora del ciclo
en conjunto con la ECE a la comisaria que esta dentro de la jurisdiccién del colegio.

Retiro anticipado

En caso de que algun parvulo deba ser retirado antes del término de la jornada, se debe enviar una solicitud, via
agenda escolar, indicando la hora en que sera retirado, quién lo realizara y el motivo, de ser necesario.

Sélo se autorizara el retiro en caso de enfermedad, situacidon de descontrol, cambio de ropa, fallecimiento de
algun familiar, viajes.

Los alumnos no podran ser retirados por sus apoderados durante los recreos ni tampoco media hora antes del
término de cada jornada.

Al momento del retiro, el apoderado o quien lo retire previamente autorizado, debera presentarse a secretaria y
firmar el Libro de Registro de Salidas.

Atrasos en nivel parvulario

Los alumnos pueden ingresar al colegio desde las 8.00 hrs.

El alumno que llegue con posterioridad de las 8.20 horas se considerard atrasado, debiendo quedar registro de esta
situacién en secretaria.
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Registro de atrasos y consecuencias: El abordaje y registro de las situaciones de atraso se regularan de acuerdo a lo
establecido en el Capitulo Il del presente Reglamento.

De las Ausencias

La regulacidn de las ausencias escolares se encuentra descrita en el Capitulo Ill del presente Reglamento.
Considerando la necesidad de apoyo educativo de los parvulos, los padres deberan apoyar a sus hijos en el
desarrollo de las actividades y supervisar aquellas no realizadas en razén de sus ausencias.

De la suspensién y cambio de actividades del nivel parvulario

La suspension y el cambio de actividades en el nivel parvulario estan regulados en el Capitulo lll del presente
Reglamento.

Organigrama del Nivel Parvulario;
La organizacion del nivel cuenta con los siguientes funcionarios:
Coordinadora de Ciclo

Profesional de la educacién encargada de la coordinacion, para el nivel, del desarrollo del programa académico y
de convivencia escolar, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional, considerando las caracteristicas propias
del nivel parvulario.

Tiene a su cargo el equipo de profesionales que se desempenan en el nivel.

Educadora

Es la profesional de la educacion que actia como facilitadora del proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos
del nivel, para el desarrollo de sus habilidades, capacidades y competencias s en los ambitos cognitivo, valérico y
cristiano, dentro de un clima favorable para el aprendizaje y la adquisicidn de los primeros habitos formativos.

Asistente de parvulos

Es el técnico profesional encargada de apoyar a la educadora en sala para la facilitacion del desarrollo cognitivo,
psicomotor y emocional de los parvulos, coordinando y/o acompafiando los procesos de aprendizaje y la
adquisicion de habitos a través de las instancias formativas del nivel.

Mecanismos de comunicacion con los padres
Los medios idoneos de comunicacidn con las familias son los siguientes:

- Agenda escolar y correo electrénico

- Entrevistas con familias y Reuniones de apoderados
- Pagina WEB

- Paneles informativos en la recepcion

- Entrevistas con el apoderado

El conducto regular de comunicacion esta definido en el Capitulo Ill del presente Reglamento.

12.3 OTRAS REGULACIONES DE FUNCIONAMIENTO DEL NIVEL PARVULARIO
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De los utiles u objetos olvidados en casa

El personal del colegio no estd autorizado para recibir Gtiles escolares o colaciones olvidadas en el hogar. La
responsabilidad y la autonomia son valores que forman parte de la educacion formal inicial que pretende inculcar
el colegio a sus parvulos.

En caso de ausencia de Utiles o colacion, de manera extraordinaria las educadoras procuraran compartir con el
alumno para evitar que se sienta excluido, informando a la familia a través del cuaderno viajero. Excepcionalmente
se recibiran anteojos opticos y medicamentos.

Solicitud de Informes y/o documento

Si los padres o apoderados requieren certificados o documentos oficiales del colegio, deberan solicitarlos
personalmente a secretaria académica. Si el apoderado requiere un informe de desempefio pedagogico o de
especialista que haya atendido al alumno en el colegio, debera solicitarlo, con al menos 5 dias habiles de
antelacion, directamente a la educadora quien deberd informar de ello a la Coordinadora de Educacion Parvularia
para la gestion de la solicitud.

Resolucion Judicial y medida de proteccién

Si existiese alguna resolucién judicial, medida de proteccion u otra disposicion que impida el acercamiento de
algun familiar u otra persona al parvulo o que determine situaciones judiciales que requieran ser conocidas por el
colegio (relacion directa y regular, visitas, medidas de proteccion o cautelares), el padre, madre o apoderado
debera informar a la educadora del curso, quien a su vez informara a la Coordinadora de Educacién Parvularia
acompafiando la resolucién vigente emitida por el tribunal competente.

Del cambio de ropa

En caso de que se requiera el cambio de ropa del parvulo durante la jornada, se procedera de la siguiente manera:
1.- Enuresis diurna (alumno se orina)

Si el apoderado ha autorizado previamente a las Educadoras para asistirlo, se le proporcionara al alumno una
muda de ropa para cambiarse, se lo acompania al bafio y bajo la supervision de una de las educadoras y alguna
profesional del Ciclo, se le ayudara con indicaciones para su limpieza y muda.

Si no hay autorizacién previa del apoderado, la educadora llamara al apoderado por teléfono solicitando su
presencia en el colegio; Si demora mas de 30 minutos en su llegada luego del aviso, se le proporcionara al alumno
una muda de ropa, para cambiarse solo. De ambas situaciones se dejara constancia en el libro de clases, y se
enviara un mail al apoderado.

2.- Incontinencia fecal

En caso de incontinencia fecal, se procurara informar de inmediato al apoderado, llevar al alumno a un lugar en
donde pueda esperar tranquilamente al apoderado, de tal manera que proceda al cambio o retiro anticipado del
colegio. Si hay demora, la encargada de la enfermeria y acompafada con otra profesional, llevaran al alumno al
bafio, le entregara una muda de ropa al alumno y toallitas himedas y lo apoyara en el proceso de aseo y muda

En caso de situaciones de incontinencia en forma constante (orina o deposiciones), los padres deberan presentar
los respaldos médicos a fin de acordar las estrategias de manejo. Junto con lo anterior, los apoderados deberan
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dejar por escrito la autorizacién del cambio de ropa en la ficha de enfermeria al principio del afio escolar.

De las colaciones
Considerando la importancia de la buena alimentacion en el desarrollo integral de nuestros alumnos, el colegio
favorece un estilo de colaciones saludables, variadas y nutritivas.

De los cumpleafios
La celebracion de los cumpleafios solo se restringe en autorizar al apoderado de llevar una torta al curso en donde
esta su hijo (a). Para que se pueda realizar la actividad, el apoderado debera contactar con antelacién a la
educadora y asi poder coordinar. Sin embargo, la coordinadora del ciclo se reserva el derecho de autorizar o no la
actividad considerando criterios pedagdgicos, conductuales o formativos. La celebracion de los cumpleafios, en
los términos descritos, es una actividad absolutamente voluntaria por parte de la familia y debe hacerse siempre
en el marco de la educacidn de las virtudes y de la austeridad.

Acerca del Proceso de Matricula:
El proceso de matricula se informara oportunamente a las familias a través de la pagina WEB del colegio.

Regulaciones referidas a los procesos de admision
El proceso de admision para el nivel parvulario, esta descrito en el capitulo IV del RIE “Regulaciones referidas a los
procesos de admision”

Regulaciones sobre pagos y becas
El apartado sobre Pagos y Becas estd descrito en el capitulo V del RIE “Regulaciones referidas a pagos y becas”.

Uniforme y presentacién personal
El uniforme del nivel parvulario esta regulado en el capitulo VI del presente Reglamento.

12.4 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD
DEL NIVEL PARVULARIO

Las disposiciones sobre seguridad, higiene y salud del Colegio Arrayanes se encuentran establecidas en el capitulo
VIl del presente Reglamento. Dado que existen consideraciones propias del nivel parvulario, se explicitan las
siguientes medidas de higiene y salud para el nivel.

Con la finalidad de mantener la higiene ambiental y con ello proteger a los parvulos, las educadoras deberan
adoptar las siguientes medidas:

e Velar por el orden, higiene y seguridad de los nifos, realizando acciones que garanticen el orden de las
cosas en la sala de clases, la prevencion de situaciones de riesgo, el trato cuidadoso y la formacién de
habitos en los parvulos

® Mantener la frecuencia de la higiene personal a través del lavado de manos,

e Emplear en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los espacios y materiales libres
de contaminantes.

e Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas antes del inicio de clases y durante el recreo de los
nifos.

® Mantener la higiene de los implementos, recursos pedagdgicos y utensilios dentro de la sala de clases y
en los lugares de esparcimiento, para evitar la propagacién de infecciones y la presencia de vectores
dentro del colegio se realiza un proceso de sanitizacidn, desratizacién y fumigacién segin un plan anual.
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Consideraciones sobre higiene en el momento de la alimentacion;
La educadora priorizara el lavado de manos, la limpieza de los espacios que se usen para la colacidn, utensilios y
recipientes de basura:
Asimismo, deberd estar atenta al cumplimiento de medidas de higiene (no intercambiar cucharas, usar servilleta,
lavarse las manos antes y después de comer sus alimentos, botar la basura y residuos en los lugares habilitados
para ello), y estar pendiente ante el riesgo de asfixia, derrame de alimentos y otros.
El apoderado del alumno que presenta alguna alergia alimentaria o alguna necesidad especial que deba ser
cautelada desde la alimentacién, deberan dar aviso a la Educadora, al inicio del afio escolar o tan pronto se
presente la condicién, enviando al Colegio los alimentos que pueda consumir.

Medidas orientadas a resguardar la salud
Los padres deberan actualizar el registro en la Ficha de Salud todos los afios. El apoderado cuyo hijo/a necesite
algun tipo de cuidado especial por motivos de salud, debera avisar a la Educadora, al inicio del afio escolar o tan
pronto se presente la condicion. La educadora informara a la Coordinadora de Educacién Parvularia.
Si un parvulo presenta algin malestar fisico y/o tiene un accidente dentro de la jornada diaria serd atendido
inicialmente en el Colegio y se procedera de acuerdo al Protocolo de Accidentes Escolares que se anexa al presente
Reglamento.

Administracion de medicamentos

La regla es que ningun funcionario del Colegio esta autorizado para suministrar medicamentos a los alumnos del

Colegio.

Si el parvulo necesita recibir algiin medicamento durante la jornada, sera el apoderado el que debera asistir para

administrar la medicacion.

En los casos que el parvulo requiera obligatoriamente un medicamento durante la jornada, sea de forma regular

o de uso frente a una emergencia (Ej. Inhalador para crisis asmatica) y el apoderado tenga imposibilitada su

asistencia para administrarlo, el Colegio acordara con este un procedimiento alternativo de caracter excepcional:

e El apoderado presentara receta médica emitida por profesionales de la salud, la cual debera contener datos
del parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia, duracion del tratamiento y condiciones de
aplicacion.

e El apoderado designara a uno o dos adultos autorizados para concurrir al colegio a aplicar el medicamento
(cuando se trate de dosis administradas en horarios regulares), en los casos en que el mismo no pueda realizar
dicha tarea.

e El Colegio instruird al Encargado de Enfermeria para administrar medicamentos de uso de emergencia, es
decir, aquellos que deben proporcionarse al parvulo frente a situaciones inesperadas o de crisis y que
requieren su inmediata aplicacién.

Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio
El Colegio adhiere a las campafas o programas de vacunacién ministeriales, especialmente en caso de
enfermedades contagiosas.
En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio (impétigo, conjuntivitis, pediculosis, COVID entre
otras), el apoderado debera informar a la Educadora en primera instancia, para que se adopten las debidas
medidas de resguardo. Estas medidas de resguardo podrian ser las siguientes: comunicacién a todo el curso para
informar y prevenir, sugerencia de control médico, resguardo en casa mientras esté en proceso de contagio,
asesoramiento mediante un especialista en la tematica, entre otras.
Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo determinados por un
profesional de la salud, estos deben ser respetados por los padres. El alumno permanecera en reposo hasta que se
haya recuperado vy la licencia médica haya terminado.
En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar. El alumno volvera al
Colegio una vez que la situacidén esté controlada.
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El apoderado avisara a la educadora, quien a su vez informara a todos los padres y apoderados del curso, para
revision en los hogares. Esta situacion se informara de manera general guardando la reserva del nombre del
alumno/a afectado/a.

En caso de contagio con COVID-19 se activara el correspondiente protocolo de actuacion.

De la higiene personal del parvulo y las salidas al bafio
El colegio promueve la autonomia del parvulo y por ello debera desenvolverse en forma independiente con
relacidn a su higiene personal. Para ello es fundamental la educacidn de habitos de limpieza que promuevan los
padres de forma previa al ingreso al Colegio. Ningun funcionario del Colegio podra hacer higiene personal a un
alumno/a, salvo situaciones de excepcion, previamente autorizadas por el apoderado y de acuerdo con lo
regulado en el punto 12. 6 letra d.

12.5 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
Se aplica a este nivel de ensefianza, la supervision, capacitacién, revision pedagdgica, normas de evaluacién y
promocién sefialadas en el Capitulo VIII del presente Reglamento.

Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos
Los cursos quedaran conformados al finalizar el afio anterior a aquel en que deban funcionar, considerando como
criterio general la edad cronoldgica de los alumnos. Una vez iniciado el afio escolar, durante las primeras semanas
de clases, las educadoras haran actividades para favorecer la adaptacion de los alumnos a sus nuevos niveles y el
traspaso entre las educadoras de los niveles de origen y destino. Dentro de estas adaptaciones se encuentran, las
jornadas reducidas de los primeros dias de clases entre otras.

Regulaciones sobre salidas pedagdégicas
La regulacién de las salidas pedagdgicas del nivel parvulario se incluye en el Protocolo de Salidas Pedagdgicas
incorporado al presente Reglamento en el Protocolo B.

Regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar en el nivel de educacion parvularia.
El ciclo inicial aplica las regulaciones sobre buena convivencia establecidas en el capitulo X. Sin perjuicio de lo
anterior para el ciclo inicial se aplican las siguientes especificaciones:

Medidas de actuacion y procedimientos en relacion con los parvulos
En el ciclo inicial no se aplican medidas disciplinarias. Sin embargo, el compromiso y deber de los padres es
fundamental y condicién necesaria para apoyar las diversas necesidades de los alumnos, por lo que la falta
de apoyo o colaboracién por parte de los apoderados se considera una falta del apoderado al presente
Reglamento. Las medidas posibles de adoptar respecto de los apoderados se regulan en el capitulo Il del
presente Reglamento

El equipo de trabajo del nivel de educacidon parvularia del colegio desarrolla una labor formativa, apegados
a las etapas del desarrollo de sus alumnos.

De este modo toda accion educativa sera formativa y se realizard utilizando diferentes técnicas que apuntan
a facilitar el desarrollo pleno de los alumnos.

Asi, las medidas que se tomen frente a situaciones que se alejen del buen trato y de la buena convivencia
de los parvulos respecto de sus compafieros, o adultos responsables, tales como pegar, patear, morder,
empujar tendran siempre un caracter formativo, promoviendo el autocontrol, la conciencia de
responsabilidad y la reparacién del dafio causado, todo ello a través del didlogo reflexivo, la modelacién de
la conducta, mediacidn y otras instancias de resolucién del conflicto, guiado por el adulto a cargo y en
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concordancia con el trabajo que se acuerde con las familias.

Se destacaran especialmente las conductas de autorregulacién y el esfuerzo en el mejoramiento personal
de los alumnos, todo ello desde el acompanamiento del docente, el trabajo en sala y el refuerzo en las
familias.

Faltas, medidas disciplinarias y procedimientos aplicables a los adultos
Si las faltas corresponden a padres o apoderados, se aplicardn las normas dispuestas en este Reglamento
sobre responsabilidad de los apoderados pudiendo aplicarles solo aquellas medidas que se encuentran
debidamente establecidas, lo anterior con pleno respeto al debido proceso.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del Colegio, éstas se regiran por el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y, tratdndose de conductas de violencia escolar, activando el protocolo
correspondiente.
Procedimiento de gestién colaborativa de conflictos
En el Nivel Parvulario se fomentara el modelaje de conductas de buena convivencia, el didlogo con los parvulos y

la resolucién constructiva de conflictos como estrategia educativa de manera de ir creando habitos sociales que
favorezcan la conciencia de la buena convivencia como tarea de todos.

12.6 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Las regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar se encuentran en el Capitulo X de este Reglamento.
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PROTOCOLO A: ACCIDENTES ESCOLARES

OBJETIVO:

Establecer la forma de proceder frente a accidentes que se presenten durante la jornada escolar o en actividades
complementarias oficiales del colegio a fin de entregar una atencién oportuna y segura.

CONCEPTOS
Accidente:
Toda lesién que un parvulo o alumno sufra con ocasién o a causa de sus estudios.?®

Para los efectos de este Protocolo se considera accidente todo suceso imprevisto, repentino y fortuito, causado por
medios externos, que afecte el organismo del alumno, provocando lesiones que se manifiestan por heridas visibles
0 contusiones internas.

Enfermedad:

Para los efectos de este protocolo se considerara enfermedad toda aquella sintomatologia de salud que provoque
malestar y/o una condicién de salud que impida el normal desarrollo de las actividades del alumno durante la jornada
escolar.

Criterio de Categorizacion de Eventos

Accidentes o sintomatologia leve:
para los efectos de este Protocolo se considerara:

Accidente Leve:
Heridas superficiales, contusiones menores, torceduras simples, entre otros. Este tipo de accidentes sélo requieren
atenciéon de Encargada de Sala de Enfermeria y luego derivacion a su sala de clases.

Sintomatologia leve:
Malestar fisico leve tales como: cefalea, dolor abdominal, entre otros que sélo requieren atencién en Sala de
Enfermeria y luego derivacion a su sala de clases.

Accidente moderado:

Heridas que pueden requerir curaciones posteriores, desgarros, esguinces, quemaduras superficiales pequefias,
contusiones moderadas, entre otros. En este tipo de accidentes la Encargada de Sala de Enfermeria brindara atencion
primaria y se procedera al traslado al centro asistencial que corresponda previo aviso al apoderado.

Sintomatologia moderada:
compromiso del estado general moderado, dolor abdominal acompafiado de vomitos o diarrea, estado febril, entre
otros; y parvulos o alumnos que consultan por segunda vez.

Accidentes graves:

Aguellos que afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan la posibilidad de generar secuelas funcionales,
tales como golpes en la cabeza, con compromiso de conciencia, heridas profundas con compromiso extenso de los
planos musculares y/o vasos sanguineos importantes, politraumatismos severos, luxaciones, fracturas expuestas,

20 Superintendencia de Educacion, Accidentes Escolares: équé debemos saber?
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/05/ACCIDENTES-ESCOLARES.pdf
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fracturas de craneo y cervicales entre otros. Requieren urgente evaluacion y tratamiento médico especializado, por lo
cual la Encargada de Sala de Enfermeria luego de brindar los primeros cuidados informara al apoderado y el alumno
serd trasladado en ambulancia a un servicio de urgencia segun lo requiera.

Sintomatologia grave:
compromiso del estado general severo, signos y sintomas agudos que requieren evaluacion médica.

Responsables de implementar politicas, planes, protocolos y de realizar las acciones y medidas que se definany, la
individualizacién del/los responsables de trasladar al alumno al centro asistencial si fuere necesario.

Responsables de las politicas y planes:

Sera la Direccion, en conjunto con Inspectoria General, el prevencionista de riesgo (si lo hubiera), y la Encargada de
Sala de Enfermeria quienes estableceran el Plan Integral de Seguridad Escolar que contempla las acciones de revision
de infraestructura, condiciones generales de seguridad del colegio, activacidén de estrategias y acciones de capacitacion
destinadas a reducir los riesgos de accidentes o situaciones que puedan provocar dafio en la salud y seguridad de los
alumnos. Junto con ello se tendra como objetivo de mejora institucional la instalacion de una cultura institucional
preventiva.

Dentro de estas iniciativas estan la participacién en campafias de prevencidn, vacunacion, y otras promovidas por la
autoridad.

Responsables de la activacién del protocolo:

La Encargada de Sala de Enfermeria del Colegio sera quien active el protocolo una vez conocido la situacién. En el
caso de producirse en una actividad fuera del Colegio??, serd el profesor responsable de ésta, quien active el Protocolo
en coordinacion con la Encargada de Sala de Enfermeria o en su defecto por la Encargada de Convivencia Escolar en lo
que sea necesario.

El registro, monitoreo, evaluacidon de sintomas, atencién y cierre de protocolo también sera llevado a cabo por
Encargada de Sala de Enfermeria sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos, tales como
inspectores, o profesores jefes, las acciones de apoyo al proceso.

Responsable del traslado del alumno a un centro asistencial, en caso de requerirse.

Encargada de Sala de Enfermeria en coordinacion con la Inspectora General

ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE
RECIBIRAN Y ABORDARAN LOS ACCIDENTES ESCOLARES.

Protocolo de atencién frente a accidentes y sintomatologia leve:

Se entiende por actividad “fuera del Colegio” aquellas iniciativas formativas o recreativas, organizadas y realizadas por el Colegio (viaje
de estudios, salidas pedagdgicas, campeonatos, ceremonias, convivencias, en general toda actividad de representacion oficial de la
institucion).
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Etapas

Acciones

Responsable

Tiempo de
ejecucion

1 Accidente/
sintomatologia
leve.

Cualquier miembro de la comunidad
educativa que presencie o tome
conocimiento de un accidente o
sintomatologia leve, lo acompanard o
solicitara a otro funcionario del colegio que
lo acompafie a la Enfermeria.

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa que
detecte o tome
conocimiento.

Inmediato

1. Activaci
6n del
Protoco
lo

Ingreso, atencién y evaluacién en Sala de
Enfermeria

Se realiza la primera atencidon y se evalla la
gravedad del accidente y necesidad de
traslado a Centro asistencial o atencién en el
mismo Colegio en la Sala de Enfermeria.

En educacién parvularia y hasta segundo
basico, el alumno serd acompafiado por un
adulto responsable (Asistente de Aula o
inspector segun disponibilidad)

Encargada de
enfermeria

Inmediato

2. Situacién no
requiere de
traslado

Realizar atencion requerida segln caso
especifico. Si es necesario, dejarlo en
reposo momentaneo.

Comunicacion con el apoderado del
alumno para informar situacion de salud a
través de la agenda y contacto telefénico o
mail en caso de Educacion Basica y Media.

Luego del reposo o atencion, el alumno es
derivado a la sala de clases o a su casa con
una notificacion por parte de la Encargada
de Sala de Enfermeria.

El apoderado debera retirarlo desde la Sala
de Enfermeria.

Si procede el retiro del alumno debera
qguedar registrado en el Registro de Salidas.

Encargada de
enfermeria

Inmediato

Protocolo de atencion frente a accidentes o sintomatologia moderada

Etapas

Acciones

Responsable

Tiempo de ejecucion
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1 Cualquier miembro de la comunidad Inmediato
Accidente educativa debe acoger al parvulo o alumno Cualquier
si detecta situacion de accidente o miembro de
sintomatologia moderada y lo acompaiiara, la comunidad
solicitara a otro adulto que lo acomparie a educativa que
Sala de Enfermeria o llamard a la Encargada detecta
si fuese necesario.
2 Ingreso, atencidn y evaluacion en Sala de Encargada de Inmediato
Activacion Enfermeria Sala de
del Enfermeria
Protocolo

Se realiza la primera atencion y evalua la
gravedad del accidente y necesidad de
traslado a Centro asistencial o atencién en el
mismo Colegio en la Sala de Enfermeria.

Si se requiere traslado se informard de
inmediato (teléfono y correo electrdnico) al
apoderado sefialando el lugar de atenciény la
necesidad de su presencia.

En Educacion Parvularia y Basica, el alumno
serd acompafiado por un adulto responsable
(Encargada de Sala de Enfermeria y/o el
apoderado o Asistente de aula)

Si procede el retiro del alumno debera quedar
registrado en el Registro de Salidas.

Registro de atencién en ficha de sala de

Encargada de

Mismo dia atencion.

Enfermeria. Sala de
Enfermeria
Notificacion telefénica al apoderado Encargada  de | Mismo dia de la atencion;
Sala de de inmediato en caso
Enfermeria de traslado.
o
Inspectora
General
Entrega de notificacion escrita al alumno Encargada de | Mismo dia atencién o
de atencion recibida Sala de | siguiente.
Enfermeria
Derivacion a sala de clases o retiro por el | Encargada de [ Mismo dia atencién.
apoderado si corresponde con notificacién | Sala de
por parte de Encargada de Sala de | Enfermeria

Enfermeria al Profesor Jefe de la atencion y
registro en el libro de clases.

El alumno serd retirado desde Sala de
Enfermeria o secretaria segun estado
general de salud.
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Registrar en ficha de enfermeria la atencion
y acciones realizadas.

Evaluar medidas de apoyo pedagdgico para
el parvulo o alumno si fuere necesario por
parte del Profesor Jefe.

Seguimiento teleféonico o via mail posterior
del estado del alumno y registro de ser
necesario.

Si se informa que el alumno deberd faltar
algunos dias al colegio como consecuencia
del accidente o enfermedad; se activan las
medidas de apoyo académico y psicosocial si
son requeridas.

Se informa al Director académico del nivel
quien junto con el profesor jefe deberan
confeccionar la carpeta académica para
enviar al hogar.

Encargada de

Sala de

Enfermeria
Direccién
Académica para
el plan de
apoyo.

24 horas
evento y dias

posterior al

siguientes al accidente
en caso de que
corresponda.

Protocolo de atencién frente a Accidentes o sintomatologia Grave

se realiza de acuerdo a indicaciones de la
Encargada de Sala de Enfermeria y en
paralelo se notifica al apoderado

Si la situacién requiere de traslado, por
situacion grave o de emergencia:
Encargada de Sala de Enfermeria revisa la
ficha del alumno o parvulo para ver si hay
alguna prescripcién de traslado especifico.
La Encargada de Sala de Enfermeria
informa al apoderado y puede delegar
dicha gestion en el ECE, mientras el
alumno permanece en Ila sala de
Enfermeria hasta ser retirado por su
apoderado.

de Enfermeria, ECE 0
Inspector  General
en casodetrasladoa
centro asistencial.

Etapas Acciones Responsable Tiempo de ejecucion
1 Cualquier miembro de la comunidad Cualquier miembro Inmediato
Accidente | educativa debe acoger al parvulo o de Ila comunidad
alumno si detecta situacion de accidente o educativa que
sintomatologia grave y solicitar presencia detecta
de la Encargada de Sala de Enfermeria en
el lugar.
2 Encargada de Sala de Enfermeria acude al Encargada de Sala de | Inmediato
Activacién lugar Enfermeria
3 En caso de traslado a Sala de Enfermeria, Encargada de Sala Inmediato
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En caso que el apoderado decida
transportar a su pupilo de forma personal
a clinica u otro centro de

salud, quedara consignado en registro de
Inspectoria por el funcionario encargado,
siendo de su exclusiva responsabilidad la
salud del alumno y el procedimiento a
seguir en el centro de salud.

Se le entregara copia del formulario de
accidentes escolares para ser presentado
en el centro asistencial. Inspectoria
registra retiro del alumno por su
apoderado en el Registro de salidas.

Si, del analisis de Enfermeria realizado por
la Encargada de Sala de Enfermeria se
desprende una situacion critica de salud,
se debe llamar una ambulancia para el
traslado del alumno/a.

Encargada de sala de Enfermeria deja
registro en ficha atencién del aviso a
familia. Si los padres no pueden retirar al
alumno, el Colegio coordinara en conjunto
con el apoderado el traslado al centro
asistencial mas cercano y la forma de

realizarlo.
Se registra la salida en el Registro de Salidas
del colegio.
4 Entrega de notificacién escrita al profesor Encargad? de Sala de Mlsmo dia o al dia
del alumno de atencion recibida. Registro | Enfermeria siguiente.
en el libro de clases. Si la situacion es en
recreo esta accidn quedara a cargo del
Inspector del Nivel que corresponda.
5 Evaluar medidas de apoyo pedagdgico Subdl,rec‘aon Dentro de la semana del
para el péarvulo o alumno si fuera |/Académica. evento.
necesario.
6 Encargada de Sala de | Los siguientes dias.

Seguimiento telefénico posterior del
estado del alumno y registro de ser
necesario.

Enfermeria

En el caso de haber participacion de algun tercero en la ocurrencia del accidente, independiente de la magnitud
de este, se informa de inmediato al apoderado via mail.

ACCIDENTE DE TRAYECTO. Estos se originan fuera del Colegio, ya sea en el trayecto desde el hogar al colegio o
viceversa. En este caso el o la apoderado debe asistir al centro publico de urgencia que corresponda, presentando
cédula de identidad y explicando la situacién. Luego debe solicitar en Inspectoria el Acta de seguro escolar para
ser presentado en el lugar de atencion.

Se acreditard el accidente de trayecto directo, por medio del Parte de Carabineros, la declaracién de testigos
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presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

Medicamentos:
Ningun funcionario del colegio estd autorizado a administrar medicamentos de ningun tipo, ni a emitir diagndsticos de
salud.

Procedimientos autorizados:
Los procedimientos autorizados son la inmovilizacion en caso de fracturas o esguinces y aplicar “confrontaciones” en
caso de cortes profundos que contengan la urgencia hasta que se realice el traslado hasta el centro de salud respectivo.

Enfermedades o malestares: Los alumnos que presentan sintomas de enfermedades en el Colegio, tales como fiebre,
dolor de estdmago, de cabeza, etc, los cuales no se definen como accidente escolar son derivados a sala de Enfermeria
y de no ceder dichos sintomas se da aviso al apoderado via telefénica para que retire al alumno antes del término de
la jornada.

La obligacidon de comunicar a los padres o apoderados de la ocurrencia del accidente para lo cual sera necesario
que el colegio mantenga un registro con sus datos de contacto y la identificacion del encargado de realizar dicha
notificacion.2?

o Es obligacion del apoderado mantener actualizados todos los datos personales y teléfonos de emergencia,
en consecuencia, los avisos relacionados con asuntos de salud del alumno seran informados al apoderado al mail
o teléfono oficial registrado en el colegio. La informacidn sera entregada por la Encargada de la sala de Enfermeria,
Inspector General o secretaria del colegio, de acuerdo a lo descrito en el protocolo correspondiente.

La identificacion del centro asistencial de salud mas cercano y redes de atencidn especializada para casos de
mayor gravedad.

En casos que se requiera traslado a centro asistencial, el Colegio derivara al Hospital de San Fernando.

En caso que el alumno deba ser derivado a otro Centro asistencial en razén del seguro privado de salud que este
tenga contratado, el apoderado tendrd que expresarlo al momento de matricular en la Ficha Médica del alumno
la cual debe remitir con datos completos y actualizados al momento de suscribir el contrato de prestacién de
servicios educacionales.

En caso que el alumno no tenga seguro privado, se aplicara el seguro previsto en el art. 3 de la Ley N°16.744 que
protege a todos los alumnos regulares de colegios escolares. La atencidn la entregan los postas u hospitales de
servicios publicos, en forma gratuita. Si el alumno tuviese un accidente que implique riesgo vital o secuela
funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente y se
activara la atencion de acuerdo a la Ley N° 19.650 de Urgencias.

Autorizacion por parte de los padres para el traslado de alumnos al centro asistencial por casos de mayor
gravedad.

Nuestro contrato de prestacidon de servicios, que los padres firman al momento de la matricula, incluye la
autorizacién para el traslado del alumno al centro asistencial mas cercano o al que los padres determinen en la

22 Circular 482 y Circular 860 SIE letra iii).
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ficha de salud (de ser posible ante la gravedad del caso). Ademas, los padres autorizan al colegio a designar a un
adulto responsable que acompafie al alumno en caso de que no puedan ser contactados o no puedan realizar el
traslado personalmente.

La oportunidad en que la encargada de la sala de Enfermeria levantara el acta del seguro escolar para que el
alumno sea beneficiario de dicha atencién.?

Cuando corresponda, segun sea el caso, se activara el acta del seguro escolar apenas sea derivado el parvulo o
alumno a Sala de Enfermeria y se requiera segun la gravedad del accidente o enfermedad, la atencion del alumno
en un centro asistencial.

La identificacion de los alumnos que cuentan con seguro privado de atencién.?
De la Ficha de Salud del alumno.

El apoderado, al momento de matricular al parvulo y el alumno en el colegio deberd, junto con la suscripcién del
contrato de prestacion de servicios educacionales, declarar fielmente todos los antecedentes médicos relativos a
la salud del parvulo o alumno, completando la FICHA DE SALUD incluyendo los nimeros de contacto, y los datos
del seguro privado de atencion que tenga el alumno y en caso que corresponda, la informacién del centro
asistencial al que debe ser derivado en caso de necesidad.

Esta ficha debera actualizarse anualmente y en todo momento en que varie la condicion de salud del alumno.

Responsable de dar a conocer a la comunidad el presente Protocolo.?
- Profesor Jefe, a los apoderados en las reuniones de curso.
- Profesor Jefe a los alumnos en las Asambleas, clases de Formacion y/o consejo de curso.
- Encargado de Convivencia Escolar a los docentes y equipo directivo en consejo de profesores u otros.
- Encargado de Convivencia Escolar al resto de los funcionarios en talleres previstos por el encargado de
Seguridad del Colegio.

2 Circular 482 y Circular 860 SIE letra v).
24 Circular 482 y Circular 860 SIE letra vi).
25 Circular 482 y Circular 860 SIE letra vii).
98



PROTOCOLO B: SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES DE ESTUDIO

Este Protocolo tiene por objeto normar las salidas pedagodgicas a terreno y los Viajes de Estudio que se realizaran
en el transcurso de la formacién de los alumnos del Colegio Arrayanes. Aplica a todas las actividades consideradas
salidas pedagodgicas — formativas, las que incluyen entre otras, salidas académicas, culturales, pastorales,
representaciones deportivas, artisticas y en general, aquellas en que los alumnos realicen actividades oficiales del
colegio fuera del recinto escolar, que hayan sido previamente organizadas como parte de una planificacion
curricular o formativa®.

SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas tienen por objetivo el aporte de experiencias académicas y formativas practicas para el
desarrollo de competencias y habilidades de los alumnos, en los distintos subsectores de su proceso de
aprendizaje integral.

La salida pedagdgica debe estar vinculada con los contenidos previstos para la asignatura o curso definido en el
plan de estudios del colegio.

Estas salidas podran tener una duracién de horas o jornada completa, dentro o fuera de la jornada escolar y de
preferencia de lunes a viernes.

Programacion de la salida.

DE LA SOLICITUD. El profesor, al presentar la planificacién anual de la asignatura debera proponer a la
Subdireccién Académica del colegio un calendario de salidas pedagdgicas programadas para el afio escolar.

Si se trata de una oportunidad de aprendizaje que no fue planificada previamente, debera evaluarse, junto al
Subdirector Académico, su pertinencia.

Las salidas y actividades fuera del colegio que correspondan a encuentros organizados por los apoderados y
alumnos no considerados en la planificacion de salidas pedagdgicas, se entenderan que son instancias particulares
culturales o de recreacidon no oficiales del colegio; por lo mismo, el colegio no tiene responsabilidad en la
organizacion ni en su realizacion.

Una vez aprobada la planificacion anual de salidas pedagdgicas, el profesor a cargo deberd completar la Solicitud
de Salidas Pedagdgicas?’, sefialando:

Individualizacion Profesor o funcionario encargado;
Individualizacion apoderado/s acompafiante/s (si procede); Curso
que realizara la salida pedagogica;

Dia, horario de salida y llegada; Lugar y

ubicacion;

Medidas de seguridad;

Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacién con el cumplimiento de la
planificacion del area;

% https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/resguardo-de-salidas-pedagogicas-o-viajes-de-estudio/
27 E| formato se incluye al final de este documento
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Las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacién. Medio de

transporte a utilizar.

Este formulario y los demas antecedentes que se requieran seran entregados a la Subdirecciéon Académica al
menos 21 dias de anticipacion a la fecha programada para la salida, quién autorizara la salida.

El profesor a cargo de la salida pedagdgica debera dejar resguardados los cursos que quedaran sin su atencion, ya
sea con guias, trabajos o ejercicios del texto de estudio en que se esté trabajando para que, el profesor que lo
reemplace mientras dure la salida pedagdgica, pueda realizar las actividades programadas. Para ello debera
entregar este material a la Subdireccién Académica a lo menos 5 dias antes de la realizacion de la salida.

Junto con ello debera dejar actividades para que desarrollen aquellos alumnos del curso que sale y que deban
permanecer en el colegio por falta de autorizacidn de sus apoderados para la realizacion de la actividad.

Numero de adultos responsables de la actividad.

Para realizar una salida pedagdgica formativa se deberd contar con un nimero de adultos suficiente para
garantizar su buena realizacion y el resguardo de la seguridad de los alumnos.

En el primer ciclo (preescolar) y segundo ciclo (1° a 4° basico) sera obligatorio un minimo 2 adultos de parte del
colegio a cargo de la actividad, pudiendo sumarse apoderados de los ciclos correspondientes.

- Entercerciclo (5° a 8°) y Educacién Media es de 2 adultos a cargo de actividad, pudiendo ser ademas del profesor
o funcionario del colegio un apoderado.

Los adultos podran ser: profesores, educadoras, asistentes de aula, profesores encargados de talleres y/o
apoderados.

De no contar con la cantidad de personas responsables la actividad sera cancelada.

En el caso de las actividades de duracién de mas de 1 dia, los alumnos deberan ser acompafnados por a lo menos
dos adultos, salvo que la misma actividad requiera de un nimero mayor de acompafiantes

Autorizacion del apoderado: El profesor a cargo de la salida enviard un documento de autorizacién de salida al
apoderado, al menos con una semana de anticipacion, el que contendra la informacién de la salida y debera ser
firmado por el apoderado, devuelto al colegio y recopilado por el profesor, al menos un dia antes de la misma,
para ser entregados a la Subdirecciéon Académica. Los alumnos que no presenten la autorizacién firmada no
podran participar de la salida fijada para ese dia y deberan permanecer en el colegio cumpliendo su horario
normal desarrollando actividades académicas bajo la supervision de otro profesor a cargo que designe la
Subdireccién Académica.

No se aceptaran autorizaciones por teléfono, mail u otro medio.

El dia de la salida pedagdgica, el profesor a cargo debera revisar las autorizaciones de los apoderados y elaborar
la lista de salida.

TRASLADO.

Las salidas pedagdgicas que impliquen el traslado de los alumnos con un vehiculo deberan salir del colegio y
regresar al mismo. Antes de la salida, Inspectoria debera verificar las condiciones de seguridad del transporte, por
ejemplo: licencia de conducir al dia del chofer, permiso de circulacidn, extintor, botiquin y toda otra medida que
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resguarde la integridad de los alumnos.

No se realizaran traslados de los alumnos en vehiculos particulares de funcionarios del Colegio.

Si la salida comprende un periodo de varias horas, los alumnos deberan llevar algun tipo de alimento y bebida
para evitar problemas de salud por ejemplo fatiga.

Medidas de Seguridad.
Con la finalidad de resguardar la seguridad de los alumnos, se adoptaran las siguientes medidas:
Antes de la salida

1. El profesor encargado deberd recopilar informacion y elaborar una “Carpeta de salida pedagogica” con los
siguientes documentos:

- Ficha de salida (anexo 2)

- Listado de los alumnos participantes (anexo 3)
- Listado de acompafiantes, solo si aplica (anexo 4)

2. El profesor encargado de la actividad debera adoptar medidas preventivas tales como chequear horarios de
funcionamiento del lugar, medidas de seguridad del lugar, potenciales riesgos, etc de manera de resguardar la
seguridad de los alumnos y el éxito de la actividad.

3. Asimismo, debera gestionar los permisos en esa institucidn si fuese necesario.
El mismo dia de la salida:

Entregar “Carpeta de salida pedagdgica “a Inspectoria General, quien debe verificar que se consigne la
informacidon minima necesaria y anotar la salida en Registro de salidas del colegio.

Al momento de salir, Inspectoria entregara tarjetas de identificacién a cada alumno, con nombre y nimero de
teléfono celular del adulto responsable que acompafia al grupo. Asimismo, facilitara credenciales con nombre y
apellido al personal del colegio y padres que acompaian la actividad.

Entregar a cada adulto a cargo una copia de la Ficha de salida (anexo 2) y del Listado de los alumnos participantes
(anexo 3).

Entregar las tarjetas de identificacién a cada alumno y adultos acompafiantes.
Medidas de Seguridad del adulto a cargo:

Dentro de las medidas de seguridad estaran, a via de ejemplo los siguientes:

- Distribuir a los alumnos en grupos a cargo de los adultos responsables;

- Cada adulto debera contar con una lista de los alumnos a su cargo y datos de contacto del profesor encargado
y jefes de los otros grupos:
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- En caso que la salida sea de educacién parvularia, los alumnos contaran con una credencial con su nhombre
completo, nombre del colegio y nimero de contacto del colegio y del responsable de la salida. Asimismo, los
adultos que acompafien deben contar con una credencial con su nombre y apellido.

- Se dispondra de un botiquin basico de emergencia. (Debe contener bloqueador solar)
- Adulto a cargo verificara el uso de cinturdn de seguridad antes de partir a la salida y al regreso

- Pasar lista cada vez que sea necesario. Obligatoriamente al salir del colegio y antes de abandonar el lugar
visitado.

- Prever el horario de regreso, y en caso de sobrepasar el horario de la jornada de clases, informar al colegio para
gue se envie la informacion a los apoderados

- Informar a los/las alumnos de las “Medidas de seguridad y buen comportamiento de alumnos”
Medidas de Seguridad y buen comportamiento de alumnos:

Durante la realizacion de la actividad los alumnos deberan:

- Cumplir en todo momento con las instrucciones de los adultos a cargo.

- Viajar con su cinturdn de seguridad puesto y no sacar ninguna parte del cuerpo por las ventanas del bus o medio
de transporte.

- Los alumnos usaran su uniforme o buzo segun lo indique el profesor a cargo. Es un requisito previo a la salida.

- Elalumno, en todo momento debera mantener un comportamiento adecuado a las disposiciones disciplinarias
del colegio y las reglas del lugar visitado en terreno, sea esta una empresa, museo, granja, predio, area natural u
otro, que por sus caracteristicas deban cumplirse normas especificas, por lo que debera evitar conductas de riesgo
y mal comportamiento, tales como alejarse del grupo, no cumplir con las medidas de seguridad y las condiciones
de la visita y otras que sean contrarias al RIE.

- Evitar el uso de aparatos tecnolégicos.
- Evitar portar objetos de valor en lugares publicos, que puedan ser objeto de robo. El colegio no se hace
responsable por la pérdida de estos.

-Queda absolutamente prohibido portar o consumir cualquier tipo de droga (como alcohol, tabaco, marihuana u
otras) o sustancia con restriccion etaria. El alumno que infrinja esta restriccidén sera sancionado de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno Escolar.

- Al regreso al colegio, los adultos a cargo de la salida pedagdgica deberan verificar que los alumnos porten sus
pertenencias personales y que ingresen al colegio hasta el retiro de los mismos por sus apoderados, salvo aquellos
gue estén autorizados por sus apoderados para retirarse solos del colegio.

- Cumplir en todo momento con el reglamento interno del colegio.
En caso de accidente, los alumnos estan cubiertos por el Seguro Escolar.

Las salidas pedagodgicas - formativas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo con las
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disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el alumno debera
concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el alumno cuenta con seguro privado, deberd darse prioridad a la
atencion en dicho centro asistencial.

Acciones posteriores a la Salida Pedagogica.

Dentro de 5 dias habiles después de finalizada la actividad el profesor encargado de la actividad debe presentar
un informe escrito al Subdirector Académico sobre el desarrollo de la salida tanto en lo pedagdgico, formativo
como en lo conductual.

Como grupo curso o grupo que participd de la actividad, se debera realizar una evaluacion de la misma.

El profesor de la asignatura implicada en la salida debera utilizar la informacién de la salida para complementar
sus actividades lectivas, reforzar conocimientos, motivar temas de trabajo, abrir o cerrar unidades de estudio,
etc.?8

Situaciones especiales:

En caso de situaciones especiales referidas al estado de salud fisica y/o psiquica del alumno, el Encargado de
Convivenciay el Profesor encargado de la actividad evaluaran la conveniencia de que este participe en la actividad
o no. Para ello se debera solicitar previamente una entrevista con el apoderado.

En casos excepcionales el alumno podra ser incorporado o retirado del lugar de la visita por su apoderado o un
adulto responsable, previo conocimiento del profesor a cargo. La solicitud de esta incorporacién o retiro debe
hacerse por escrito antes de la salida. Esta autorizacion debe darla el apoderado. Del retiro por el apoderado
debera quedar constancia en el listado de salida.

Frente a situaciones graves de conducta o accidentes que ocurran a los alumnos, el profesor encargado debe dar
aviso al colegio (al Encargado de Convivencia) y tomar las medidas necesarias para abordar la situacién. En caso
de faltas, se estara a lo descrito en el RIE o protocolos especificos, segln sea la situacion. De regreso al colegio, el
profesor a cargo debe dejar registro en la hoja de vida del alumno en el libro de clases.

En caso de accidente o enfermedad que requiera la presencia del apoderado o el traslado del alumno a un Centro
Asistencial, se estard a lo prescrito en el Protocolo de Accidentes.

DOCUMENTACION DISPONIBLE EN EL COLEGIO:

Se mantendra disponible en el Colegio toda la documentacion referida a los antecedentes de la salida pedagdgica
para su posible revision por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacién. Al respecto se
dispondrd a lo menos: la autorizacion de los padres y apoderados debidamente firmada, nombre completo del
profesor(es) que ird a cargo de los alumnos, fotocopia de la documentacion del medio de transporte que se utilizara
en el traslado de los alumnos (NUmero de patente, permiso de circulacién, y Registro de Seguros del Estado al dia),
los antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia), copia del oficio con el cual informé al Departamento
Provincial de Educacién los antecedentes del viaje y el expediente entregado por el Departamento Provincial de
Educacién.

VIAJE DE ESTUDIO

28 Literal iv Anexo 5 Circular N° 482/2018 y N° 860/2018 Supereduc.
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De acuerdo al Articulo 12 del Decreto N2 2.822 del Ministerio de Educacidn, se entendera por “Viaje de Estudios”
al conjunto de actividades educativas que se planifiquen, organicen y realicen dentro del territorio nacional, de
grupos de alumnos de un colegio Educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econémicos,
sociales, culturales y civicos de la vida de la region que visiten, que contribuyan a su formacidén y orientacién
integrales.

El viaje de estudios debe integrar objetivos curriculares transversales y verticales referidos al nivel y/o subsectores
correspondientes al curso en cuestion.

DISPOSICIONES GENERALES:

El Viaje de Estudios es una instancia con un relevante propdsito formativo que el Colegio abre como experiencia
educativa a sus alumnos y se encuentra regulada por el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, se entiende
como un momento para vivir las virtudes y experiencias educativas que se han desarrollado en los afios de
permanencia en el colegio de los alumnos participantes, tales como: promover la amistad y unidad del curso;
compartir con otras realidades culturales; conocer mejor nuestra Historia y geografia y practicar el respeto, el
buen trato, la obediencia, la puntualidad, la solidaridad y el orden, entre otras virtudes.

El desarrollo del viaje de estudios considerara actividades que son propias de los fundamentos de nuestro
Proyecto Educativo, tales como:

Al inicio de la jornada, un alumno encargado efectuara la oracion inicial.
Se asistira a la Santa Misa, los dias sdbado o domingo, segun lo permita el programa del viaje.

Los participantes del viaje seran los alumnos matriculados en el colegio que cursan el Il y lll afio de ensefianza
media.

Los alumnos seran acompafiados por dos profesores del Colegio que estaran a cargo formativa, académica y
convivencialmente de ellos, y en la medida de lo posible informaran del curso de la actividad.

SOLICITUD DE VIAJE DE ESTUDIO.

Un plan preliminar de actividades académicas debe ser presentado por la Direccién del Colegio junto a las
delegadas a los apoderados del curso, con al menos 6 meses de anticipacion y se deberd proporcionar los
siguientes antecedentes.

Financiamiento: Modalidad con la cual se realizara el financiamiento del viaje, incluyendo el plan de recaudacién
de fondos en caso de haberlo.

Itinerario: Fecha de inicio y término claramente definidos, con el detalle de lugares a visitar y su fecha estimada.

Programa de actividades: Cronograma completo desde el dia de partida hasta el dia de llegada. Alimentacion y
alojamiento. Detalle de la estadia y alimentacion.

Tipo de transporte y movilizacion: Medios de movilizacién debidamente autorizados y certificados. Personas
acompanantes y sus funciones.

Listado de alumnos con el teléfono de emergencia de sus hogares.
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El Colegio analizara la presentacion y autorizara la actividad, previa reunién con los apoderados de los alumnos que

asistiran a ella.
OBLIGACION DEL APODERADO.

El apoderado debera autorizar por escrito a su pupilo para que participe del Viaje de Estudios, comprometiéndose
a respetar los acuerdos derivados de la aplicacién de la presente regulacion y asumir las consecuencias en caso
de transgresiones a estas.

Es obligacidn de los padres y de los alumnos conocer, adherir y respetar la normativa vigente, requisito primario
para participar de esta actividad, lo que se vera expresado en la firma de un anexo
(5) referido a esta obligacion.

Los apoderados deberan informar en forma previa, precisa y por escrito acerca de medicamentos contraindicados,
situaciones especiales de salud o riesgos particulares de sus pupilos, con el objeto de adoptar las medidas de
resguardo necesarias. Los alumnos que requieran tomar algin medicamento deben llevarlo acompafiado de la
receta y el certificado médico que especifique horario y dosis. Los remedios deben ser entregados al profesor
responsable para su administracion. Es responsabilidad de cada familia informar este tipo de situaciones al
profesor a cargo, siendo el alumno el principal responsable de llevar con rigurosidad su tratamiento u otro aspecto
a considerar en cuanto a su estado de salud en general.

En casos excepcionales el colegio podra pedir al apoderado un certificado médico que autorice al alumno para
participar en el Viaje de Estudios.

CORRESPONDE AL PROFESOR ENCARGADO.

Procurar cumplir cabalmente el programa establecido, estd estrictamente prohibido llevar a los alumnos a lugares
gue no estan autorizados o dentro del programa.

Ejercer su autoridad y responsabilidad ante el grupo.
Velar porque el comportamiento de los alumnos, refleje los valores sustentados por el Colegio.

Contactar en forma inmediata a la Direccion del Colegio acerca de cualquier hecho grave o accidente que afecte
a algun alumno, para coordinar la toma de decisiones respectiva.

Es el Unico autorizado para tomar determinaciones respecto del itinerario y permisos a los alumnos.

Al momento de salir, el profesor entregara tarjetas de identificacién a cada alumno, con nombre y nimero de
teléfono celular del adulto responsable que acompafia al grupo. Asi mismo, facilitara credenciales con nombre y
apellido al personal del colegio y padres que acompaian la actividad.

Correspondera a los alumnos:

Al estar esta actividad regulada por nuestro Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, hay ciertas conductas
gue no estan permitidas y que su incumplimiento implica sanciones para quienes las cometan, considerandose
como agravante la representatividad implicita de los valores institucionales y el buen nombre de toda nuestra
comunidad, por lo que:

Se prohibe estrictamente adquirir, portar y consumir bebidas alcohdlicas, drogas, y sustancias ilicitas. De igual
forma se prohibe fumar tabaco o cualquier otro tipo de sustancias
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No subirse a vehiculos de personas distintas a las contratadas.
Todos los alumnos deberan mantenerse junto al grupo en compaiiia de sus profesores y, en ningln caso, se deben
alejar, ni solos ni junto a otros alumnos.

Responder por los dafios materiales que causen, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que adopte el profesor.

Se prohibe que, durante las estadias en los recintos de hospedaje y ante cualquier momento o circunstancia, las
alumnas permanezcan en las habitaciones de los alumnos y viceversa.

Observar en todo momento puntualidad en las diferentes actividades programadas, lenguaje respetuoso y
actitudes que favorezcan la convivencia.

Comunicar al profesor en forma inmediata cualquier hecho refiido con la moral y que afecte a algun integrante
del grupo.

Responsabilizarse de sus pertenencias y dinero que porten. Se sugiere no llevar joyas ni objetos de valor, los cuales
seran de exclusiva responsabilidad de los alumnos y de sus padres frente a su pérdida, extravio o hurto, quedando
el colegio excluido de toda responsabilidad u obligacién. Los alumnos que porten celular, dinero, camara
fotografica u otros, son los responsables del cuidado de éstos en todo momento y circunstancia.

Faltas:

El Viaje de Estudios es una actividad oficial del colegio Arrayanes; en consecuencia, todas las acciones que se
realicen quedan enmarcadas en el PEl y les son aplicables las normas, faltas, medidas y procedimientos del
Reglamento Interno Escolar.

Serdn consideradas como faltas gravisimas, de acuerdo a lo establecido en el RIE y por equivalencia cuando
corresponda:

Portar, comprar o consumir bebidas alcohdlicas o drogas.
Escaparse u ocasionar desérdenes en los lugares de alojamiento, en los lugares visitados o en el medio de
transporte que se utilice.

Ejecutar actos que atenten o puedan poner en riesgo la seguridad o integridad fisica propia o de cualquiera de los
demas integrantes de la delegacion.

Faltar a los horarios o normas de disciplina acordadas de antemano con los profesores y/o apoderados.

La presencia de alumnos en piezas de alumnas y viceversa sin autorizacidén de su Profesor/a Jefe o después de la
hora de descanso.

Denostar o participar en conflictos con habitantes de los lugares a visitar, dafar patrimonio y participar en peleas
entre compafieros.

Medidas:

Todo alumno que no acate las normas anteriores, sera sancionado por los profesores a cargo del viaje, quienes
aplicaran las sanciones del Reglamento Interno y de Convivencia, ya sea in situ o bien al retorno del viaje, y en la
medida de lo posible se informara via correo electrénico a Inspectoria y al apoderado. En caso de que el alumno
incurra en alguna de estas faltas o en cualquiera de las faltas graves o gravisimas sefialadas en el Reglamento

Interno, el profesor encargado activara el procedimiento que corresponda, quedando facultado para aplicar
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alguna de las siguientes medidas adicionales y excepcionales:

Amonestacion verbal.
No autorizar salidas durante tiempo libre.

Decidir el retorno inmediato del alumno infractor, en compaiiia de un adulto de la delegacion. Si se verifica esta
medida, el apoderado debera asumir el costo del traslado en que se deba incurrir.

Decidir el retorno inmediato del grupo curso, cuando se han transgredido gravemente las reglas del viaje o la
normativa del RIE.

No obstante, lo establecido precedentemente, se podrd aplicar medidas adicionales, de acuerdo al RIE y a la
activacion del protocolo correspondiente, atendiendo a la gravedad de las faltas y al resultado del procedimiento
aplicado, todo ello con posterioridad al regreso del Viaje de Estudios.

De todo lo realizado quedara registro en la hoja de vida del alumno.

Una vez finalizado el viaje de estudios, el profesor debera reportar a Direccidén el cumplimiento de los objetivos
de la actividad y los detalles que sean relevantes en lo académico, disciplinario y formativo.

SALIDAS DE PERMISOS ESPECIALES

Las ausencias por viajes al extranjero y / o intercambio deberan solicitarse personalmente por escrito, indicando
el objetivo y caracter particular o privado de la actividad al Director, con un mes de anticipacion en el afio lectivo
y en noviembre para el proximo afo lectivo.

La familia se comprometera por escrito a que el alumno asuma el compromiso de ponerse al dia en los contenidos
curriculares tratados en el periodo de ausencia, en particular si el intercambio solicitado afecta parte del afo
lectivo. El alumno debera asumir el compromiso de ponerse al dia en sus tareas escolares y en las evaluaciones
pendientes, y requerird de al menos un semestre académico regular para su promocion.

En caso contrario el Colegio mantendra como alumno regular al alumno, el cual no serd promocionado para que
se reincorpore a los estudios al afio siguiente.

Respecto de cualquiera de los permisos especiales autorizados, los apoderados deberan seguir cancelando los
servicios educacionales. En caso contrario, deberan retirar los documentos de estudios para que otro alumno
postulante ocupe la vacante.

El Profesor Jefe y los profesores de asignatura recibiran oportunamente dicha informacién de parte de sus
respectivas instancias directivas, con el objetivo de asumir las medidas del caso debido a esta ausencia.
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ANEXOS
ANEXO 1: Solicitud de Salida Pedagogica
Profesor o Inspector encargado

Curso

Lugar

Direccion

Dia de salida

Hora de salida

Hora estimada de llegada

Adulto y/o apoderado acompafiante

Medio de transporte

Medidas de seguridad

Objetivos generales y
especificos a cumplir en Ia
salida, indicando su relacién con
el cumplimiento de la
planificacion del area;

Las actividades especificas a
desarrollar y la forma de evaluacion.
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ANEXO 2 Ficha de salida
Profesor a cargo

Numero contacto profesor a
cargo

Tipo de actividad

Lugar

Direccion

Fecha salida

Hora de salida

Hora de llegada

Medio de transporte

Adultos acompafantes /
numero de contacto

N°de alumnos participantes

Proporcion de adultos con
relacidn a alumnos

Observaciones
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ANEXO 3 Listado de alumnos participantes en salida pedagoégica

Profesor a cargo

Curso alumnos que salen

Lugar al que se dirige

Numero de contacto
colegio

Nombre

Rut

Seguro

Situacion especial

Dato de contacto apoderado
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ANEXO 4 Listado de adultos acompanantes salida pedagégica

Nombre

Rut

NUmero
contacto

de

Nombre contacto en caso de emergencia/ nimero
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ACTA DE ACEPTACION DEL REGLAMENTO DE VIAJE DE ESTUDIOS DEL COLEGIOARRAYANES

Yo,

, RUT

- alumno del Il o Il afio medio del

Colegio Arrayanes, declaro conocer y me comprometo a acatar y hacer cumplir el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar y Reglamento del Viaje de Estudios

Firma del Padre

Firma del alumno

Firma de la Madre
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PROTOCOLO C: RETENCION Y APOYO A ALUMNOS PADRES, MADRES
ADOLESCENTES Y EMBARAZADAS.

Criterios Generales para toda alumna embarazada, madre y padre adolescente

El Colegio Arrayanes declara que el embarazo, la maternidad y paternidad adolescentes en ningln caso
constituirdn impedimento para permanecer en él.

Por lo tanto, a las alumnas en situacién de embarazo o maternidad y a los alumnos en situacién de paternidad
adolescente, les asisten los mismos derechos que los demas alumnos y alumnas del colegio.

El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la alumna embarazada o madre y/o al alumno progenitor, por medio del
acompafiamiento pedagdgico y curricular que defina el Colegio para cada situaciéon, de acuerdo a lo establecido
en la normativa vigente.

Definicion Embarazo Adolescente.

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre en dicho periodo evolutivo de la madre, definida esta ultima
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), cdmo el lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad.

Derechos de la alumna embarazada, madre y padre adolescente.

a. Ser tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa. No seran discriminados
arbitrariamente.

b. Continuar sus estudios en el colegio con las mismas posibilidades que el resto de los alumnos y de acuerdo a
las condiciones definidas en la legislacién vigente.

C. Asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decisién de dejar de
asistir las altimas semanas del embarazo o postergar la vuelta al colegio después del parto dependera
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la alumna y su hijo/a.

d. Laalumna embarazada, madre o padre adolescente tiene derecho a recibir todas las facilidades académicas,
(ej.: flexibilizacidn en la calendarizacion de sus trabajos y evaluaciones, tutorias de apoyo, trabajo practico en
Educacion Fisica) y administrativas, previo analisis de la situacidn, necesarias para que mantenga su condicion
de alumna(o) regular. Para ello se evaluaran caso a caso los criterios para la promocion con el fin de asegurar
gue cumplan efectivamente con los contenidos minimos de los programas de estudio.

e. Serevaluada(o) de la misma forma que sus compafieros. La Subdirecciéon Académica concordara con la alumna
un calendario flexible, que permita brindar el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar
la alumna sera promovida de acuerdo con su rendimiento académico.

f. La alumna embarazada asistird a clases de educacidn fisica, debiendo ser evaluada de forma diferenciada o
eximida en caso de ser necesario. La alumna que es madre estard eximida de Educacién Fisica hasta que
finalice un periodo de 6 semanas después del parto (puerperio), asimismo en caso de que lo disponga el
médico tratante, podra eximirse por un periodo mayor.

g. Adaptar el uniforme a la condicién de embarazo.

h. No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los alumnos en estado de embarazo,
maternidad o paternidad adolescente por lo que podrdn ser promovidos con una asistencia menor al 85%
cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como
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causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio
sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran validas cuando se presente un Certificado
Médico, Carnet de Salud, Tarjeta de Control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

i. Encaso que laalumna en situacidon de embarazo o maternidad tenga una asistencia a clases menor a un 50%
durante el afo escolar, el Director del Colegio tiene la facultad de resolver su promocién, en conformidad a la

ley.

j- Participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de actos, ceremonias y actividades complementarias,
siempre que su estado se lo permita.

k. Durante el embarazo:
- Permiso para concurrir a los controles del periodo prenatal y a las actividades que demande el cuidado
del embarazo. La ausencia sera controlada con el control del carnet de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona que debera exhibir a su reintegro a clases.

- Autorizacion para que la alumna embarazada concurra al bafio cuantas veces lo requiera, sin necesidad
de solicitar permiso especial.

- Permiso para utilizar, si asi la alumna lo solicita, alguna dependencia mas resguardada durante los recreos,
para evitar posibles accidentes.

I.  Respecto del periodo de maternidad y paternidad,

- El Colegio brindard el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo,
que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto
que se perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al colegio
durante la primera semana de retorno de la alumna.

- Cuando el hijo menor de un ano presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio dara, a la madre y/o al
padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa
frecuente de desercidn escolar post parto.

- Al llevar a su hijo/a a los controles de nifio sano; justificando su ausencia o retraso mediante la
presentacién del carnet de control o certificado del médico o matrona.

Deberes de la alumna embarazada

a. Informar personalmente o por medio de su apoderado su condicién de embarazo al Colegio (Profesor jefe,
Subdireccién de Formacién) presentando certificado médico, no mas alla del tercer mes de gestacion.

b. Laalumna no podra asistir a clases con su hijo/a, ya que el Colegio no cuenta con las condiciones para atender
al lactante.

c. Toda salida del Colegio por parte de la alumna deberd ser registrada en el Registro de salidas del colegio y libro
de clases en la hoja de la alumna, asi como también su regreso a éste, debiendo para esto estar la autorizacion de
su apoderado por escrito (Agenda Escolar), con la excepcidén de problemas de salud, en donde se registrara la
salida de la alumna sin la necesidad de la firma previa de su apoderado. Se dara aviso al apoderado de la salida de
la alumna.
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d. Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas de su maternidad (parto, post parto, control de
nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio), presentando certificado médico o carnet de salud, podra
acceder a una reprogramacion de evaluaciones. El apoderado debera concurrir al Colegio a entregar el certificado
médico. Ademads, debera solicitar entrevista con el Profesor Jefe o Subdireccion Académica para la entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado deberd mantener su vinculo con el Colegio
cumpliendo con su rol de apoderado.

e. Si la alumna no respeta los permisos ofrecidos para su atencion médica y no regresa a sus clases una vez
terminados sus exdamenes médicos, se le considerara la inasistencia a clases.

f. De igual forma se procederd si la alumna no regresara de su permiso maternal en la fecha estipulada por el
médico tratante o no se presentara a clases después de su salida a amamantar, sin causa justificada.

Prohibiciones especiales de proteccion al embarazo y la maternidad:

Estara prohibido para toda alumna embarazada o en periodo de lactancia el contacto con sustancias téxicas o
nocivas para su condicién. Asimismo, deberan estar protegidas frente a situaciones de riesgo para lo cual se
adoptaran las medidas curriculares tendientes a su proteccion.

Derechos y deberes del alumno progenitor.

Al igual que la alumna embarazada o madre, el Colegio promueve la retenciéon del alumno en condicién de
paternidad, asi como la coparentalidad del alumno.

a. Cadavez que el alumno se ausente por situaciones derivadas de su paternidad (parto, post parto, control
de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio), debera presentar certificado médico o carnet
de salud y podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones. Las salidas deberan quedar registradas
en el Registro de salidas del colegio.

El apoderado deberd concurrir al Colegio a entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar
entrevista con el Profesor Jefe o la Subdireccién Académica para la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones. El apoderado deberd mantener coordinacion con el Colegio cumpliendo con
su rol de apoderado.

b. Elalumno tiene derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido,
siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, carnet de
control de salud y que cumpla con los requisitos de promocién establecidos en el Reglamento de
Evaluacién y Promocidn. La Subdireccion Académica estudiara los antecedentes y podra promover de
curso al alumno segun el mérito de los mismos.

c. Cuando el hijo menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico,
segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio dar3, al padre adolescente, las
facilidades pertinentes.

Derechos y deberes de los apoderados de alumnas embarazadas y madres adolescentes.

Es a las madres, padres y apoderados a quien corresponde el cuidado y control de las alumnas en situacion de
embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el Colegio.

En consecuencia, son deberes de la madre, padre o apoderado de un adolescente en situacién de embarazo,
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maternidad o paternidad, los siguientes:

a. Informar al Colegio que la o el alumno se encuentra en esta condicion. El Subdirector de Formacién o el
profesor jefe, les informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del o de la alumno, como de la familia
y del Colegio.

b. Firmar el “Compromiso de Acompafiamiento al Adolescente en situacion de embarazo”, que sefiale su
consentimiento para que el/la alumno asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que
demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial
o total la alumna durante la jornada de clases.

C. Serresponsable del acompafiamiento de su hija(o) en la situacién de embarazo, maternidad o paternidad
adolescente en que se encuentra y por lo tanto ser un fiel colaborador del Colegio y los profesores, para
juntos colaborar en la continuidad de estudios de la/el alumno.

d. Asistir a las entrevistas citadas por el profesor Jefe, Equipo de apoyo u otro directivo del colegio.
€. Concurrir al Colegio a retirar materiales de estudio, si la/el alumno debe ausentarse por mas de un dia.

f. Justificar oportunamente las inasistencias de su hija/o.

PROTOCOLO DE ACTUACION

a. El apoderado deberd informar al Colegio, a través del Subdirector de Formacidn, la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad del alumno.

b. El Subdirector de Formacion informara al apoderado, sobre los derechos y obligaciones, tanto de la
alumna embarazada, madre como del padre adolescente; y junto al Subdirector Académico, se elaborara
un Plan de Trabajo en coordinacién con la familia.

c. Seinformard al profesor jefe y profesores de asignatura que tengan directa relacién con el o la alumno
para implementar acciones de apoyo durante el embarazo y maternidad o paternidad, entre las que
deberan estar:

1. Calendario de evaluacién flexible resguardando el derecho a la educacién de los alumnos
brindandoles el apoyo pedagdgico. Este calendario debera considerar un minimo de evaluaciones en
cada asignatura, eximiendo a la alumna de la asignhatura de Educacidn Fisica, para evitar dificultades
en el embarazo.

2. Autorizacién para que durante los recreos pueda utilizar las dependencias de la biblioteca para evitar
el estrés o posibles accidentes.

3. No hacer exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las alumnas en estado de
embarazo o maternidad siempre que las inasistencias sean justificadas presentando los certificados
médicos, tarjeta de salud de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, segiin corresponda.

4. Otorgar el permiso de salida del Colegio para que la adolescente asista a sus controles médicos v,
durante la maternidad, pueda alimentar a su hijo, el que deberia ser como maximo una hora, sin
considerar el tiempo de traslado. El horario debe ser comunicado formalmente al colegio cuando la
alumna se reincorpore a clases.

5. Otorgar permiso, tanto a la madre como al padre adolescente, para ausentarse del colegio cuando el
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hijo menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite el cuidado especifico, segin conste
en un certificado emitido por el médico tratante.

Establecer los criterios de promocién que aseguren al alumno el cumplimiento efectivo de los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas de Estudio.

En el caso que la alumna tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afo escolar, la
Direccién Académica podrd resolver su promocion. Lo anterior en conformidad con las normas
establecidas en la normativa vigente.

117



PROTOCOLO D: SALUD MENTAL COLEGIO ARRAYANES
PROMOCION DE LA SALUD MENTAL:

CONCEPTOS BASICOS.

Salud mental: “..Se trata de la capacidad de las personas para interactuar entre si y con el medioambiente, de modo
de promover el bienestar subjetivo, el desarrollo y uso éptimo de sus potencialidades psicoldgicas, cognitivas, afectivas
y relacionales, el logro de sus metas individuales y colectivas, en concordancia con la justicia y el bien comun. Salud
mental en la infancia y adolescencia se relaciona con los procesos asociados al aprendizaje y la exploracion del mundo,
poder expresar y manejar las emociones, mantener buenas relaciones con sus pares y adultos significativos, poder
avanzar en los desafios del desarrollo y afrontar los cambios y contratiempos que se presentan en la vida”. (Mineduc,
“Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades educativas”, Cartilla 1, pag.18).

Problemas y trastornos de salud mental: “Segun la OMS, un trastorno mental se caracteriza por una alteraciéon
clinicamente significativa de la cognicidn, la regulacidon de las emociones o el comportamiento de un individuo, que,
por lo general, va asociado a angustia o a discapacidad en otras areas importantes del funcionamiento”. (Mineduc,
“Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades educativas”, Cartilla 1, pag.17).

Promocion de la salud mental: “Promover la salud mental implica generar condiciones y oportunidades individuales,
sociales y del entorno que resguarden el bienestar y el desarrollo de las personas y mejoren su calidad de vida. Apunta
directamente a la promocién de la dimensidn de salud mental”. (Mineduc, “Comprender y cuidar la salud mental en
las comunidades educativas”, Cartilla 1, pag.18).

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL.:
El Colegio planificard e implementara acciones de promocion de salud mental, prevencién e intervencion en
materia de problemas de salud mental en tres niveles, todos ellos coordinados desde la Subdireccién de
Formacidn y Convivencia.

ESTRATEGIAS ORIENTADAS A TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Responsable : Subdirector de Formacién y Convivencia Escolar

Ejecutores : Equipo de profesionales de la Subdireccion de Formacion y Convivencia.
Colaboradores : Departamento de Artes y de Educacién Fisica

Ejecucion : Primer y segundo semestre del afio escolar en curso.

PROGRAMA APRENDER A AMAR.

o Objetivo: Promover el desarrollo integral de los alumnos, abordando la afectividad y sexualidad desde una
perspectiva cientifica, valedera e integral. El programa busca contribuir a una auténtica prevencion en salud y
fomentar una verdadera capacidad de amar, respetando los valores y principios del Proyecto Educativo
Institucional.

e Competencias a desarrollar:
Autoconciencia Afectiva: Capacidad para reconocer y comprender las propias emociones y sentimientos, y cémo
estos influyen en el comportamiento personal y en las relaciones interpersonales.
Autorregulacion en Relaciones: Habilidad para manejar de manera efectiva las emociones y comportamientos en
situaciones relacionadas con la afectividad y sexualidad, promoviendo el autocontrol, la empatia y el respeto hacia
los demas.
Conciencia del Otro en Contextos Afectivos: Desarrollo de la capacidad para tomar la perspectiva del otro y
empatizar con los demas en el ambito de las relaciones afectivas, considerando la diversidad cultural y personal.
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Actividades:

- Actividades que brindan informacidn cientifica y clara sobre afectividad y sexualidad.

- Dinamicas para desarrollar la capacidad de amar y respetar al otro.

- Reflexiones grupales para fortalecer la autoconciencia y la empatia.

- Ejercicios practicos para mejorar la comunicacion en las relaciones interpersonales.

- Simulaciones y juegos de rol para aprender a manejar conflictos de manera positiva y constructiva.

PROGRAMA PASOS

Objetivo: Desarrollar en los alumnos una comprensién integral de la sexualidad, afectividad y género, promoviendo
una vida sana, responsable y gratificante, fundamentada en el respeto, el cuidado y el amor, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional (PEl) del colegio Arrayanes.
Competencias a desarrollar:
Comprension Integral de la Sexualidad: Reconocer la sexualidad como una dimensién fundamental del ser
humano, vinculada a aspectos fisicos, emocionales, sociales y culturales.
Responsabilidad en la Vida Afectiva: Fomentar la capacidad de tomar decisiones responsables en relacion a la
sexualidad y las relaciones afectivas.

Actividades:
o Espacios educativos que abordan los aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales de la sexualidad.
o Actividades practicas que promueven el autocuidado y la toma de decisiones informadas.
o Proporciona informacion rigurosa y apropiada para cada etapa del desarrollo.
o Desarrolla competencias para una vida afectiva y sexual sana, responsable y respetuosa.

PLAN DE VIRTUDES

Objetivo: Promover el desarrollo integral de los alumnos a través de la practica de las virtudes, entendidas como
pilares fundamentales para la formacién del caracter y el fortalecimiento de una convivencia armdnica y
respetuosa en la comunidad escolar.

Competencias a desarrollar:
o Conocimiento personal: Fomentar el reconocimiento de la importancia de las virtudes en la vida personal
y social, y cdmo su préctica contribuye al crecimiento individual y colectivo.
o Practica de Virtudes Interpersonales: Desarrollar habilidades para aplicar las virtudes en las relaciones con
los demas, promoviendo actitudes de respeto, responsabilidad, empatia y justicia.
o Compromiso con el Bien Comun: Incentivar el desarrollo de un sentido de responsabilidad hacia la
comunidad y el entorno, aplicando las virtudes en la vida cotidiana para contribuir al bienestar colectivo.

Actividades:
o Juegos de Virtudes
o Dialogos reflexivos
o Actividades practicas.
o Reflexidn sobre casos concretos de la vida cotidiana.

SEMANA DE LA CONVIVENCIA

Objetivo: Fomentar una cultura de respeto, empatia, y cooperacion entre los estudiantes, promoviendo un
ambiente escolar positivo y seguro donde se valoren la diversidad y el didlogo como herramientas fundamentales
para la convivencia pacifica.

Habilidades a desarrollar

119



e Comunicacion efectiva: Capacidad para expresar ideas, emociones y opiniones de manera clara y respetuosa,
tanto de forma verbal como no verbal.

e Resolucion de conflictos: Desarrollo de estrategias para manejar conflictos de manera constructiva, buscando
soluciones justas y equitativas que beneficien a todas las partes involucradas.

e Trabajo en equipo: Fomento de la colaboracién, el apoyo mutuo y la participacién activa en actividades
grupales, promoviendo la responsabilidad compartida y el compromiso con los objetivos comunes.

e Empatiay respeto: Cultivo de la capacidad de ponerse en el lugar del otro, entendiendo y valorando diferentes
perspectivas y contextos culturales.

e Autocontrol emocional: Fortalecimiento de la capacidad de gestionar las propias emociones en situaciones de
tension o desacuerdo, manteniendo la calma y la objetividad.

Actividades:

- Recreos entretenidos

- Visitas de la buena convivencia

- Sesiones de en hora de formacién sobre la tematica de la convivencia
- Decoracidn del colegio.

- Jornadas de dialogo y reflexion.

PLAN DE ACCIONES DEPORTIVO RECREATIVAS

Objetivo: Promover la actividad fisica para mantener buen estado de salud fisica y mental.

Competencias a desarrollar:

-Condicion fisica: Fortalecimiento de la coordinacién motora, fortaleza muscular, capacidad respiratoria, asi como
también, del sistema inmunoldgico.

-Trabajo en equipo: Capacidad de organizarse y trabajar colaborativamente en post de un objetivo.

-Recreacion: Capacidad de interactuar positivamente con objetivos exclusivos de goce y disfrute de la actividad
realizada.

Actividades:

- Copa Arrayanes

- Copa Alicia Ubilla

- Cross Country

- Campeonato de Atletismo

- Copa Arrayanes.

- Taller de Voleibol

- Taller de Futbol

- Taller de atletismo.

AUTOLESIONES, IDEACION SUICIDA, INTENTO, CONSUMACION Y POSVENCION EN CASO DE
SUICIDIO ESCOLAR.

Introduccién

La vida escolar es la segunda instancia en que los nifios y nifias aprenden a convivir luego de sus familias. Ahi se
van desarrollando socialmente y en el contexto de su aprendizaje van adquiriendo habilidades y modos de
relacidn que los acompafiaran toda su vida.

Es asi que el contexto escolar requiere de la debida proteccidn y resguardo para poder constituirse en un espacio
seguro y grato para los alumnos, especialmente en relacion a los cambios sociales y emocionales que viven a lo
largo de su etapa escolar.

Sabemos que la salud emocional es clave en los aprendizajes escolares y que, cuando hay interferencias se afecta
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la totalidad del proceso educativo.
Es por ello que el ambiente y bienestar de los alumnos si importa.

Con la finalidad de implementar un plan preventivo del riesgo de autolesién e ideacién suicida y de abordar
adecuadamente el suicidio, el Colegio Arrayanes establece las siguientes estrategias preventivas y Protocolo de
Actuacion.

MARCO LEGAL

La Superintendencia de Educacidn, a través de la Circular N°482, de fecha 20 de junio de 2018, que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de los colegios Educacionales de Ensefianza Basica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado, establece la necesidad de regular esta materia, tratada en el punto 5.9.6. que
aborda las estrategias de prevencién, y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o
violencia entre los miembros de una comunidad educativa, sefalando lo siguiente: “..." igualmente debera
considerar la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y otras
auto-lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la
resolucidn de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresién. De la
misma forma, debe definir procedimientos para la derivacién de casos de riesgo, a la red de salud, asi como
también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la
comunidad educativa" (SUPEREDUC, Circular N° 482,2018, pp. 30”)

Comprension del fendmeno suicida

El suicidio es un fendmeno complejo. En él podemos identificar factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos,
socioculturales y ambientales.

Se trata de un proceso personal de desesperanza que tiene la conducta suicida como el Unico escape al
sufrimiento que se vive.

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FENOMENO SUICIDA:
Para todos los efectos del presente Protocolo se usaran los siguientes términos o conceptos:

1.- Ideas de muerte (ideacién pasiva): aquellos pensamientos recurrentes en una persona que no quiere
vivir.

2.- Autolesion: acto intencional y directo de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara intencién de acabar
con la vida.

3.- Ideacidn Suicida (ideacidn activa): Pensamientos de autodestruccion, con o sin una planificacién suicida.
4.- Planificacién Suicida: plan concreto por el cual la persona proyecta su suicidio.

5.- Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo, que intencionalmente realiza la personal para
dainarse pudiendo llegar a consumar el suicidio.

6.- Suicidio: acto deliberado de quitarse la vida.

7.- Posvencion: Proceso de acompafiamiento en el duelo a familiares, amistades y personas cercanas al
suicida que busca facilitar la elaboracion saludable del duelo y la prevencidn de situaciones de imitacién de
la conducta suicida.

Factores especificos de riesgo suicida en etapa escolar
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El suicidio, en cualquiera de sus manifestaciones es una realidad multifactorial dentro de la que podemos
identificar 3 grupos de influencias: ambientales, familiares e individuales, lo que nos permite detectar a aquellos
alumnos cuya situacién personal pudiera estar relacionada con la aparicidn o presencia de conducta suicida.

Ambientales

o Bajo apoyo social.

o Difusidn de ideacidn suicida y métodos suicidas a través de las redes sociales y la web.

. Discriminacion.

o Practicas educativas excesivamente estrictas.

o Alta exigencia académica.

o Altos niveles de inestabilidad social (vulnerabilidad social, escasos recursos para el pasatiempo, deportes, cultura.

o Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

. Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
Familiares:

o Trastornos mentales en la familia.

o Antecedentes familiares de suicidio.

o Desventajas socio-econdémicas.

o Eventos estresantes en la familia.

o Disfuncionalidad familiar.

o Consumo problematico de drogas, alcohol y sustancias.

o Escasas competencias parentales.
Individuales:

o Trastornos de salud mental (trastornos del dnimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas).

o Intento/s suicida/s previo/s.

o Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos, fracasos emocionales o académicos).

o Suicidio de un par o referente significativo.

o Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

. Maltrato fisico y/o abuso sexual.

o Victima de bullying.

o Conductas auto lesivas.

o Ideacidn suicida persistente.

o Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

o Dificultades y retrasos en el desarrollo.

o Dificultades y/o estrés escolar. (factor de alto impacto en la adolescencia; a partir de los 12 afios.

De manera especial, es importante prestar atencion a algunos factores de riesgo criticos que se pueden presentar
en la realidad escolar del alumno.

- Acoso escolar

- Intentos de suicidio previos

- Conductas autolesivas

- Problemas de salud mental (se incluye consumo de drogas y/o alcohol)
- Problemas de rendimiento o de convivencia escolar

- Necesidades educativas especiales
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Es importante sefalar que, en el caso de suicidio en hombres, este es, por lo general precedido de pocos intentos
y se aborda de manera mas letal; en comparacién, en las mujeres hay prevalencia de intentos y de autolesion.
Asimismo, es importante comprender que el suicidio tiene alarmas o sefiales. No ocurre de un minuto a otro. Los
primeros intentos, muchas veces tienden a ser un llamado de atencién por parte de los adolescentes.

Factores protectores en el ambito escolar

Para contrarrestar los factores de riesgo, en el colegio hay otros que actian como protectores o favorecedores
de la salud mental de los alumnos.

Ambientales
o Cultura institucional de participacidn y pertenencia.
o Integracién social, por ejemplo, participacion en deportes, clubes y otras actividades deportivas,
culturales, religiosas.
o Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
. Contar con sistemas de apoyo.
o Percepcién de un buen clima escolar.
Familiares
o Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos).
o Apoyo de la familia.
o Redes de apoyo (vecinos, clubes, participaciéon en comunidades confesionales).
Individuales
o Caracter resiliente y habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento.
o Proyecto de vida o vida con sentido.
o Autoestima positiva y sentido de autoeficacia.
o Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.
o Autocontrol emocional

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS
El Colegio, consciente de la necesidad de llegar antes a través de acciones preventivas del riesgo suicida y de
promocién del bienestar de sus alumnos, activara las siguientes estrategias. Para su decision e implementacién

se utilizara el modelo de los 6 componentes preventivos del suicidio escolar®®.

Componente 1: Clima escolar protector

Se vivencia este componente en la realidad del Colegio Arrayanes a través de los siguientes ambitos.

29 . . . . ., .. . .
Guia Minsal/ Mineduc, 2019 Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en colegios educacionales; Desarrollo de
estrategias preventivas para Comunidades Escolares.
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a.- Desde la normativa interna escolar: El colegio cuenta con un Plan de Convivencia Escolar actualizado y
construido a partir de las necesidades de la convivencia escolar, alineado a los objetivos, principios y valores
declarados en el PEI. Junto con ello existe un RIE con un claro foco formativo que considera estrategias y medidas
preventivas de la violencia escolar y aquellas que resguardan la seguridad de los alumnos. Asi mismo el colegio
cuenta con un Protocolo de Maltrato, Acoso y Violencia Escolar que considera los pasos necesarios para abordar,
formativa y desde la reparacion, las situaciones de violencia escolar. Un punto relevante en este sentido es el
abordaje de las situaciones de violencia digital entre alumnos.

b.- Desde la existencia de instancias de participacidon escolar

El Colegio Arrayanes cuenta con instancias de participacion tanto para los alumnos, funcionarios como para sus
familias, a través del Centro de alumnos y delegados de curso y Centro de Padres.

También existen instancias de participacion familiar a través de las ceremonias religiosas, actividades culturales
y deportivas y charlas formativas para alumnos y apoderados del colegio.
Componente 2: Prevencion de problemas y trastornos de salud mental

A) Programa RADAR

Objetivos:
Capacitar a la comunidad escolar en la prevencidon del suicidio adolescente.
Colaborar con el colegio en la elaboracién o mejora de sus protocolos de prevencién de suicidio.
Realizar campanas de deteccidn activa de riesgo suicida en alumnos de segundo y tercero medio.

a oow

Coordinar la primera atencién médica de urgencia a los adolescentes que se detecten con riesgo suicida.

B) Ejecucion de programas de prevencidon de problemas de salud mental tales como consumo de drogas,
alcohol, uso de redes sociales, etc. (a través de SENDA vy los sefialados en el Plan de Formacién del Colegio).

C) Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion. Se aborda a través de la participacion e
intervencidn del equipo de convivencia escolar y equipo multidisciplinario en el clima escolar y en casos mas
criticos que requieran apoyo.

Componente 3: Educacion y sensibilizaciéon sobre suicidio30

La educacidn y sensibilizacién sobre el suicidio y las conductas autolesivas se abordaran principalmente a través de
la informacién sobre:

o Factores de riesgo y de proteccién asociados al suicidio.

o Sefiales de alerta.

o Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

o Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

o Incentivar la busqueda de ayuda.

o Informacién sobre donde pedir ayuda dentro del colegio y fuera de éste, lugares de atencion y cdmo
acceder a ellos.

o Socializacién de pasos a seguir de acuerdo a los protocolos de desregulacién emocional y suicidio. Se

abordard a través de actividades de capacitacion docente, Escuela para Padres y actividades en hora de
orientacién con los alumnos a cargo del equipo de convivencia escolar.

30 Esto seglin programa RADAR
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Componente 4: Deteccion de alumnos en riesgo

La deteccidn de alumnos en riesgo es una actividad a cargo del equipo de Formacion mediante la aplicacion del
Programa RADAR.

Componente 5: Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de posvencion

Se establece en este protocolo las acciones para:

J Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros miembros
de la comunidad educativa.

o Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

° Realizar las acciones de conmemoracidn a través de la Capellania

° Activar las acciones del alumno con el grupo curso para preparar el retorno a clases luego de la ideacion,

intento o del duelo.
Acciones de apoyo:

- Tutorias y asistencia espiritual a cargo del sacerdote capellan del colegio.
- Asistencia especializada del equipo de apoyo psicosocial del colegio.

- Capacitacidn a los profesores y asistentes de la educacién en la deteccién de indicadores de riesgo suicida

y conductas autolesivas, mitos y realidades del suicidio y en la necesidad de informar cuando se requiera alguna
intervencién o derivacion.

a) Capacitacidn a los equipos de contencidn y abordaje del episodio suicida.
b) Capacitacidn al equipo de convivencia escolar sobre las funciones en situacion de crisis.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

Protocolo de actuacion frente a conducta autolesiva, ideacion o intento suicida

FASE

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

1 activacién

Recepcidn de la informacién

Quien reciba la informacién o presencia el hecho
debera:

Realizar las primeras acciones de contencion
emocional del alumno, procurando transmitir
apoyo y comprension.

Pedir apoyo especializado (psicélogo o
encargado de convivencia escolar).

Agradecer la confianza y mantener el apoyo
emocional mientras sea necesario hasta que
llegue el encargado.

Si se recibe informacién de un alumno que
presente sefiales de ideacidn suicida que no estd
en el colegio (algin compafiero informa, se
recibe un mensaje a través de las redes sociales,
por ejemplo), se debe informar al ECE quien
notificard de igual modo a los apoderados para
que adopten las medidas de proteccién que
sean necesarias.

NOTA: el alumno no puede quedar solo; en la
medida que se pueda realizar este relevo, la
persona que recibe la primera informacién,
puede traspasar esta funcion.

Toda la informacién de las acciones realizadas
debera quedar por escrito. El ECE deberd abrir
una carpeta de atencién al alumno en que se
consignara dicha informacion.

En el caso de producirse conductas autolesivas
en el recinto escolar, se deben aplicar los
mismos criterios que el protocolo de accidentes
escolares, siendo atendido por enfermeria para
brindar los primeros auxilios.

Si el alumno presenta riesgo inminente de un
atentado suicida en el colegio, el ECE deberd
contactar al Servicio de Urgencia mds cercano

Quien recibe la
informacién; Equipo de
Formacion

Tan pronto
reciba la
informacién

se

126



de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Accidente
Escolar.

Igual procedimiento se activard en el caso de
autolesiones que requieran una atencion de salud.

En caso de que se requiera retiro del alumno del colegio,
se registrard en el Registro de Salidas del colegio.

Fase
entrevista
con

el
psicologo
ECE

Psicélogo o encargado de convivencia escolar.

Una vez en el lugar donde se encuentra el alumno,
debera relevar a la persona que lo ha contenido
inicialmente para continuar con el apoyo especializado.

Debera:
- procurar llevarlo a un lugar seguro.

- indagar, sin provocar ansiedad o agobio en el alumno,
si ha informado previamente sus acciones autolesivas o
su intencion a otros, si recibe atencion especializada o si
hay algun otro asunto del que quiera hablar.

-Informar al alumno que dada la situacién de riesgo para
su vida es necesario informar a otras personas
(Subdirector de Formacién de Formacion, apoderados)

-Informar que dado este riesgo no es posible mantener
la confidencialidad de sus acciones o intencidn, pero si el
alumno ha manifestado otros temas que no son propios
de la ideacion, si se respetara el derecho a la
confidencialidad respecto de aquella informacién
sensible, no vital que no quiera compartir con sus
apoderados.

El alumno permanecera acompafiado, en un lugar
protegido hasta la llegada de su apoderado.

Fase 3

Una vez activada la asistencia por el psicélogo o ECE, se
informara al Subdirector de Formacién

Subdirector
Formacién/ECE

de

Inmediato/
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Informacién y

del colegio para que tome contacto con los apoderados.

primeras
atenciones El Subdirector de Formacion los citard presencialmente al
colegio para informarles el hecho y las acciones que va a
realizar el colegio.
Fase 4 Derivacion a profesional externo Subdirector Dia 1l

En la entrevista con los apoderados, el Subdirector de
Formacién les preguntard sobre la existencia de una
evaluacion de salud mental previa o en caso contrario,
solicitard una evaluacién de urgencia por un especialista de
manera de contar con la informacién precisa sobre la
gravedad de la situacién y el tratamiento que se le debe
administrar al alumno y las acciones de seguimiento y apoyo
que debe adoptar el colegio.

El psicélogo del colegio debera recibir la informacion del
especialista externo para que se coordine en cuanto a las
acciones a realizar en el colegio.

Si se trata de un alumno que ha intentado previamente
suicidarse o con ideacidn recurrente, se les solicitara a los
apoderados que lo mantengan por un tiempo en casa con el
apoyo académico correspondiente a fin de preparar su
reintegracion contando con las indicaciones del especialista
(certificado médico de aptitud).

Si los apoderados no cumplen con la derivacién pudiendo
hacerlo y hay indicios de negligencia en el abordaje de la
situacion (no se le suministran los medicamentos, falta de
cuidado en casa etc), serd considerado como una
vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente, por lo
que el colegio activard el protocolo de vulneracién
correspondiente.

de
Formacion y
psicologo
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A todo evento el psicélogo del colegio deberd evaluar la
gravedad de la situaciéon (magnitud del dafio,
intencionalidad del alumno etc), a fin de activar las acciones
de apoyo necesarias en el colegio, a la espera del informe de
derivacidon o de complementacion a las

orientaciones del especialista externo. Las condiciones para el
reintegro seran acordadas por el colegio considerando las

sugerencias del especialista.

Fase 5

Apoyo académico
El Subdirector académico definira el plan de acompafiamiento
pedagdgico al alumno en caso que se ausente del colegio y
para su retorno, procurando una rebaja en la carga académica
y la facilitacion del material escolar que considere las
adecuaciones curriculares necesarias por asignatura.

El objetivo es que mantenga la actividad escolar en la medida
que el especialista tratante lo considere aconsejable

Subdirector
Académico

Desde que se active
su

ausencia escolar y

durante su retorno
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Fase 6 Apoyo al grupo curso/posvencion ECE, Profesor jefe y | 1° semana
Acciones: Equipo de Formacion

Indagar cuanto de lo sucedido saben los alumnos;

Trabajo con el curso sobre el tema (suicidio, factores de
riesgo y protectores, instancias de apoyo escolar.

Informacién a las familias de lo que se ha trabajado en la
clase

Revisién de antecedentes individuales que aumenten el
factor de riesgo de alguno de los alumnos del curso.

Fase 7 Plan de Seguimiento Profesor Jefe y | Plane

A cargo del profesor jefe quien se mantendra en Equipo de seguimiento  profesor

L Formacién j
contacto con los apoderados para hacer seguimiento de jefe. Semanal.
las acciones de apoyo emocional y académicas.
El seguimiento de las acciones de salud mental estard a Plan de
cargo del psicdlogo quien se contactara con el equipo seguimiento psicélogo;
tratante externo para conocer el estado de avance y mensual.

sugerencias para el trabajo escolar.

Suicidio consumado en el colegio

Frente al suicido de un alumno dentro del colegio, se seguiran los siguientes pasos:
Con la finalidad de activar un plan de accidn para abordar la situacion del suicidio consumado, el

Subdirector de Formacion designara 3 funcionarios idoneos (equipo de crisis) con las siguientes tareas.

1.- Asistencia de salud
La asistencia de salud estara a cargo de la enfermera y si en caso no estuviera sera el ECE quien debera:

° Tomar signos vitales al eventual alumno fallecido
° Realizar las maniobras de reanimacion al alumno moribundo.

2.- Aviso a redes asistenciales
A cargo de la Enfermera y si en caso no estuviera, sera el ECE quien debera quién debera:

° Tomar contacto con CESFAM o centro asistencial para el envio de una ambulancia.
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° Llamar de manera inmediata y urgente a la Policia de Investigaciones, explicando la situacién ocurrida.

3.- Aislamiento y proteccién del lugar

A cargo del ECE y/o inspectora de patio, quien debera:

° Retirar a los alumnos que estén en el lugar.

Resguardar el lugar minimizando la visibilidad y presencia de otros miembros de la comunidad escolar.
No debe acercarse ninguna otra persona al alumno, ni al lugar donde ocurrieron los hechos, ya que todo
serd materia de una investigacién criminal para lo que se debe resguardar este entorno.

° A la llegada de la PDI debe dejar toda la situacidn en sus manos y proceder segun sus

instrucciones.

Activacion del Protocolo

Informar a la familia afectada.

FASE ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
1; activacion | Activacidn de las acciones del equipo de crisis. Subdirector Tan pronto
(atencion de salud, aviso a redes asistenciales y se tome
proteccion y resguardo del lugar) de Formacion conocimient
y ECE o del hecho.
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Fase 2
Acciones
de
contencion
y
organizacio
n

Acciones de contencion al resto de la
comunidad.

El episodio de suicidio consumado o intento
frustrado puede provocar gran impacto en el
resto de la comunidad. En razén de ello se
deben activar acciones de contencidn
inmediata, las que estardan a cargo de los
psicologos y el equipo de convivencia escolar.
Retirar a los alumnos del entorno mas cercano
evitando asi que puedan presenciar alguna
situacion que pueda provocar angustia o
temor.

Llevarlos tan pronto sea posible a sus salas de
clases, en las que se realizardn acciones que
permitan dar tranquilidad y contencidn.
Suspension de las actividades escolares para el
resto de la jornada e

Informacidn a los apoderados, via mail o por
los medios oficiales que el colegio dispone para
el retiro de los alumnos.

Si en la comunidad escolar hay hermanos o
apoderados, se les brindard contencion
emocional inmediata a cargo del psicdlogo.

Equipo de crisis

Fase 3 Una vez activado el protocolo y las acciones de Subdirector Inmediato/
posvencion inmediatas, el Subdirector de
Formacién tomara contacto telefénico con el de Formacion/

Informacid apoderado, solicitando su presencia en el

n y colegio.

primeras

atenciones El Subdirector de Formacién los recibe para

informarles el hecho y las acciones que se han
realizado en el colegio.

Junto con ellos determinard la forma en que se
va a comunicar el hecho al resto de la
comunidad.
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La informacidn sobre la causa de la muerte no
debe ser revelada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre
la informacidn oficial. Si auin no existe claridad
de lo sucedido, la Direccién debe informar que
la situacidén esta siendo evaluada y que sera
comunicada tan pronto como haya mas
informacion.

Si la muerte ha sido declarada como un
suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, el
Subdirector de Formacién del colegio debera
hacerles ver que dada la informacién que
probablemente ya circula entre los alumnos
sobre lo ocurrido, el dispondra acciones para
abordar el tema con los alumnos,
especificamente sobre el suicidio y sus causas
y la necesidad de ayudar a sus compafieros
para evitar conductas de autoagresién por
imitacion. Igualmente, se debe ofrecer a la
familia ayuda de parte del colegio para la
superacion del duelo (asistencia sacerdotal,
por ejemplo).

Fase 4 Contencién a los docentes y asistentes de la Subdirector
educacion. de Formacion,
Tan pronto como sea posible, organizar una ECE y
reunion con los docentes y asistentes de la psicologo
educacion para
comunicar los hechos con claridad y los pasos a
seguir.
Atencidon y apoyo psicolégico que estard a
disposicion de ellos.
Fase 5 Gestién administrativa Subdirector Dentro
del
A corto plazo, se deben resolver los temas de primer
administrativos pendientes entre el colegio y la Formacion mes
familia de manera de evitar contactos desde la
innecesarios. ocurrencia
de los
Se debera proceder a la entrega de sus materiales hechos.

y pertenencias presentes en el colegio, detener
las notificaciones por correo electrénico de
reuniones y/o informativos, por nombrar
algunos.
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Fase 6

Posvencidn (grupo curso; trabajo sobre el suicidio
y el duelo)
Acciones:

Indagar cuanto de lo sucedido saben los alumnos;

trabajo con el curso sobre el tema (suicidio,
factores de riesgo y protectores, instancias de
apoyo escolar.

Informacidn a las familias de lo que se ha trabajado
en la clase

Revision de antecedentes individuales que
aumenten el factor de riesgo de alguno de los
alumnos del curso.

Ofrecer a los alumnos la oportunidad para
expresar sus emociones y entregarles
informacidon sobre estrategias saludables para
manejarlas.

Informar a los alumnos sobre cdmo conseguir
ayuda y apoyo, tanto en el colegio como fuera de
éste.

ECE junto a
psicologo

u orientador

1° semana

Fase 7

Plan de Seguimiento

A cargo del profesor jefe quien se mantendra en
contacto con los apoderados para hacer
seguimiento de las acciones de apoyo emocional
y académicas.

El seguimiento de las acciones de salud mental
estara a cargo del psicdlogo quien se contactara

Profesor
jefe y
Equipo

de
Formacion

Plan de
seguimiento

profesor jefe.

Semanal.

Plan de
seguimiento

con el equipo tratante externo para conocer el
estado de avance y sugerencias para el trabajo
escolar.

Es importante indagar en paralelo acerca de
aquellos alumnos (especialmente los mas amigos
o aquellos con los que el alumno tenia algln
conflicto), que presenten sefiales de alerta para
activar un plan de apoyo preventivo.

psicélogo
mensual.
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Fase 8

Informacion a los medios de comunicacion.

Si el hecho del suicidio trasciende la comunidad y
tiene cobertura mediatica el director preparara
un comunicado oficial sobre el hecho y designara
un portavoz encargado de su difusién.

Se debe advertir a todo el equipo escolar que sélo
el portavoz esta autorizado para hablar con los
medios.

Aconsejar a los y las alumnos que eviten
entrevistas con los medios de comunicacion.

Direccion

Dentro de los
dias siguientes
al suceso.

Fase 9

Funeral y conmemoracién

Segln sean los deseos de la familia, se puede
ayudar a difundir la informacidn sobre el funeral
ala comunidad escolar y si es su deseo, ayudar en
la organizacién de la misa de funeral.

El colegio autorizara la asistencia de los alumnos
a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio,
funeral), los que estardn a cargo de sus
respectivos  profesores jefe. Podran ir
acompanados por sus apoderados.

El colegio realizara acciones de conmemoracion,
a través de una misa de curso en la fecha del
fallecimiento del alumno.

Evitar memoriales, animitas o actividades que
muestren al alumno como una figura heroica o
como un modelo a seguir.

Propiciar en el grupo curso acciones de apoyo a
través de redes sociales aprovechando Ila
colaboracidon de algunos alumnos que ejercen
liderazgo en los medios a fin de monitorear la

Direccion

Dentro de los
dias siguientes
al suceso.
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influencia de los mensajes circulantes entre los
alumnos y favorecer instancias de seguridad,
apoyo y se pueda identificar y responder
oportunamente a quienes pudieran estar en
riesgo.

eEs importante entregar a los alumnos
recomendaciones generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situaciones,
especificamente sobre qué informacién es
recomendable publicar y cuales es preferible
evitar.

Informar, a través de la pagina del colegio,
sobre las redes de apoyo con que cuenta el
colegio.

Fase 10

Seguimiento y evaluacion

o La Subdireccion de Formacion junto al
ECE estara a cargo de la implementacion del
protocolo, el seguimiento y evaluacion de las
acciones realizadas.

Debera evacuar un informe de cierre en el que
se indicaran las acciones, valoracion de su
eficacia y observaciones de cambio de manera
de adaptar el procedimiento.

Subdireccién de
Formacion/ ECE

Dentro de
los dias
siguientes al
suceso.
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RADAR DIAGRAMA DE FLUJO

ra@ar

FLUIOGRAMA DE ACCION ANTE SOSPECHA DE IDEACION O PLANIFICACION

SUICIDA

Profesor recibe
informacidn de alumno en
riesgo, da aviso a
encargado

Encargado se comunica
con apoderados del
alumno y solicita —
entrevista durante el
mismo dia

| [l

Apoderados asisten a
entrevista, encargado
informa situacién y deriva
a especialista

Apoderados no contestan,
encargado reintenta cada
hora

Apoderados consultan con
especialista dentro de 48
horas

|

l I

Alumno se reintegra a
clases con certificado de
especialista

Alumno requiere
tratamiento especializado

Luego de tratamiento
Seguimiento por alumno se reintegra con
encargado de convivencia | certificado de especialista
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) EN
NIVELES PARVULARIO, ENSENANZA BASICA Y MEDIA.

Introduccién

La Ley General de Educacidn, en su articulo 46 establece la obligacidn para todo colegio escolar de contar con un
Reglamento Interno que regule las relaciones al interior de la comunidad y permita el ejercicio y cumplimiento
efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros. Dentro de los contenidos de dicho instrumento de gestidon
se consideran aquellas estrategias y medidas tendientes a informar y capacitar a los miembros de la comunidad a
fin de contar con las competencias necesarias para prevenir situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa. Junto a ello el reglamento debe contemplar mecanismos para la
activacion de acciones que fomenten la salud mental y prevengan conductas de autolesidn, ideacion y
consumacion suicida, tales como la educacidon en el autocontrol, la resoluciéon de conflictos a través de la
negociacién y la mediacion escolar, el fortalecimiento de actividades que fomenten la autoestima y la resiliencia
de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresidn. Junto con ello debe definir los procedimientos
para la derivacién de casos de riesgo y el abordaje de situaciones internas de intento o suicidio de algin miembro
de la comunidad escolar.

En cumplimiento de este objetivo es que se presenta este protocolo complementario de actuacién frente a
episodios de desregulacion emocional, con la finalidad de estructurar el modo de abordar estas situaciones
estableciendo con anticipacién las medidas a tomar a fin de disminuir el riesgo y otorgar la debida proteccién al
afectado y al resto de la comunidad escolar.

Para la elaboracion del presente protocolo se consideran las instrucciones de la Superintendencia de Educacion
entregadas a través de la Circular N°482, que orienta acerca de la elaboracién de los Reglamentos Internos??, y del
Ministerio de Salud que entrega orientaciones profesionales ante la desregulacion emocional y procedimientos
de contencién en colegios escolares en caso de ideacién suicida.>?

Objetivos:

Junto con el cumplimiento de los objetivos de salud mental escolar, definidos por la Superintendencia de
Educacion, se establecen los siguientes objetivos:

o Entregar a la comunidad un Protocolo que sistematice las estrategias, medidas de prevencién y el
abordaje de episodios de desregulacién emocional en alumnos.

o Orientar a los funcionarios del colegio sobre el manejo de los episodios de desregulacién emocional.

o Proteger la integridad fisica y emocional del alumno y del resto de la Comunidad Educativa.

o Apoyar a aquellos alumnos que, por problemas de salud mental, requieren un plan de acompafiamiento

profesional para superar los episodios de desregulacién conductual.

[ ]
Definiciones:

En el contexto del presente protocolo se usaran las siguientes definiciones y conceptos:

1.- Emocidn: reaccién psicofisioldgica que se produce en la persona frente a ciertos estimulos provocados por un
objeto, una persona, un lugar, un suceso o un recuerdo importante.

31 https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/07/REX-N%C2%BA-0482-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPA RTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-
REGLAMENTOS-INTERNOS-colegioS-EDUCACIONALES..._opt.pdf

32 https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-colegioS-ED UCACIONALES-web.pdf
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2.- Regulacién emocional: es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada (Bisquerra, 2018). Esto
significa aceptar que los sentimientos y emociones a menudo deben ser regulados lo cual incluye: regulacion de
la impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo); tolerancia a la frustracion para prevenir estados
emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad, depresidn); perseverar en el logro de los objetivos a pesar de las
dificultades; capacidad para diferir recompensas inmediatas a favor de otras mas a largo plazo, pero de orden
superior, etc.

Cuando el proceso conduce hacia la falta de gobierno de las emociones es que se estd en presencia de la
desregulacion emocional.

3.- La desregulacion emocional se manifiesta a través de episodios de escaso control sobre las emociones de parte
de un nifio, nifia o adolescente, llevando consigo una expresion impulsiva de éstas, exagerada y con frecuencia,
en una forma fuera de lo esperado socialmente. Puede ser un episodio temporal, el que, si se aborda prontamente
suele ocasionar pequeias interferencias en el bienestar y funcionamiento del nifio sin mayor problema. La
dificultad se produce cuando la desregulacion es la forma habitual de manifestar los estados emocionales.

En el ambito escolar es toda aquella situacion en la que un alumno presenta descontrol en su conducta que le
interfiere o impide realizar sus actividades escolares con normalidad

4.- Episodio de desregulacién emocional en el contexto educativo.

Es aquel en que el alumno no consigue controlar o dominar sus emociones y conducta de una manera adaptativa,
interfiriendo en el proceso de aprendizaje y/o en la relacion con los demds. Se puede manifestar a través de
diversas conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de
contener, hasta conductas de agresidén hacia si mismo y/u otros. En general son situaciones temporales que, a
través de un buen abordaje, se logran superar.

5.- Contencién emocional es un procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular la confianza del
nifio o joven que se encuentra en la fase inicial de un episodio de desregulacion emocional. Dependiendo de la
edad, puede ser realizada por la educadora o asistente en educacion de parvulos, docente, asistente de la
educacioén, o adulto que se encuentre con el alumno.

6.- Contencion ambiental:

Es un conjunto de acciones realizadas por profesionales capacitados para atender y proteger a una persona
desregulada emocionalmente. Las acciones contemplan espacios adecuados, buena disposicion de los adultos,
control de estimulos visuales, auditivos y desplazamientos, lo que busca promover confianza y aminorar el
episodio de desregulacion emocional. La contencidn ambiental requiere de la activacion del Protocolo de
actuacion frente a episodios de desregulacion emocional.

Factores que inciden en la desregulacién emocional

a.- Factores bioldgicos como el temperamento, cambios en los niveles hormonales, enfermedades de base
(Diabetes), estrés, entre otros.

b.- Factores ambientales, tales como el entorno familiar, social, el modelamiento de conductas, la calidad del
apego etc.

c.- Factores sociales y personales tales como dificultad en las relaciones con los demas, escasa capacidad para
adaptarse a los cambios, alta exigencia académica.
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Regulacién emocional segun etapas del desarrollo.
a.- Educacion parvularia y primeros afios de ensefianza basica:

La regulacion emocional es un proceso que forma parte del desarrollo integral de los nifios. Existe, en los primeros
afios de vida una mayor dependencia de los demas para ir creciendo en autonomia y autorregulacién emocional.

Uno de los importantes logros en la regulacion emocional de los alumnos de educacién parvularia es la
autopercepcion y el reconocimiento de las propias emociones.

Adicionalmente, van adquiriendo conciencia personal de las causas que motivan sus acciones y el modo en que
pueden ir superando las dificultades como la frustracion, agresién, quejas, etc, y junto con la adquisicién del
lenguaje, van adquiriendo la capacidad para pedir ayuda, exponer sus sentimientos, escuchar y reflexionar sobre
su actuar.

b.- Durante la etapa de ensefianza basica, es posible observar el logro de la habilidad reflexiva sobre la propia
experiencia interna y la capacidad de auto monitoreo, auto evaluacidn, auto reforzamiento y manejo emocional.

Los nifos en edad escolar son capaces de reconocer que las emociones que sienten pueden perdurar y seguir
afectando a una persona y que la conducta esta influenciada por el estado animico y son mas capaces de hablar
acerca de las causas que las provocan y de las técnicas para cambiar el estado animico y evitar efectos negativos
sobre la conducta.

c.- Adolescencia:

En la adolescencia tiende a haber mayor autorregulacion emocional dado el mayor desarrollo de habilidades
cognitivas y sociales.

De esta forma, los adolescentes manejan mejor sus sentimientos, a menudo apoyados por acciones que les
facilitan la regulacién emocional tales como la préctica de deportes, musica y la presencia de grupos de amigos.

Hay, sin embargo, una forma desadaptativa de regulacion de las emociones que puede aparecer en esta edad que
se manifiesta a través del consumo de sustancias y otras acciones tales como al uso excesivo de pantallas.

7.- Regulacion emocional y salud mental
Existe una relacion estrecha entre salud mental y regulacion emocional.

La regulacion emocional es un aspecto esencial del comportamiento adaptativo y la salud mental de un nifio o
adolescente puesto que constituye un gran logro en el desarrollo de su autoconocimiento fundamental para su
desarrollo integral.

La habilidad para manejar la expresion de las emociones es clave para la mantencion de las relaciones con otros
y en el logro de relaciones de intimidad.

8.- Desregulacion emocional y trastornos psicoldgicos.

La desregulacién emocional se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de falta de
control de los impulsos por lo que es comun que se presente en situaciones de trastornos depresivos, ansiosos y
otros trastornos del animo que pueden ser diagnosticados éticamente después de los 18 afos. En sdélo algunos
casos, se diagnostica alrededor de los 16 afios.
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En nifios de educacidn parvularia (entre los 2 y 4 afios) es frecuente, normal y esperable que reaccionen de modo
descontrolado frente a situaciones que les provocan rabia o frustracion, ya que, si bien cuentan con estrategias
de regulaciéon emocional, aun dependen de sus educadoras en el manejo de experiencias afectivas negativas
fuertes (Lecannelier, 2016). Por otro lado, durante la edad escolar es esperable que los nifios cuenten con mas
habilidades de regulacién emocional. Sin embargo, un episodio de desregulacién emocional puede presentarlo
tanto un alumno sin antecedentes previos, como uno con antecedentes previos y/o con diagndstico de trastorno
psicoldgico o del neurodesarrollo.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION GENERAL DE CONDUCTAS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1.- El colegio cuenta con un equipo de apoyo formado por el ECE, la Encargada de enfermeria, el Subdirector de
Formacidn y la psicéloga cuya gestidn tiene, entre otros, el objetivo de apoyar el desarrollo socioemocional de los
alumnos.

2.- Plan de Formacidn que se implementa mediante el Plan de Virtudes, el Libro Aprender a Amar y el Programa
Pasos Arrayanes, que se implementa desde primero basico a cuarto medio. Cuyo objetivo es la formacidon de los
alumnos en aspectos de caracter, formacion de la personalidad, afectividad y sexualidad.

3.- Trabajo con las familias a través de charlas tematicas, entrevistas de Apoderados para abordar situaciones de
manera preventiva y acordar planes de accion conjuntos.

4.- Plan de capacitacién docente y de los asistentes de la educacidn en relacién a la activacion de los protocolos
de actuacidn institucionales.

5.- Trabajo coordinado con el equipo de Formacidn para abordar situaciones en el aula que permitan una buena
convivencia y buena regulacién de los nifos.

ACCIONES PREVENTIVAS D.E.C. GENERALES PARA LOS NIVELES PARVULARIO, ENSENANZA
BASICA'Y MEDIA

1. AREA: CONOCER A LOS ALUMNOS:
a) Levantamiento informacion: Recabar antecedentes médicos, diagndstico u otros antecedentes relevantes de
alumnos con predisposicién a DEC a través de entrevistas apoderados, reuniones con médicos tratantes, otros.
b) Socializar con los profesores la caracterizacién de los alumnos de predisposicién DEC:

e TEA: Ritualistas, tendientes a la inflexibilidad e invarianza, propensos a la hipersensibilidad sensorial, con
dificultad para reconocer y manejar sus emociones, con deficiencias persistentes en la comunicacién e
interaccion social.

e VULNERADOS EN DERECHO: Dificultad de contacto, aislamiento, reacciones al contacto y/o sefiales que
evoquen los recuerdos traumaticos.

e ABSTINENCIA DROGAS/ALCOHOL: Ansiosos, irritables, sudorosos.

e TRASTORNO CONDUCTA- IMPULSIVOS: Negativistas, desafiantes, irritables.

e TDA-HIPERACTIVIDAD: Impulsivo, baja tolerancia a frustracion, emocionalmente explosivos, baja empatia.

e OTROS

AREA: MANEJAR ESTRESORES DE ENTORNO

Manejo de Entorno Fisico:
e Evitar y/o minimizar sobrecarga de estimulos.
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Anticipar actividades e informar cambios para reducir incertidumbre.
Ajustar el nivel de exigencias a las competencias del alumno.

Equilibrar las tareas diarias mas exigentes con aquellas menos exigentes.
Programar acciones de relajacién y descanso.

Otros

Entorno social

Ajustar el lenguaje a sus niveles de comprension.

Mantener actitud tranquila.

Evitar que realice actividades escolares en momentos de desregulacion.
Otorgar tiempo y espacio para que pueda expresarse.

Manifestar comprensidn respecto de su reaccion.

Respetar sus momentos de soledad y espacios de relajacidn.

Controlar conflictos.

Otros

ACCIONES PREVENTIVAS D.E.C. EN LAS AULAS QUE PRESENTAN ALUMNOS CON
PREDISPOSICION A DEC - NIVELES PARVULARIO, ENSENANZA BASICA Y MEDIA:

1. REGISTRAR SENALES PERSONALES PREVIAS
Capacitar a los docentes del curso en la deteccidn de sefiales previas de DEC para:

Detectar signos de inquietud, ansiedad, irritabilidad mayor que habituales.
Detectar sefiales de desatencion, aislamiento y/o retraimiento mayor que los habituales.
Otros

2. DESARROLLAR AUTOCONTROL:
Trabajar con los alumnos con riesgo DEC para que:

Ensefar a identificar signos previos de DEC.

Ensefiar técnicas de relajacion para que las realicen frente a estresores que los afectan.

Realizar acciones sensoriomotrices placenteras para mantener la auto regulacion emocional frente a estimulos
estresantes.

3. MANEJO ACTIVO EN AULA

Otorgar tiempos de descanso a alumno con DEC. ante signos de posible desregulacion.
Redirigir foco atencion del alumno ante signos de posible desregulacion.
Utilizar refuerzo conductual positivo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (D.E.C.)

NIVEL EDUCACION PARVULARIA3

Los parvulos suelen presentar reacciones descontroladas y no planificadas de rabia y frustracidn que se expresan
a través de llantos, gritos, tirarse al suelo, pegar, morder, y golpear/se. Es lo que cominmente conocemos como
“" H ”

rabietas”.

Suelen ser reacciones normales para la edad. Lo que determina una sefal de alerta es el frecuente descontrol
temperamental, emocional, y la intensidad del descontrol.

Es importante considerar que en el nivel parvulario pueden aparecer situaciones de desregulacion emocional
durante la etapa de adaptacion al contexto educativo, la cual puede variar en duracién dependiendo de cada nifio.

Importante sefialar que se debe distinguir el origen de la no regulacion conductual: descontrol de impulsos,
problemas de habilidades parentales (falta de limites) conductas mas manipuladoras, etc, de manera de poder
definir adecuadamente las acciones de apoyo

Se utilizara el siguiente esquema de trabajo:
A: ESTRATEGIAS ANTICIPATORIAS

Anticipar posibles situaciones que la educadora reconozca como activadoras de episodios de estrés o irritacion en
el alumno como el cambio de rutinas para alumnos muy sensibles (por ejemplo, alumno TEA), se recomienda
avisarnos con anticipacién de manera de bajar la ansiedad. En el caso de peleas entre compafieros, se recomienda
detenerla lo antes posible para evitar violencia.

Responsable: educadora en sala, asistente.

B. PROCEDIMIENTO DE CONTENCION

EQUIPO DE INTERVENCION:
e Responsable: Persona con vinculo de confianza con el parvulo y que acompafiara directamente en situacion DEC
e Acompafiante interno: Adulto que estara en el lugar del suceso DEC para apoyar al responsable si lo requiere,
coordinara las acciones e informara a las autoridades del Colegio y a los padres/apoderados del alumno.

Contenciéon conductual inicial durante el episodio de descontrol.

Practica de contencién emocional cuyo foco es el mensaje de apoyo hacia el nifio en el sentido de ayudarle a
manejar esta situacion estresante.

Pasos:

o Ponerse a la altura visual del nifio (incluso situarse por debajo del campo visual). Esto entrega un mensaje
de ayuda y no de autoridad. Es también una forma de decir: “estoy situdndome desde tu mundo”.

o Dar un mensaje simple y claro de que “yo estoy aqui para ayudarte, y vamos a ver qué ocurrid y cémo lo

33 podra ser utilizado también en el primer ciclo basico.
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resolvemos”.

o Ayudar a verbalizar lo que el nifio siente; ¢ Qué sientes? ¢Ddnde lo sientes?; veo que estds enojado, éPor
qué? Parafrasear lo que el nifio siente es una estrategia util para que el nifio vaya aprendiendo a diferenciar y
distinguir sus emociones, ya que eso lo ayuda a calmarse.

o Se recomienda usar el contacto fisico afectivo, si el nifio lo permite.
o Acompahiiar al nifo hasta que se vaya calmando.

Responsable: educadora en sala.
Plazo: Inmediato.

Retiro del alumno de la sala

Si las acciones iniciales de contencion no estan siendo efectivas o el alumno se siente en un contexto estresante
o peligroso, se debe dar aviso al Encargado de Convivencia Escolar quien acompanara al parvulo a un lugar seguro
(enfermeria) cuidando que estén presentes la psicéloga y la educadora, hasta que el alumno se pueda regular y
estar en condiciones de retomar sus actividades.

Si el alumno no es capaz de retomar las actividades por el compromiso que le ha provocado el episodio, se
contactara al apoderado para su retiro.

Acompanfiante interno: Encargado de Convivencia Escolar / Coordinadora de Nivel.

Plazo. De inmediato.

Contencion al resto del curso

Si el episodio fue presenciado por el resto de los alumnos del curso, la educadora debera realizar acciones de
apoyo y/o contencion y regulacién emocional del grupo para prevenir situaciones de crisis en otros alumnos.

Responsable: educadora en sala.
Plazo. Dentro de la jornada en que se verifica el episodio.

Activacion del Protocolo de Accidente Escolar
Si del episodio hay personas lesionadas, se debe activar Protocolo de Accidente Escolar.

Acompafiante interno: Coordinadora de nivel / enfermera.
Plazo: De inmediato. Si el alumno debe salir del colegio se deja registro en el Registro de Salida.

Informacion a las familias

El Encargado de Convivencia Escolar sera el encargado de informar a las familias, el mismo dia y por mail y teléfono
si procede, acerca del episodio de desregulacion y las acciones realizadas pudiendo solicitarse el retiro del alumno.
Se los citard, dentro de 5 dias a fin de elaborar un plan de trabajo conjunto cuyo objetivo es fortalecer el
autocontrol del parvulo.

Acompafiiante Interno: Encargado de Convivencia Escolar o Coordinadora del Nivel.
Plazo: Dentro de la jornada en que se verifica el episodio.

Durante las primeras horas, en caso de requerirse el retiro del alumno.
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Dialogo formativo post episodio (mismo dia o al dia siguiente) (Lecannelier, 2016)

Entregar herramientas al nifo para el manejo emocional en situaciones estresantes, de un modo respetuoso para
él y otros. Se asocian a la ensefianza de valores tales como la paciencia, el buen trato, el reconocimiento de las
consecuencias de los propios actos, la autorregulacion y estrategias de calma.

Luego del episodio de desregulacion emocional, se debe conversar con el nifio cuando esté calmado siguiendo
estos pasos (profesor en la sala, Encargado de Convivencia Escolar o psicélogo, en caso que el alumno haya sido
llegado a un lugar seguro).

Recordar el episodio estresante de un modo simple y concreto, permitiendo que él verbalice lo que pasd, cémo
se sintid y lo que se hizo para resolver la situacion, todo de un modo sencillo, concreto y descriptivo.

e Exponer los efectos de su reaccidn, sin culpabilizar, pero si con objetividad en cuanto a los resultados. “Le
pegaste a Juanito y le dolié mucho”.

e Llegar a un acuerdo de cambio y a una reparacion si procede como solucidn alternativa para el futuro: se
llega a un compromiso sobre qué se puede hacer si vuelve a pasar algo similar, o como anticipar el evento,
“si un compafiero se come tu colacion, no le pegas, me avisas, ¢de acuerdo?”. Es importante comprender
gue en nifios pequefios, las soluciones seran muy simples y concretas.

e Finalmente, dar un refuerzo positivo reconociendo el esfuerzo esta haciendo.

Responsable/ acompafiante interno: educadora o asistente en sala / psicélogo del nivel, Encargado de Convivencia
Escolar.

Plazo: mismo dia o siguiente al episodio. Si el alumno permanece algunos dias sin asistir al colegio, tan pronto
retome su asistencia.

Registro:

De todo lo realizado, tanto en el proceso de contencién como en relacidn a los acuerdos con los apoderados, se
dejara registro escrito en la carpeta del alumno y en su hoja de vida.

Seguimiento

La educadora realizara, dentro de las semanas siguientes al episodio, el seguimiento del plan de accién y las
estrategias en sala.

Si estas acciones no dan el resultado esperado, se podra sugerir la derivacion externa para la solicitud de un
diagndstico u orientaciones de abordaje de las situaciones de desregulacion.

Para este efecto la educadora debera llenar la pauta de derivacién y entregarsela al encargado del equipo
multidisciplinario.

El Encargado de Convivencia Escolar citara al apoderado para informarle esta situacion.
Responsable/acompafiante interno: Educadora de parvulos / Encargado de Convivencia Escolar.
Plazo: 1 mes desde la activacién del Protocolo.

Cierre del Protocolo

Transcurrido el plazo sefialado en el punto 8 y habiendo un cambio positivo en la autorregulacidn del alumno, sin
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nuevos episodios relevantes, el Encargado de Convivencia Escolar cerrara el Protocolo, informando previamente
a la Coordinadora del Nivel.

Se citara a los padres para informarles del cierre.

Acompafiiante interno: Encargado de Convivencia Escolar.

Monitoreo post Protocolo

La educadora de parvulos del alumno monitoreara el progreso del alumno e informar3, si fuese necesario, los
cambios al Encargado de Convivencia Escolar.

Plazo: 1-2 meses desde el cierre del Protocolo; segun necesidad.
Situaciones especiales de desregulacién emocional en el nivel parvulario:
Episodios frecuentes:

a.- En caso de que los episodios de desregulacién emocional sean repetitivos (mds de un episodio semanal) o de
alto impacto respecto de un alumno sin diagnédstico previo y afecten el normal desarrollo de las actividades y la
participacion del parvulo, serd necesario que las educadoras contacten y citen a los padres y/o apoderados del
nifio para informar la situacion y entregar herramientas para prevenir, intervenir y reforzar el autocontrol desde
el hogar, siguiendo las orientaciones de lo que se hace en el colegio. Asimismo, podran hacer la derivacién al
equipo multidisciplinario para lo cual deberan completar la Pauta de derivacién.

b.- En caso de tratarse de un alumno que esté en tratamiento, se solicitard al apoderado el certificado de
evaluacion del especialista o se establecera contacto con el equipo tratante previa autorizacion del apoderado a
fin de conocer las causas o motivos de salud que pueden estar gatillando estos episodios, acordar un plan de
trabajo conjunto, segun las necesidades especificas del alumno y mantener la comunicacion frecuente sobre los
avances del tratamiento.

Casos de desregulacion extrema con alto riesgo de dafo a si mismo, a terceros y/O mobiliario:

En estos casos se debe proceder a ejecutar el procedimiento de contencidn fisica, el cual debe ser ejecutado
sélo por funcionarios capacitados en las técnicas requeridas, conforme a los siguientes términos:

e Responsable: Personal autorizado para contencién fisica
e Condicidn previa: Contar con autorizacidn escrita de los padres/apoderados para el procedimiento
e Acciones:

i Contener fisicamente al alumno DEC hasta que se calme o pueda ser derivado, utilizando maniobra de
mecedora y/o de abrazo profundo.

ii.  Trasladar al alumno a atencion de urgencia dentro del centro hospitalario.

iii. Solicitar traslado al Hogar por parte de sus padres y/o apoderados
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PROTOCOLO DE ACTUA’CION’— DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(D.E.C.) EN EDUCACION BASICA'Y MEDIA.

La desregulacion emocional se manifiesta de diferentes maneras dependiendo del nifio. Frente a una situacién
estresante, algunos nifios reaccionan de manera instantanea, fuerte, impulsiva y sin que exista un escalamiento
hacia la desregulacion emocional. Sin embargo, se ha planteado que la desregulacion emocional generalmente
ocurre en etapas o fases que pueden tener distinta duracién y requieren de distintas intervenciones (OAR, 20053%).
Estas etapas son: escalamiento, desregulacién emocional y recuperacion.

Para abordar las situaciones de desregulacion emocional en este ciclo se adoptaran las siguientes acciones:

EQUIPO DE INTERVENCION:

Responsable: Adulto responsable del equipo docente o de convivencia

Acompafiante interno: Adulto que estara en el lugar del suceso DEC para apoyar al Encargado si lo requiere, coordinara
las acciones e informara a las autoridades del Colegio y a los padres/apoderados del alumno.

Contencidn inicial en el aula

Previo a la desregulacidon emocional el alumno puede presentar cambios especificos de comportamiento que pueden
parecer insignificantes, tales como morderse las ufias, tensar los musculos, u otro modo de mostrar incomodidad.
Durante esta etapa es indispensable que un adulto intervenga inmediatamente, conteniendo emocionalmente al
alumno, sin convertirse en parte del conflicto.

Intervenciones efectivas durante esta etapa incluyen:

o Agacharse a nivel del alumno
o Utilizar lenguaje simple y claro
o Preguntarle: “ite pasa algo?, éen qué te puedo ayudar?, éialguien te hizo algo?, épodemos solucionar el

problema?”

o Ofrecerle una actividad alternativa que desvie su atencién
o Retirar al alumno del aula
o Controlar la proximidad a los demas

Todas estas estrategias pueden ser efectivas en prevenir el episodio de desregulacién emocional, y pueden ayudar
a que el alumno recupere el control con una minima ayuda de un adulto. Si se logra la calma y el alumno
permanece en el aula, el objetivo esta logrado.

Responsable: Profesor en sala.
Activacién: Tan pronto se presenten los primeros sintomas o actitudes en el alumno.

Desregulacion

Tanto si el episodio de desregulacidn emocional se presenta de modo inesperado, como si la conducta presentada
en la fase de contencidn inicial no se desactiva con la contencion emocional en el aula, es posible que el alumno

34 0AR (2005). Un viaje por la vida a través del autismo. Guia del Sindrome de Asperger para educadores.
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pierda las inhibiciones y actue impulsiva, emocional y a veces explosivamente. Estas conductas pueden ser
expresadas, por ejemplo, gritando, mordiendo, pegando, pateando, destruyendo cosas o haciéndose dafio.

Si esto sucede, se debe asegurar la integridad fisica del alumno y los compafieros con el fin de evitar lesiones por
pateaduras, golpes de sillas, mesas, etc, e informar al Encargado de Convivencia Escolar para que se active el
protocolo.

PROCEDIMIENTO

Reporte de la situacion de desregulacion

El adulto que se encuentre a cargo del alumno que presente un episodio de desregulacién emocional, o el adulto
gue lo presencie, debera comunicar la situacién al Encargado de Convivencia Escolar, responsable de la activacion
del protocolo. Este, dependiendo el caso, realizara la contencién personalmente, en apoyo al profesor, o recurrird
a un adulto significativo para el alumno para que lo apoye, en caso que se necesite, en la sala de clases. Si las
acciones de contencidn no surten efecto o es evidente que se necesita retirar al alumno de la sala de clases, se
procedera a la contencion en un lugar seguro.

Responsable/acompafiante interno: Profesor en sala, Encargado de Convivencia Escolar.

Plazo: de inmediato.

Contencion fuera de la sala de clases

En caso que se necesite, se debera retirar al alumno de la sala de clases, por el Encargado de Convivencia Escolar
y/o persona de apoyo, manteniendo siempre el resguardo de la seguridad e integridad del alumno. Se debe
mantener una actitud de calma y trato cercano durante el tiempo que persista la desregulacion emocional. La
prioridad es la seguridad del alumno, los compafieros y los adultos, asi como la proteccion de la infraestructura
del colegio. Lo importante es ayudar a que el alumno recupere el control.

En el lugar seguro, la enfermeria, se deben realizar alguna de las siguientes intervenciones a fin de lograr la calma
en el alumno.

e Utilizar métodos de persuasién y convencimiento con el fin de lograr tranquilidad y aceptacidon de la ayuda
gue se le ofrece.

e Ofrecer apoyo verbal para disminuir la ansiedad, hostilidad y agresividad. Para ello sera conveniente:

Escuchar atentamente, dejando que se exprese antes de responderle.
Expresar apoyo y comprension

No juzgar, ni hacer sentir culpable.

Utilizar un tono de voz calmado.

No desestimar sus sentimientos.

Acompanfiante interno: Encargado de Convivencia Escolar/ personal de apoyo.

Plazo: de inmediato.

En caso de episodios de violencia
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Si el alumno se auto agrede, presenta una conducta violenta con otro alumno, o pone en peligro a cualquier
miembro del colegio y/o su infraestructura, se seguira la siguiente secuencia:

e Evacuar alos alumnos que se encuentren en la sala o cercanos al lugar del episodio.

e Mantener al alumno lejos de cualquier objeto que ponga en riesgo su integridad fisica.

e Un adulto debe mantenerse cerca, evitando el contacto fisico.

e Evaluar activacion de Protocolo para hechos de violencia escolar o Protocolo frente a un intento de
suicidio y, en caso de lesiones, el Protocolo de Accidente Escolar®®

Acompaniante interno: Encargado de Convivencia/ Equipo de Apoyo.

Casos de Desregulacion Extrema con alto riesgo de dano a si mismo, a terceros y/o mobiliario:

En estos casos se debe proceder a ejecutar el procedimiento de contencidn fisica, el cual debe ser ejecutado
sélo por funcionarios capacitados en las técnicas requeridas, conforme a los siguientes términos:
e Encargado: Personal autorizado para contencidn fisica
e Condicidn previa: Contar con autorizacidn escrita de los padres/apoderados para el procedimiento
e Acciones:

i Contener fisicamente al alumno DEC hasta que se calme o pueda ser derivado, utilizando maniobra de

mecedora y/o de abrazo profundo.
ii.  Trasladar al alumno a atencion de urgencia dentro del centro hospitalario.
iii. Solicitar traslado al Hogar por parte de sus padres y/o apoderados

Aviso a la familia

Una vez superado el episodio de desregulacién emocional, cuando el alumno estd calmado y dispuesto a escuchar
o hablar, se evaluara su permanencia en el colegio y, en caso de necesidad, se llamard al apoderado para que lo
retire.

Si se procede al retiro se debe dejar registro en el Registro de Salida del colegio.

El encargado del protocolo manifestara nuevamente su disposicion para reflexionar y hacer un plan para evitar
nuevos episodios.

En caso que el alumno se quede en el colegio, el encargado lo acompanfiara a reincorporarse a las actividades de
su curso, siendo flexible en los tiempos.

Acompanfiante interno: Encargado de Convivencia Escolar / Equipo de Apoyo.

Alumno retorna a la sala de clases (mismo dia una vez superado el episodio de desregulacion).

Si el episodio de desregulacion emocional fue presenciado por los compafieros de curso, se recomienda que al
momento en que el alumno regrese al aula, se realice una breve actividad grupal que permita el colegio general
de la rutina. Se recomiendan ejercicios de respiracion, relajacidn muscular, movimientos corporales siguiendo una
musica suave, etc.

Informacidn al Apoderado. El Encargado contactara telefénicamente a el/los apoderados del alumno, a quienes
se citara para entregar los antecedentes de la situacidn, hacer el retiro del alumno y/o dar a conocer las sanciones

35 . .
Todos incluidos en este Reglamento como documentos anexos.
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y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias y/o de apoyo al alumno.

El Encargado debera redactar un informe de atencidn que serd archivado en la carpeta del alumno e informado a la
Direccidn del colegio.

Plazo: dentro del mismo dia o 24 horas del episodio. Acompafiante
Interno: Encargado de Convivencia Escolar

Seguimiento, derivacion y plan de acompafamiento

a. El seguimiento estard a cargo del Encargado de Convivencia Escolar con el apoyo del equipo
multidisciplinario, quien realizara inicialmente la derivacién interna del alumno y la activacién de un plan
de acompafiamiento psicoeducativo.

b. Se sugiere revisar los antecedentes médicos con los que el colegio educacional cuenta respecto a la salud
mental del alumno. Esta revisiéon debiera ser realizada por la persona encargada en conjunto con el
psicologo del colegio, a fin de determinar si existe la necesidad de realizar derivacién a la red local.

Si el alumno tiene antecedentes médicos, diagndstico psiquiatrico o psicolédgico e indicaciéon farmacoldgica o
terapéutica, y haya suspendido su tratamiento, se recomienda solicitar al apoderado que, al momento de
reincorporar al alumno al colegio, cuente con las atenciones regularizadas, propiciando su estabilidad emocional.
En caso de no ser asi, se recomienda que el equipo de convivencia acompanie el proceso de atencién.

C. Plan de Acompafiamiento. Una estrategia complementaria a la atencion externa de Salud Mental, es la
elaboracion de un plan psicoeducativo de apoyo al alumno cuyo objetivo es brindar el apoyo académico
y emocional para el logro del autocontrol emocional.

El plan debe ser elaborado en conjunto con el equipo del area psicosocial y la familia.

Plazo: dentro de los 5 dias habiles siguientes al episodio.
Acompafiiante interno: Encargado de Convivencia Escolar y equipo de apoyo.

Informacion a la comunidad

Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad escolar se sugiere informar a los docentes, asistentes de la
educacion, alumnos y/o padres y apoderados del curso al cual pertenece el alumno, respecto a lo acontecido y
medidas adoptadas. En la medida de lo posible, se debe resguardar la identidad del alumno.

En caso de que el alumno cuente con un diagndstico clinico (por ejemplo, trastorno psicoldgico o del
neurodesarrollo), se recomienda realizar una breve charla informativa respecto a éste, y cdmo se asocia al
episodio de desregulacion emocional ocurrido con la finalidad de evitar prejuicios en la comunidad educativa y
generar empatia.

Para lo anterior, se recomienda solicitar autorizacion de la familia del alumno y utilizar el espacio que brindan los
Consejos de Profesores, Consejos de Curso, Reuniones de Apoderados, etc.

Informe de cierre

Una vez finalizado el protocolo de desregulacion emocional y una vez que se ha activado el Plan de
Acompafiamiento, el encargado emitird un informe sobre las acciones realizadas y se entregara al Subdirector de
Formacidn. Para lo anterior, es relevante que se mantenga registro de todos los pasos seguidos desde que se
reporta un caso de desregulacidon emocional, o se toma conocimiento de éste, y las medidas adoptadas.
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Para redactar el informe se usara la pauta incluida en este documento.

Se citara a los padres para informarles del cierre.
Plazo: 1 mes desde que ocurre el episodio. Acompafiante Interno: Encargado de Convivencia Escolar.

Monitoreo post protocolo

La profesora del alumno monitoreara el progreso del alumno e informard, si fuese necesario, los cambios al
Encargado de Convivencia Escolar.

Plazo: 1-2 meses desde el cierre del Protocolo

Registro

De las actuaciones que se realicen en el presente Protocolo se dejara registro escrito en la carpeta del alumno y en
la hoja de vida.

En las entrevistas que se lleven a cabo con las familias se debera registrar dia, motivo de la citacion, acuerdos y firma
de los participantes.
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PROTOCOLO E: PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

DE ALUMNOS CON TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTA

(Res.ex 0586,27.12.23, Supereduc)

Definicion:

Se entiende como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones preventivas y/o responsivas
desplegadas hacia un o una parvulo o alumno autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo propdsito es
mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de
manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

GRUPO OBJETIVO

Dirigido a parvulos o alumnos autistas que cuenten con alguno de los siguientes diagndsticos:

a.

b.

Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), en
caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N°20.42218

Evaluacién diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los Titulos | y Il del Decreto
N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

Diagndstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente, proveniente ya sea del sistema
de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la
materia.

CARACTERISTICAS DEL PLAN

1.1.

Objetivo: Identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de
mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte
del parvulo o alumno TEA

Contenidos:

Descripcion de los factores que los equipos educativos han identificado como eventualmente gatillantes de una
situacion desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencion a sus necesidades
particulares y sus intereses profundos.

Identificacion de los adultos del colegio que acompafiaran a el o a la alumna en la recuperacion de su estado de
bienestar.

El procedimiento de desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de
la situacidn, en razén del principio de “trato digno” referido en la ley.

Las estrategias de acompanamiento emocional a utilizar.

Especificaciones:
Plan personalizado: Ajustado a las caracteristicas individuales del alumno.
Trabajado en conjunto con la familia: para ello, el colegio debera consultar al padre, madre o apoderado la
existencia de indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual del alumno, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporados al PAEC.
Se debe mantener actualizado: Conforme a las Ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes.
Debera ser informado detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado, a los docentes y
asistentes de la educacién que, en sus labores habituales, se encuentran con un alumno de estas caracteristicas.
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FORMATO:

éIngiere algin medicamento? (Detallar)

Zs
ZNO

AAAAAAAAAANS

estudiante

Indicaciones especiales ante una situacién de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del

Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

AAAAAAAA.

Fase

Manifestaciones Comunes

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacién. {completar si es necesario)

Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacién

Observaciones:

Firmas

Firma DAA

Firma Profesor jefe
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PROTOCOLO F: RECONOCIMIENTO ESCOLAR DE LA IDENTIDAD DE GENERO

Fundamentos

El Colegio Arrayanes en su labor educadora y formativa trabaja en conjunto con la familia, fortaleciendo los valores
necesarios para la formacion integral de cada uno de sus alumnos, reconociendo su individualidad y trascendencia.

Asi, se trabaja en colaboracién con las familias en la formacidn de las virtudes destacando la vivencia de la fe, la
caridad y la busqueda de la verdad, relevando el proceso personal de crecimiento y desarrollo de cada uno de
nuestros alumnos.

Considerando a cada uno de sus miembros como personas Unicas es que se busca fortalecer el didlogo para
comprender y de manera especial acompanarlos en su proceso de maduracion integral, considerando su
dimensién identitaria y el acompafamiento de la familia en este proceso.

Objetivo de este Protocolo

Determinar el modo en que debera actuar el colegio ante la solicitud de algin alumno del reconocimiento escolar
de su identidad de género.

Marco Normativo

El presente documento contiene el Protocolo de Reconocimiento Escolar de la Identidad de Género del Colegio
Arrayanes, el que se ha redactado considerando los principios y valores de su Proyecto Educativo Institucional y
lo establecido en ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género y, la Circular N°
812 de la Superintendencia de Educacidn que garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, nifios y
alumnos en el ambito educacional y sustituye al Ordinario N° 768 de 2017.

Definiciones:*®

Para todos los efectos del presente protocolo se adoptaran las definiciones adoptadas oficialmente por el
Ministerio de Educacion.

a. Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b. Identidad de género: conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe
a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién de
nacimiento.

C. Expresidon de género: manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de
hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

d. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion
del nacimiento.

e. Expresidon de género: se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en
que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en
general independientemente del sexo asignado al nacer.

36 Circular N° 812 de la SIE, 2021.
154



Principios que orientan a la comunidad en el ejercicio del derecho a la identidad de género de nuestros
alumnos

De acuerdo a lo establecido en la Constitucién, Tratados Internacionales, las leyes de la Republica, las
orientaciones ministeriales, nuestro Proyecto Educativo Institucional y sus principios, declaramos que el ejercicio
del derecho a la identidad de género de nuestros alumnos se regira, especialmente por los siguientes principios.

a. Dignidad del ser humano; declaramos el respeto a la dignidad de cada uno de los miembros de esta
comunidad que se traduce entre otras, en la promocidn del respeto a la integridad fisica, psicolégica y moral de
cada uno de ellos, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios ni maltrato psicoldgico. Junto con ello declaramos
el compromiso de establecer estrategias a fin de prevenir cualquier conducta de violencia, acoso o maltrato
escolar.

b. Interés Superior del Nifo, Nifia y Adolescente. Este principio, consagrado en la Convencion de Derechos
del Nifio, articulo 3° parrafo 1° sefiala todo nifio o nifia tiene “el derecho a que se considere y tenga en cuenta de
manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica
como en la privada. El ejercicio de este derecho en el ambito escolar y referido a la identidad de género,
considerard la adopcién por parte de la autoridad escolar, de las medidas necesarias para garantizar que su
reconocimiento y respeto, se realicen siempre considerando dicho interés”.

C. No discriminacion Arbitraria; en el dmbito educativo este principio se traduce en la prohibicion de
establecer practicas discriminatorias, en el trato dado a cualquiera de sus miembros y la obligacidn de resguardar
este principio a través de las normas de su proyecto educativo y del RIE, tanto desde la promociéon del trato
respetuoso como en la adopcién de medidas en caso que se atente contra él.

d. Principio de integracion e inclusion: este principio se traduce en la promocion del colegio como un lugar
de encuentro vy la instalacién de espacios de convivencia y aprendizaje que favorezcan la participacidén de todos
sus miembros sin distincion.

Principios relativos al derecho a la identidad de género
En particular y referidos especificamente a la identidad de género, el colegio considera los siguientes principios

Principio de la confidencialidad, por cuanto se reconoce que toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, de acuerdo a los términos de la Ley
19.628 sobre proteccion de la vida privada.

- Principio de la dignidad en el trato, por cuanto toda persona tiene derecho a recibir un trato amable y respetuoso
en todo momento y circunstancia;

- Principio de la Autonomia Progresiva: cada alumno podra ejercer sus derechos por si mismo, de acuerdo a la
evolucidn de sus facultades, su edad y madurez, guiados por la orientacion de sus tutores legales.

12.6.1.1 Garantias asociadas al derecho al reconocimiento de la identidad de género en el ambito escolar

Las garantias estan establecidas en la Circular N° 812, a las que adscribe el presente Protocolo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

Procedimiento para el reconocimiento escolar de la identidad de género de nuestros alumnos

El procedimiento se compone de los siguientes pasos:
Entrevista formal

Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos alumnos trans, asi como el mismo
alumno mayor de 14 afios de edad, podran solicitar al colegio una entrevista para iniciar el proceso de
reconocimiento escolar de su identidad de género, junto a las medidas de apoyo y adecuaciones necesarias de
acuerdo a la etapa de transicion en que se encuentre.

La entrevista sera solicitada de manera formal, a la Direccién del Colegio.

En dicha solicitud se debera indicar si el alumno ha iniciado el procedimiento administrativo de rectificacion
registral de la inscripcion relativa al sexo y nombre solicitada por persona menor de edad, de acuerdo a lo
dispuesto en la ley 21.120.

Una vez recibida la solicitud de entrevista, el Subdirector de formacién tendra un plazo de cinco dias habiles para
concretar la entrevista.

a. Entrevista: A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal y el alumno. Junto con la solicitud
de reconocimiento de la identidad de género podran presentarse antecedentes de respaldo emitidos por los
profesionales de la salud que han acompafiado al nifio, nifia 0 adolescente trans en su proceso de reconocimiento
de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al colegio conocer con mayor precision la etapa en que
se encuentra el alumno, las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales. El Subdirector de formacion
debe ser acompafiado por otro miembro de la comunidad educativa, el cual estime conveniente.

Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, el Subdirector de formacion le informara que, respetando
lo indicado por el ordinario N2 027 de la Superintendencia de Educacidn, es su deber informar a ambos sobre la
solicitud que compete a su hijo/a. Para ello tomara contacto con el padre o madre que se encuentre ausente a fin
de informar sobre la solicitud. Mientras se recibe la respuesta del apoderado, se activaran las medidas iniciales
de acompafamiento.

En caso que la respuesta del apoderado ausente sea favorable al procedimiento, se continuara con éste; en caso
contrario se solicitara la mediacidn a la Superintendencia de Educacion.

b. Registro de la entrevista

Una vez finalizada la entrevista con el Subdirector de formacién levantara un acta simple que contendra:

1. La solicitud formal de la activacion del presente Protocolo.
Informacidn sobre la etapa en que se encuentra el alumno, certificados de especialistas, si los hubiere
y requerimientos especificos.

3. Acuerdos alcanzados.

4. Medidas iniciales a adoptar.

5 Plazos de implementacidén y seguimiento.

NOTA: posterior a esta entrevista, los documentos seran entregados a la Encargada de Convivencia Escolar para
su custodia y el seguimiento de las acciones. (Carpeta de Protocolo)
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C. Comisién de Apoyo

Con el objeto de dar pronta y adecuada respuesta a la solicitud y abordar la coordinacién de las acciones, el
Subdirector de formacidn delegara en la Encargada de Convivencia Escolar el cumplimiento de los pasos siguientes
del protocolo.

La Encargada, en coordinacion con el area de apoyo psicoldgico, el profesor jefe del alumno y otro miembro de la
comunidad educativa, si ella asi lo estimara conveniente, analizaran, dentro del plazo de 10 dias habiles
posteriores a la entrevista, las circunstancias y antecedentes que acompafian la solicitud para sugerir al
Subdirector de formacidn las medidas de apoyo al alumno.

d. Medidas basicas de apoyo a la nifia, nifio o alumno, y a su familia:

Medidas iniciales:

Tan pronto se haya firmado el acuerdo en la entrevista con el Subdirector de formacidn, se procedera a poner a
disposicion del alumno las medidas iniciales de acompafnamiento que son:

- Posibilidad de asistencia por parte del psicélogo del colegio u otro miembro de la comunidad educativa.

- Otras.

Medidas de continuidad.

Una vez que el Subdirector de formacién haya recibido por parte de la comisidon de apoyo las sugerencias de
medidas y procedimiento a seguir citarad al padre, madre y/o tutor legal a una nueva reunién donde se les
informara de éstas y se tomaran los acuerdos y pasos a seguir respecto de las que haya consenso entre las partes.
A esta entrevista asistird también el alumno, el profesor jefe, el director de ciclo y/o algtiin otro miembro del
equipo de trabajo y la encargada de convivencia escolar.

Los acuerdos en relacion a las medidas de apoyo deberan contar con la aprobacién del alumno y constar en un
acta firmada por los asistentes a la reunion.

Dentro de las medidas a activar estan las siguientes:

Apoyo a la nifia, nifio o alumno, y a su familia. (Desde el inicio del protocolo hasta que se estime pertinente
su mantencion)

Desde la reunidn inicial de solicitud, el Subdirector de formacién encomendara a la Encargada de Convivencia
Escolar para que se mantenga en contacto permanente con el alumno y su familia, especialmente para coordinar
y facilitar el proceso de acompafiamiento y evaluar la implementacion de las medidas y la necesidad de ajustes en
caso que se requieran.

Si estas medidas ya se han adoptado, se decidira su continuidad.
Medidas especificas.
Las medidas de apoyo deberan referirse a:

a.1. Orientacion a la comunidad.
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Se promoverdan espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de la dignidad de la persona que ha
sido objeto de la activacion del protocolo. Esta labor estara a cargo del Equipo de Formacion.

b.2 Uso del nombre social en los espacios educativos

El alumno trans mantendrd su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccién del Colegio podra
instruir a los adultos que imparten clases en el curso al que pertenece el alumno, para que usen el nombre social
correspondiente. Esta medida debera ser solicitada, en la reunién de coordinacién, por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o el o la alumno. En los casos que corresponda, se impartira la instruccion a los demas
funcionarios del colegio, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica,
moral y psicoldgica del nifo, nifia o0 alumno.

b.3 Uso del nombre social.

El nombre legal del alumno trans seguira figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro
de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice el cambio
de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe
respectivo, previa autorizacion del Consejo de Direccion podra agregar, con la aprobacion del alumno, en el libro
de clases su nombre social, para facilitar su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el
padre, madre, apoderado o tutor en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucidn, diplomas, listados
publicos, etc.

b.4 Presentacién personal.

El/la alumno trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios oficiales del colegio,
gue considere mas adecuado a su identidad de género, todo ello de acuerdo a las normas de uso y presentacion
establecidas en el reglamento Interno Escolar.

b.5 Uso de bafios y camarines.

El colegio dara las facilidades a los/las alumnos trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo con las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto
con la familia, debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del alumno,
su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral y las disponibilidades del colegio. Asimismo, se procedera
considerando el interés superior del resto del alumnado del colegio y la real capacidad del colegio para la
realizacion de los cambios.

b.6 Consentimiento del alumno trans

Una vez acordadas las medidas y acciones de acompafiamiento, se debera informar al alumno de cada una de
ellas a fin de que preste el consentimiento a las medidas y acciones que seran las aplicables.

No se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto ésta
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no cuente con el consentimiento del alumno.
b.7 Informacién a la Comunidad

Toda medida de apoyo deberd siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral del
alumno trans. Tomando en consideracion la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el alumno trans,
toda la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea el
alumno trans quien decida cuando y con quién comparte su identidad de género.

b.8 Solicitud de apoyo externo: El colegio podra solicitar a la familia la derivacién del alumno a un equipo de
apoyo profesional especialista externo con la finalidad de contar con la informacion pertinente para el
acompafiamiento escolar. Dicho equipo debera mantener contacto frecuente con el equipo de apoyo del colegio,
a través de la Encargada de Convivencia Escolar.

Develacion de identidad de género en el colegio

En caso que el/la alumno, manifieste en el colegio que su identidad de género difiere del sexo otorgado al nacer,
quien reciba esta informacion debera recibir el relato inicial, contener al alumno y explicarle que, para poder
ayudarlo adecuadamente, debe informar de inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar para que ponga en
conocimiento de ello al Subdirector de Formacién y se puedan activar las medidas de apoyo. El Subdirector de
Formacién se comunicara con el padre, madre, apoderado y/o tutor legal, con el objeto de tener una reunion
para establecer los lineamientos a seguir para el acompafiamiento de este/a alumno.

No obstante ello, la sola develacidon no implica necesariamente la activacidn del presente protocolo, pero si, las
medidas iniciales de acompafamiento.

Cumplimiento de obligaciones

Tanto los directivos, docentes, como los asistentes de la educacidn y otras personas que conforman la comunidad
escolar estan obligados a respetar todos los derechos que resguardan a los alumnos trans.

Aplicacion Reglamento Interno Escolar:

Al alumno se le aplicara el mismo Reglamento Interno Escolar que al resto de la comunidad por lo que debe
conocerlo y cumplir con las exigencias que establece.

Resolucioén de diferencias
En caso de existir diferencias entre el colegio, la familia y/o el alumno, respecto de las medidas de apoyo para el
proceso de reconocimiento de identidad de género, el colegio solicitara la mediacién de la Superintendencia de
Educacion. La misma accidn se llevara a cabo en el caso de que sea el alumno menor de edad quien realice la
solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su(s) padre(s) y/o apoderado(s).

Plazo de duracién del presente Protocolo

Las medidas de acompafiamiento al alumno estaran vigentes mientras su proceso de transicion asi lo requiera.
No obstante ello, las medidas seran evaluadas transcurridos 2 meses desde su implementacion para verificar su
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eficacia o proponer medidas alternativas.

Con todo, el protocolo debera cerrarse, con un informe de resultados de la Encargada de Convivencia Escolar, en

una entrevista que hard el Subdirector de Formacion, con el padre, madre y/o apoderado, al finalizar el semestre
en que se haya implementado.

Podran activarse medidas post protocolo si es necesario para el cumplimiento del interés superior del alumno.

De todo ello debera quedar registro en el libro de clases del alumno y en la carpeta que contenga los documentos
de este protocolo.

Difusion

La difusion de este protocolo sera en el contexto de socializacidn del RIE en reuniones con los profesores, pagina
web, etc.
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PROTOCOLO G: SOBRE PORTE Y USO DE TELEFONOS CELULARES EN EL
COLEGIO

FUNDAMENTACION DE LA REGULACION:

1. Fundamentacion neurocientifica y pedagogica

La evidencia muestra que el uso excesivo de celulares afecta las funciones cognitivas fundamentales para el
aprendizaje, como la memoria y la atencidén sostenida. Las distracciones generadas por estos dispositivos
comprometen la capacidad de los estudiantes para concentrarse y participar activamente en el aula, reduciendo su
rendimiento académico®’. La neurociencia respalda que el aprendizaje significativo depende de la gestién del entorno,
minimizando estimulos no académicos.

2. Impacto en la educacion socioemocional
Estudios en educacién socioemocional revelan que la interaccion constante con dispositivos moviles puede
obstaculizar el desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los jévenes. Esto se debe a la reduccion de las
interacciones cara a cara, esenciales para cultivar empatia y resolver conflictos de manera saludable. Limitar el uso de
celulares en el contexto escolar favorece la convivencia y fortalece vinculos entre los estudiantes *®

3. Compromiso con el entorno educativo

La restricciéon del uso de celulares responde a la necesidad de crear ambientes propicios para la ensefianza y el
aprendizaje. Ademas de evitar distracciones, se busca fomentar el desarrollo integral del estudiante, promoviendo la
autorregulacidn y la participacion activa en la comunidad educativa. Al eliminar el celular como un elemento distractor,
los estudiantes pueden enfocarse en tareas pedagdgicas y construir habilidades que trasciendan el aula.®

NORMATIVA:

Se prohibe a los alumnos el uso de teléfonos celulares en las instalaciones del colegio durante los dias habiles y
en actividades extraprogramaticas en el nivel parvulario, ensefianza basica y ensefianza media.

PROCEDIMIENTOS:
- Los padres y apoderados deberan velar porque sus hijos no ingresen al Colegio portando sus teléfonos

celulares.

El porte y/o utilizacidon de teléfonos celulares no autorizados esta tipificado como falta grave en el presente
reglamento, por lo tanto, el incumplimiento de esta disposicion implicara la posibilidad de las medidas
formativas y/o disciplinarias dispuestas para este tipo de infraccién.

En los casos que un alumno sea sorprendido portando o utilizando un teléfono celular no autorizado, su
dispositivo sera requisado. Siendo la primera vez: El alumno debera entregar el aparato al funcionario del
colegio que haya evidenciado la falta y el apoderado debera retirarlo al finalizar la jornada. Se informara al
apoderado a través del correo o llamada telefénica para que venga a retirar el teléfono celular. En caso de
no poder asistir al colegio a retirar el celular, este quedara retenido en inspectoria hasta ser retirado por el
apoderado.

37 Calderén Loeza, D. & Sanchez Escobedo, P. (2020). Impacto del uso de dispositivos méviles en el aprendizaje de estudiantes adolescentes.
ResearchGate.

38 Naranjo, M. E., Gallegos, M. C., & Benitez, N. M. (2017). Dispositivos méviles y educacién: impacto en el aprendizaje. Revista Emerging.

39 Calderén Loeza, D. & Sanchez Escobedo, P. (2020). Impacto del uso de dispositivos méviles en el aprendizaje de estudiantes adolescentes.
ResearchGate.
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Si la falta se reitera, se quitara por segunda vez el celular siendo este retirado por el apoderado nuevamente
al finalizar la jornada escolar, pero con el afiadido de que se aplicard la custodia semanal.

Custodia semanal: esto significa que el alumno debera entregar el celular a inspectoria al iniciar la jornada
escolar y se le devolvera al finalizar la misma durante 7 dias habiles.

Las reiteraciones en el porte y uso del aparato durante la jornada seran consideradas como criterios
agravantes de una falta y sancionadas de acuerdo a las disposiciones correspondientes del presente RIE

El Colegio desarrollard instancias periddicas de participacion formativa a toda la comunidad educativa para
fomentar el correcto uso de los aparatos celulares y la prevencion de delitos que se realicen por intermedio
de medios tecnolégicos, cometidos por y en contra de los alumnos.

SUGERENCIAS PARA PADRES Y APODERADOS SOBRE EL USO DE TELEFONOS CELULARES POR
PARTE DE SUS HIJOS:
- Dar acceso progresivo y supervisado a los celulares, de conformidad a la edad de sus hijos.

Controlar el tiempo de exposicidn de los nifios a las aplicaciones del celular, de acuerdo con la edad y etapa
del desarrollo.

Establecer espacios familiares libres de pantalla.

Supervisar las aplicaciones y contenidos a los cuales acceden sus hijos.

Conversar con los hijos sobre el uso responsable de estas tecnologias y prevenirlos de los riesgos a que estan
expuestos.
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ANEXO II:

PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

1994-2024

ARRAYANES
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PROTOCOLO 1: PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL (PARA TODA
FALTA QUE NO TENGA DETERMINADO UN PROTOCOLO ESPECIFICO)

DEFINICIONES:

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL.:
Son el conjunto de acciones, plazos y responsables que el Colegio establece para indagar y resolver, respetando
las garantias del debido proceso, faltas reglamentarias graves-gravisimas que no cuentan con un protocolo de
convivencia especifico para su resolucion.

PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA:

Son el conjunto de procedimientos, plazos y responsables requeridos para indagar y resolver, respetando las garantias
del debido proceso, faltas reglamentarias especificas de maltrato entre miembros de la comunidad educativa, asi como
también, hechos constitutivos de vulneracién de derecho y/o delitos contra miembros de la comunidad educativa.
Sin perjuicio de lo anterior, estos protocolos comparten algunas normas y acciones descritas en el Procedimiento
Disciplinario General antes sefialado, las cuales, por principio de economia administrativa, seran citadas en las
tematicas que correspondan de los protocolos de convivencia.

Los protocolos de convivencia son:
PROTOCOLO 2: VULNERACION DE DERECHOS Y/O DELITOS CONTRA ALUMNOS
PROTOCOLO 3: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA ALUMNOS
PROTOCOLO 4: ABUSO SEXUAL INFANTIL
PROTOCOLO 5: MALTRATO ESCOLAR ENTRE PARES-ACOSO ESCOLAR (“BULLYING”)-CIBERACOSO ESCOLAR (“CIBER
BULLYING”)
PROTOCOLO 6: SITUACIONES VINCULADAS A ALCOHOL/DROGAS
PROTOCOLO 7: MALTRATO DE ADULTO A ALUMNO
PROTOCOLO 8: MALTRATO DE ALUMNO CONTRA ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR*®
PROTOCOLO 9: MALTRATO ENTRE PADRES/APODERADOS - FUNCIONARIOS*
PROTOCOLO 10: GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

SOBRE EL DEBIDO PROCESO:
La resolucién de una medida y/o sancién disciplinaria, sea que se haya tramitado a través de un procedimiento
disciplinario o protocolo de convivencia, se determinara respetando las garantias del Debido Proceso, las
cuales son: el Derecho a ser informado de la falta que se imputa, presuncion de inocencia, derecho a ser
escuchado, derecho a presentar descargos, derecho a que el proceso se resuelva de manera fundada y en un
plazo razonable, derecho a solicitar revisidn o apelacién ante una autoridad imparcial.

ANEXO - SOBRE PROCEDIMIENTO DE FALTAS LEVES:

Las faltas leves en nuestro Colegio NO estan afectas a medidas disciplinarias (sanciones), por cuanto se disponen para
ellas sélo medidas administrativas, pedagdgico-formativas, de acompafiamiento y/o reparatorias.

Sin perjuicio de lo anterior, la resolucién de estas se ejecutara conforme un procedimiento simplificado liderado por
el profesor de asignatura, profesor jefe, inspector general o encargado de convivencia.

40 Este protocolo contempla las disposiciones relativas a procedimientos de violencia en el trabajo dispuestos por la Ley 21.643
(Ley Karin)

“1En lo casos de maltrato de padre/madre/apoderado contra funcionario, este protocolo contempla las disposiciones relativas a
procedimientos de violencia en el trabajo dispuestos por la Ley 21.643 (Ley Karin)
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Con todo, dicho procedimiento respetara el enfoque de derechos, de modo que las medidas resueltas consideren los
antecedentes que pueda aportar el alumno y provean la posibilidad de solicitar su revision ante el superior de la
persona que las haya determinado.

COMUNICACION, REGISTRO Y RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD

2.1. SOBRE COMUNICACIONES:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Las personas involucradas tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del procedimiento o

protocolo que corresponda, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo.

En particular, los padres y apoderados de los alumnos involucrados seran contactados de forma prioritaria por

quien lidera el protocolo, utilizando para ello los medios de comunicacion regulares del Colegio.

Las comunicaciones durante los procedimientos se priorizardn segln necesidad, sentido de urgencia y

discrecionalidad de la informacion (respaldando la informacidén a través de la Ficha del alumno, o mail, si fuese

necesario).

Los contactos podran realizarse via teléfono o mail institucional. Respecto de situaciones que revistan mayor

gravedad, se realizaran preferentemente entrevistas personales de caracter presencial. También se podra utilizar

el correo electronico oficial o carta certificada a la direccidn consignada en los registros del colegio. Respecto de

los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran

recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

Las comunicaciones de padres y apoderados por vias de entrevista contemplaran, segun sea el caso:

e Entrevista de informacion.

e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al alumno.

e Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas, disciplinarias y/o
reparatorias.

e Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial si
corresponde;

e Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u otras circunstancias

por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del

protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunion.

Se enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacion de

acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada de manera presencial.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono entregado por éste

para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los

procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese modo a la

mantencién de la buena convivencia escolar.

Sobre la negativa a colaborar en procedimientos disciplinarios o protocolos de convivencia: Sin perjuicio de los

dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los involucrados a colaborar en las diligencias de procedimientos

disciplinarios y/o protocolos de convivencia que pudieran afectarlos no invalidara la ejecucién de los mismos, ni

tampoco inhibira a la autoridad escolar para dictar las resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha circunstancia

serd informada a los involucrados en el caso que se negasen a cumplir con su deber de colaboracién.

SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA PRIVACIDAD:

a)

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos seran de caracter reservado y sélo podran ser
conocidos por los involucrados y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes,
por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psicologica de las partes
(atendiendo a la proteccidn de la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).

165



b) Se utilizard el Libro de Clases y/o sistemas de registro de incidentes institucional. Ante hechos de mayor gravedad
o complejidad, se establecerd de modo complementario una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter
reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el procedimiento.

c) Los registros de protocolos que involucren adultos, sean funcionarios del Colegio o padres/apoderados, seran
resguardados en archivos especiales de la Sub-Direccion de Formacién y Convivencia Escolar.

d) Sin perjuicio de lo anterior, en los casos que sea pertinente, podran tener acceso a estos registros las autoridades
gue tengan competencia sobre ellos (Ej.: Direccién, Equipo Directivo, Equipo de Formacién y Convivencia,
organismos educacionales y reguladores estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales requeridas para ello.

e) Lasactas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas. En caso de que alguien
se niegue a firmar, se dejard constancia de esta negativa, pero esto no invalidard la diligencia.

SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO:

Las acciones y medidas especiales de los procedimientos que involucren alumnos se acogerdan a lo dispuesto en el Art
3, Numeral 1, Convencidn de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos
legislativos, una consideracién primordial a que se atendera serd el interés superior del nifo”. En tal sentido, el Colegio
priorizard medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica de los alumnos durante todas las etapas de
los procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia (incluso posteriores al cierre de éste si fuera necesario).

El responsable de ejecutar este tipo de procesos podra indicar otras medidas preventivas y/o cautelares para los
involucrados que pudieran requerir, asi como también, medidas especificas de proteccidén para el o los posibles
afectados. Lo anterior con objeto garantizar el derecho a la educacién de los alumnos involucrados y/o contribuir a la
restauracion del ambiente escolar seguro y/o para prevenir posibles compromisos fisicos o emocionales a los
involucrados.

FASES DE LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS GENERALES:

FASE DE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que puedan constituir falta
reglamentaria, vulneracion de derecho y/o delitos que afecten a uno o mas integrantes de la comunidad.
Habilitados para tramitar faltas graves y gravisimas: Encargado de Convivencia, Inspector General.
Plazo activacion procedimiento: 48 hrs maximo. Denuncias generales / 24 hrs. presunto delito contra alumno.

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a) Sobre los denunciantes:

e Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para denunciar situaciones constitutivas de falta
reglamentaria, vulneracion de derecho y/o delitos que afecten a un integrante de la comunidad educativa.

e Sila falta denunciada se regula a través de un protocolo de convivencia especifico, se activara dicho protocolo (E;j.
Protocolo de maltrato entre pares). De no ser asi, se continuara con el presente procedimiento general.

e Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los antecedentes que
posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacién. En lo posible, el denunciante
debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el
Acta de Denuncia.

e Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su identidad si esta lo solicita.
La Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran autorizar el conocimiento
de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del caso o las obligaciones legales asi lo requirieran).

b) Sobre la tramitacién de la denuncia:
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Al inicio de todo proceso en el que sea parte un alumno, en un plazo maximo de 02 dias habiles, el encargado
de convivencia escolar notificara al alumno y a su apoderado, la activacion del procedimiento: Esta notificacion
debe sefialar la/s falta/s por las que se activa el procedimiento, las posibles medidas y el proceso al que se
enfrenta, con el objetivo de garantizar el debido proceso que considera el derecho a presentar su version de los
hechos, a exponer sus descargos, a permitir la presentacion de antecedentes, y garantizar el derecho a que
solicite una revisién (reconsideracion) de las resoluciones y medidas.

Si el hecho reportado afecta a alumnos y tiene caracter de especial gravedad, se notificara directamente a los
padres y apoderados para informarles sobre lo sucedido, solicitar su aporte de informacién y colaboracion con los
procedimientos institucionales. Si es necesario, se los citard a entrevistas, que pueden ser presenciales u online, y
se levantara un acta que serd firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidara el procedimiento.
En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego de realizar
previamente el proceso de indagacion.

Si el hecho afecta solamente a adultos, se les notificard directamente a los involucrados los antecedentes del
procedimiento, las acciones que comprende, sus plazos y responsables de conducirlo.

Si la falta involucra hechos constitutivos de presunta vulneracién de derechos y/o delitos contra alumnos, se
procederd a denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o policiales correspondientes, en cumplimiento del
Art.175 del Codigo Procesal Penal Chileno.

c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio:

La Directora debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriera en presunta falta grave, gravisima y/o que afecte gravemente la convivencia escolar.

Se entendera por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del colegio, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte de este colegio (Ley de Aula Segura)

APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA:

En casos justificados se pueden tomar medidas de protecciéon inmediata, tales como:

a)

b)

Cuando la situacion involucra sélo a alumnos: Estas pueden incluir la disponer de un lugar privado donde

puedan estar separados los involucrados mientras llegan sus apoderados; realizar un cambio de curso; proveer

atencién de primeros auxilios o apoyo psicolégico con profesionales internos; derivar a atencion médica o

psicoldgica externa; velar porque la presunta victima no sea abordada por el o los alumnos denunciados; tutorias

y/o recalendarizacion de trabajos y/o evaluaciones; solicitar a los educadores del curso que estén atentos para

prevenir cualquier problema de convivencia entre los involucrados; intervencidon del equipo formativo para

trabajar con el curso o nivel; requerir que los padres y apoderados proporcionen estos apoyos o asistencias, entre
otras medidas segun lo amerite la situacion.

Cuando la situacion involucra a un adulto y alumno: Se pueden incluir medidas adicionales a las sefialadas en

el punto anterior (3.1.2.a) dirigidas al adulto, cuyo objetivo sera velar porque el menor no sea abordado por el

denunciado.

Adicionalmente:

-Medidas especiales para funcionarios: Permiso para no asistir al lugar de trabajo; cambio de funciones que
implique no contacto con el alumno afectado u otros alumnos segun sea el caso; destinar a un segundo
funcionario que acompaiie al funcionario denunciado, entre otras que pudieran estar contempladas en el
contrato laboral y/o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad). Cabe sefialar que la suspension de
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funciones de un funcionario sélo procede solo cuando se decrete una medida cautelar de prisidn preventiva,
conforme lo ha establecido en la Direccion del Trabajo
-Medidas especiales para apoderados: Restriccidon de acceso a lugares donde se encuentra el alumno; acceso al
colegio acompafiado por un funcionario; entre otras que cautelen el bien superior del nifio.
¢) Cuando la situacion involucra soélo a adultos: Se sugerirad las medidas que puedan requerirse para cautelar la
integridad fisica y/o psicoldgica de los involucrados, procurando verificar que se encuentren en condiciones de
participar del procedimiento disciplinario o protocolo de convivencia que corresponda a la situacion.

NOTA: Las medidas especiales que se puedan disponer en un procedimiento o protocolo tienen por objetivo facilitar
la ejecucion del mismo y/o para cautelar la integridad de los involucrados, por lo tanto, NO constituiran
pronunciamiento o resolucion respecto de la acreditacidn o desestimacién de la denuncia.

SOBRE LA PERTINENCIA DE APLICAR PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:
Se recomendara la gestion colaborativa de conflictos (mediacién / arbitraje) frente a los casos de denuncias que

cumplan con las condiciones de aplicabilidad de dichos procedimientos, sefialadas en las reglas especificas del
PROTOCOLO N°10 de este RIE.

FASE DE INDAGACION:

e Habilitados para indagar: Encargado de Convivencia, Inspector General

e Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase o solicitar la
colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas diligencias.

e Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables con autorizacién de Direccion o de la SubDireccién de Formacion y
Convivencia.

e Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que se comunica la medida de
suspension cautelar.

Nota: Mientras se estén llevando a cabo la fase de indagacion y el discernimiento de las medidas a resolver, el
encargado asegurard a todas las partes respeto por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y
confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho
abordado). Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos
pudieran aportar para una mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos.

Indagacion ordinaria:

Se escuchara a todas las partes involucradas en lo sucedido, especialmente a quienes se les impute una falta o
infraccion y, junto con sus testimonios, se consignaran todos los antecedentes o elementos que desee aportar al caso.
Se dejara registro de esta accion.

Indagacion extraordinaria:

Si el indagador lo estima necesario y/o conveniente, determinara otras diligencias complementarias, pudiendo ser

entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes; revisar registros, documentos,

informes, imagenes, audio, videos atingentes al hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o de equipos

tecnoldgicos (contando con las autorizaciones que correspondan); solicitar evaluaciones profesionales internas u otros

informes segun se estime pertinente; solicitar orientacidn por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema;

convocar a profesionales internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Consejo de

Profesores de caracter consultivo para colaborar en la clarificacion del hecho u otros.

Recopilacion y analisis de antecedentes:

Se recopilaran todos los documentos relacionados con el caso y se analizaran junto con los antecedentes de las partes
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involucradas. Se tendran en cuenta las circunstancias atenuantes y/o agravantes que estén claramente establecidas
en los antecedentes.

Procedimiento Especial: Sobre hechos que puedan conllevar cancelacion de matricula o expulsion:

a) No podra decretarse la medida de expulsion o la de no renovacidon de matricula de un alumno por motivos
académicos, de caracter politico o ideoldgicos.

b) Las medidas de no renovacién de matricula y expulsidn solo podran aplicarse por las causales descritas en este
Reglamento o que afecten gravemente la convivencia escolar.

c) Siempre se entenderd que afectan gravemente la buena convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa -tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, de un colegio educacional- que causen daio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los colegios,
tales como “agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del colegio”.

d) La decisidon de expulsar o no renovar la matricula a un alumno solo podra ser adoptada por la Directora del
Colegio.

e) Directora notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

f) Directora comunicara a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas de su pupilo,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementando, a favor del alumno las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RIE. Tales medidas de apoyo
deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés
superior del nifio. Lo dicho no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra
la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar

g) Directora podrd decretar la medida de suspension cautelar al alumno denunciado por un maximo de 10 dias
habiles. En tal caso:
® Presentard por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucion fundada de la medida

de suspension cautelar
e Informard a los involucrados que la Fase de Indagacidn y la Fase de Resolucién del protocolo en curso no
debera exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de suspensidn cautelar.

La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando, resuelto

el procedimiento, se imponga una sanciéon mas grave a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de

matricula

Cierre de la indagatoria: Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes, medios de
prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria. Se presentara a los involucrados los
antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.

FASE DE RESOLUCION

e Habilitados para resolver:

-Faltas graves-gravisimas: Inspector general, Encargado de Convivencia.

-Cancelacién de matricula y expulsidn: Directora o quien la subrogue.

e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 05 dias habiles prorrogables con autorizacién de
Direccidén o de la Subdireccién de Formacion y Convivencia.

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias hdbiles para indagar y resolver desde que se comunica la medida de
suspension cautelar.

ANALISIS:
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e Los antecedentes de la fase indagatoria seran evaluados por la instancia que deba resolver.

® La evaluacidon debera considerar el tipo de infraccién investigada, las caracteristicas de los involucrados
(atendiendo especialmente a la presencia de necesidades educativas especiales en el o los alumnos involucrados),
atenuantes/agravantes del caso y las definiciones que el presente RIE establece respecto de la infraccion en
cuestion.

RESOLUCION:

a) Si la infraccion es confirmada:

e Se propone la o las medidas (pedagdgicas y/o disciplinarias) que correspondan, dentro de aquellas estipuladas en
el punto 9.5 del presente RIE (“Medidas aplicables a las faltas al presente Reglamento)

e Solo se podran disponer las medidas establecidas en el presente RIE para el tipo de falta investigada.

e Seinforma a las partes la resolucidn, asi como los plazos y formalidades establecidas para ejercer el derecho de
revision/apelacion

b) Si la infraccion es desestimada:

e Seinforma lo resuelto a las partes involucradas.

e Se procede a cerrar el proceso realizado.

(OPCIONAL) MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO:
En los casos que las circunstancias ameriten disponer medidas psicosociales adicionales de resguardo a los alumnos
afectados, se podrdn disponer una o mds de las siguientes:

A) INTERVENCION EN EL COLEGIO PARA LOS ALUMNOS INVOLUCRADOS:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacién de la Direccién o Subdireccién de Formacién.
Responsables: Designado por Subdireccion y/o integrante del equipo de Formacidon y Convivencia.

a.1. Acciones operativas: Observacion en clases y pausas/recreos de los alumnos involucrados, previniendo e
interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera afectar; restriccidon de contacto con integrantes comunidad
escolar, cambio de sala o grupo curso cuando existiesen antecedentes que lo ameriten; revisién adicional de los
antecedentes de los funcionarios que interactian con el alumno través del registro de inhabilidades para trabajar con
menores de edad, asi como la solicitud periddica de sus certificados de antecedentes para fines especiales.

a.2. Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segln corresponda y/o planes de nivelacién
o reforzamiento pedagdgico y/o asignacion de tutor pedagdgico y/o entrega de planes guiados de estudio, entre otras
medidas de similar naturaleza, dispuestos para apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos de aprendizaje.
a.3. Orientacidn personal: Asignacidn de tutor del Colegio, atencidn psicoldgica interna, otros.

a.4. Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con alumnos del grupo curso o nivel
atingentes a la tematica denunciada.

a.5. Talleres: Actividades de formacién de habilidades individuales y grupales preventivas de posibles situaciones de
vulneracion de derechos correspondientes a la tematica denunciada.

B) INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacién de la Direccién o Subdireccién de Formacién.

Responsables: Designado por Subdireccion y/o integrante del equipo de Formacidon y Convivencia.

Entrevistar a Familia para levantar informacion y obtener compromiso con proceso;

a) Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del alumno: Orientacién familiar en
Colegio u organismo externo; beneficios escolares para los hijos (apoyos en Uutiles, vestuario escolar, transporte,
alimentacién, otros); sugerencia de asistencia a tratamientos psicoldgicos, médicos, de rehabilitacidn; derivar a
asesoria juridica; sugerir asistencia de padres a programas de capacitaciéon de habilidades parentales; sugerir
acceso a programas socio-laborales (planes de capacitacion profesional, de insercién laboral, vivienda, salud
familiar, etc); otros.
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b) Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del grupo curso o nivel
respecto de la tematica denunciada.

c) Talleres: Actividades de formacién de habilidades familiares preventivas de posibles situaciones de que puedan
afectar a sus pupilos, atingentes a la tematica denunciada

c) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Responsables: Designado por Subdireccion y/o integrante del equipo de Formaciéon y Convivencia.

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al alumno y coordinar con ellos el procedimiento;

e Definiry seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes para abordar la
materia de la denuncia.

e Solicitar autorizacion de la familia para contactar al profesional u organizacidn tratante, con objeto de informarle
del caso y solicitar sus orientaciones

e Derivar al alumno para evaluacién y/o tratamiento (Centros de salud fisica, mental, psicopedagdgicos,
rehabilitacion, Oficina proteccion de derechos, casas de acogida, otros) conforme sea la materia de la denuncia 'y
las consecuencias que esta pueda haber tenido.

® Programar y ejecutar reuniones de coordinacidon con instancia de derivacidn, contando para ello con las
autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que pudieran proporcionarse en el Colegio.

D) SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION-DENUNCIA JUDICIAL
Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tomd conocimiento de presunta vulneracién de derecho o delito contra el
alumno.
Responsables: Designado por Subdireccion y/o integrante del equipo de Formaciéon y Convivencia.
e Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccién a Tribunal de Familia ante presencia de indicadores de
riesgo para integridad del alumno.
e Definir la pertinencia de presentar una denuncia ante Fiscalia, autoridades policiales o judiciales ante presencia
de indicadores de presunto delito en contra del alumno.
e Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de proteccién o denuncia judicial
segun corresponda®.
e Solicitar medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio institucional, o presentar
denuncia judicial conforme a los términos establecidos en el Arts.174, 175,176 y 177 del Cédigo Procesal Penal.
® Prestar la colaboracidn que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver: Directora, Subdirector de Formacidn, Subdirector Académico.

Plazo protocolo regular: 5 dias habiles medidas generales, 15 dias habiles por cancelacién de matricula/expulsion. /
Respuesta en un plazo no superior a los 5 dias habiles.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 5 dias habiles por cancelacion de matricula/expulsion / Respuesta en un plazo no
superior a los 5 dias habiles.

Apelacién por infraccién cometida por un alumno:

APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES
e El alumno o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les comunicé la
medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion al Subdirector de Formacion o al Subdirector
Académico.

42 . . . S L . . . -
Dependiendo de las circunstancias del caso, la Direccién determinard la oportunidad y formato en que se informara la resolucién a los
padres/apoderados.
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Este recurso debera presentarse por escrito, y sera recibido por el Encargado de Convivencia Escolar dejando
registro del dia y hora en el registro de observacién del libro de clases del alumno, quien hara entrega a las
autoridades pertinentes segun la resolucidn de la falta.

La autoridad designada de resolver la apelacion (Subdirector de Formacién o Subdirector Académico)
dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibid la Apelacidn, para entregar una resolucién
gue tendra caracter de inapelable.

APELACION POR MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

Si NO se aplicé suspension cautelar: El alumno o su apoderado dispondran de 15 dias habiles, contados desde
la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la Directora.

Sl se aplicé suspension cautelar: El alumno o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la Directora.

Para resolver, la Directora debera presentar el caso el Consejo de Direccidn, los que deberan pronunciarse por
escrito, debiendo tener presente el/los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles. Su resolucién tendra caracter no-vinculante para la Directora.

La Directora dispondra de 05 dias habiles para responder, contados desde el dia en que se recibié Apelacion.
Su respuesta tendra cardacter inapelable.

APELACION POR FALTAS COMETIDA POR FUNCIONARIOS DEL COLEGIO O POR
PADRES/APODERADOS:

El funcionario o padre/apoderado dispondrd de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la Directora.

La Directora dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibio la Carta de Apelacidn, para
resolver definitivamente el caso. Su decisidn tendra caracter de inapelable
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PROTOCOLO 2: SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS-DELITOS

CONTRA ALUMNOSA43.
CONCEPTOS BASICOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS
Contenido:

Estrategias y medidas de prevencién de posibles actos de vulneracion de derechos y/o delitos contra alumnos y
Protocolo de actuacidn frente a la deteccidon de situaciones de vulneracién de derechos/delitos contra alumnos

Objetivo:

Describir las medidas y estrategias de prevencién de situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos y
alumnos.

Describir las etapas, plazos y los responsables de implementar las acciones y criterios para actuar frente a
situaciones que constituyan una vulneracion a los derechos de los alumnos y parvulos.

CONCEPTOS GENERALES

Vulneracion de derechos del nifio, nifia y/o adolescente: Corresponde a cualquier transgresion a los derechos de
nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

Para los efectos del presente Protocolo se consideran acciones de vulneracion entre otras, las siguientes:
(en Tabla)

a. Negligenci

5 al Descuido o falta de atencién de las necesidades fisicas y emocionales de un
a Parenta

nino, estando los adultos a cargo del mismo en condiciones de poder proveer
y un ambiente de bienestar, cuidado y buen trato. Es un tipo de vulneracion por
abandono omisidn, en la que el nifio no recibe las condiciones basicas de sobrevivencia y
bienestar, tales como, falta de alimentacidn, inasistencia a controles médicos,
descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples
accidentes por descuido, falta de correspondencia emocional, entre otros.

En cuanto a las obligaciones escolares de ese nifio, también se considera
negligencia parental las inasistencias injustificadas, atrasos reiterados y la falta
de correspondencia en el cumplimiento de las obligaciones del apoderado

43 En la redaccion del presente documento se han considerado los principios del PEl y documentos oficiales que orientan esta
materia, especialmente “Orientaciones para el buen trato en Educacidn Parvularia; hacia una practica bien tratante y
protectora.”, las normas del Cédigo Civil y de Familia y la Ley N° 21.430 sobre Sistema de Garantias y Proteccién Integral de
los derechos de la nifiez y adolescencia.
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b. Maltrato Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la conducta del nifio,
psicoldgico tales como hostigamiento verbal, insultos, descalificaciones, amenazas, rechazo
implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion por raza,
religion, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato psicoldgico, asi
como ser testigo de violencia intrafamiliar.

c. Maltrato Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos que provoque daiio fisico,
fisico visible o no, al nifio. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud
puede ser leve, moderada o grave, cause o no lesién corporal. Si las hay, se debera
realizar la denuncia correspondiente, luego de la constatacién de lesiones en el
centro de salud que corresponda al territorio en que se encuentre emplazado el

colegio.
d. Es la falta persistente de correspondencia a las sefiales (llanto, sonrisa),
Abandono expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan
Emocional proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y

contacto, por parte de una figura adulta estable.

e. Otras * Exposicion sistematica a condiciones y/o situaciones que ponen en riesgo la
vulneraciones a integridad fisica y/o psicoldgica del nifio.

los Derechos del * Denegacidn, limitacion arbitraria y/o administracion de sanciones injustificadas
Nino al ejercicio de libertad de expresién, de conciencia y de religion.

* Denegacidn o limitacidn injustificada o arbitraria de condiciones de descanso y/o
recreacion adecuadas.

* Tratamiento discriminatorio arbitrario.

e Vulneracion de la vida privada.

e Exposicion y/o participacidn en situaciones nocivas de connotacion sexual.

e Exposicion y/o participacion en situaciones de trafico y/o consumo de alcohol,
drogas u otras substancias prohibidas.

e Exposicion y/o participacidn en situaciones constitutivas de delitos.

e Realizacion de trabajos o tareas remuneradas inapropiadas para edad vy
condicién.

* Sometimiento a cualquier forma de explotacion.

MEDIDAS PREVENTIVAS:
Reconociendo que las acciones que activan el presente Protocolo se podrian verificar tanto dentro como fuera
del colegio, incluso por quienes son llamados por ley a ser los custodios de sus hijos/as, nifios, nifias y
adolescentes menores de edad, el Colegio establecera las siguientes medidas y estrategias de prevencion.

Medidas de prevencion:
e Registro diario de asistencia a clases, y puntualidad a cargo del profesor de aula y Encargado de Convivencia
Escolar.
® Registro y control de ingreso y retiro de los alumnos al finalizar la jornada escolar a cargo del Inspector y
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Encargado de Convivencia Escolar
e Trabajo con alumnos desde el curriculum en la Hora de Formacién, especialmente en temadticas de

afectividad, autoproteccidn y resguardo de derechos mediante el Plan de Formacién.
e Contacto frecuente con las familias a través de entrevistas, reuniones y conductos regulares de atencion.

Estrategias de prevencion:

Las estrategias de prevencién con los alumnos y alumnas se abordan a través del Plan de Formacidn en las siguientes

materias:
e Trabajo con los padres y apoderados a través de talleres de fortalecimiento de habilidades parentales y Escuela para

Padres.
e Capacitacion a profesores y asistentes de la educacién en estrategias de detecciéon temprana y gestidn del presente

Protocolo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION VULNERACION DE DERECHOS/DELITOS CONTRA
ALUMNOS (VD/D)

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DE LOS
INVOLUCRADOS:

SOBRE COMUNICACIONES A LOS ALUMNOS, PADRES, APODERADOS U OTROS involucrados:

Tanto en la activacion del presente protocolo como en cada una de las etapas en que se desarrolla se consideraran
los siguientes aspectos

a)

b)

j)

k)

Los involucrados tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del Protocolo de VD/D, como de las
incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de
los alumnos involucrados seran contactados de forma prioritaria por quien lidera el protocolo, utilizando para ello
los medios de comunicacidn regulares del Colegio.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion, si la vulneracién de derecho proviene o se

sospecha que proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al nifio, nifia o adolescente (NNA), ya que

puede existir resistencia a colaborar, o la develacién de la situacidn, puede generar una crisis familiar que

obstaculice el proceso de resguardo o reparacion, por lo que la determinacidon de tomar contacto con algun

familiar debe ser considerada y realizada con prudencia

Los contactos se realizaran preferentemente entrevistas personales de caracter presencial. También se podra

utilizar el correo electrdnico oficial o carta certificada a la direccion consignada en los registros del colegio.

Respecto de los e-mails, se entenderdn recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas,

se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

Las comunicaciones de padres y apoderados por vias de entrevista contemplaran, segun sea el caso:

e Entrevista de informacion.

e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al alumno.

e Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas y/o reparatorias.

e Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial si
corresponde;

e Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u otras circunstancias

por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del

protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunidn.

Se enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacion de

acta y apoderado debera entregarla de vuelta, firmada, de manera presencial.

Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los

procedimientos que los involucren, contribuyendo de ese modo a la mantencidn de la buena convivencia escolar.

Sobre la negativa a colaborar en protocolo de VD/D: Sin perjuicio de los dispuesto en el parrafo anterior, la

negativa de los involucrados a colaborar en las diligencias del presente protocolo que pudieran afectarlos no

invalidara la ejecucidn de los mismos, ni tampoco inhibira a la autoridad escolar para dictar las resoluciones que

de ellos se desprendan. Dicha circunstancia serd informada a los involucrados en el caso que se negasen a cumplir

con su deber de colaboracién.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono entregado por
éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha. En caso de que aun asi no se
logre contactar, el Colegio evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos competentes.

SOBRE PROTECCION DE LA INTIMIDAD:
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a)

b)

d)

Desde que el colegio toma conocimiento de la situacion de VD/D, se intentara resguardar la intimidad e identidad
de los alumnos involucrados.

No resulta necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de
la situacién. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminatorias, por parte de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del colaborador, si se viera involucrado en estos hechos.
En este sentido, el personal del Colegio tiene obligacién de resguardar la identidad del posible acusado, o de quien
aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacidn se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable.

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que tengan competencia
en tales casos (Ej.: Direccion del colegio, organismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi como
aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

SOBRE ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD:

La regla general serd mantener estricta reserva respecto de este tipo de casos. No obstante, frente a situaciones
excepcionales el Colegio evaluara la pertinencia de socializar los hechos denunciados y las acciones realizadas,
resguardando la intimidad y dignidad de los involucrados. En tal sentido, la Direccién determinard las instancias
gue deban conocer de los hechos, no siendo en ninguin caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Comunicacion a los apoderados: Segln sean las circunstancias, esta comunicacién se podra realizar a través de

reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas

Comunicacion a colaboradores del Colegio: Se informara al resto del personal la situacién que esta ocurriendo,

siempre resguardando la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunion directa con el personal. En

este sentido no es necesario que los colaboradores conozcan la identidad del parvulo o alumno, asi como tampoco
los detalles de la situacién.

Objetivos de la informacion a la comunidad educativa: En el caso que se haya determinado socializar el hecho

denunciado, la informacion se entregue a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,

elaboracion y entrega de circulares informativas, se ajustara a los siguientes objetivos:

- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar detalles, a fin
de evitar distorsiones en la informacion que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del colegio.

- Comunicary explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se implementaran en la comunidad
educativa en razén del hecho.

- Solicitar colaboracidn y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa del colegio
en torno a este tema.

SOBRE LOS REGISTROS:

a)

b)

c)

d)

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos seran de caracter reservado y sélo podran ser
conocidos por los involucrados y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes,
por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psicologica de las partes
(atendiendo a la proteccidn de la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).

Se utilizarad el Libro de Clases y/o sistemas de registro de incidentes institucional. Se establecerd de modo
complementario una carpeta del protocolo que resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabadas en el procedimiento. En el expediente se llevara un registro detallado y cronolégico
de las diligencias realizadas y los antecedentes recopilados.

Los registros de protocolos que involucren adultos, sean funcionarios del Colegio o padres/apoderados, seran
resguardados en archivos especiales de la Subdireccién de Formacion y Convivencia Escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos que sea pertinente, podran tener acceso a estos registros las autoridades
gue tengan competencia sobre ellos (Ej.: Direccién, Equipo Directivo, Equipo de Formacién y Convivencia,
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organismos educacionales y reguladores estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales requeridas para ello.

e) Lasactas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas. En caso de que alguien
se niegue a firmar, se dejard constancia de esta negativa, pero esto no invalidard la diligencia.

ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la ocurrencia de un hecho
que pudiera constituir VD/D contra alumnos, puede dar cuenta del mismo, segun el procedimiento que a continuacion
se detalla.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Encargado de Convivencia, Inspector General, Subdirector de
Formacion y Psicélogos del colegio

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos directivos del
Colegio deberan informar situaciones de presunto VD/D contra alumnos de los cuales tengan conocimiento.

b) Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta VD/D contra alumno deberan proporcionar todos
los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacién. En lo
posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal
denuncia la registrara en el Acta de Reunion.

c) Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra un profesional de la
educacion, ésta debera formularse por escrito, el cual sera informado oportunamente al denunciado.

d) Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos, cualquier funcionario
del Colegio debera informar, por la via mas expedita, al Encargado de Convivencia y/o al Subdirector de Formacion.

e) El funcionario a quien se le develd la informacién debe registrar por escrito y guardar los antecedentes del caso,
de manera de que estén a disposicidén de las autoridades del Colegio para los procedimientos judiciales cuando
corresponda.

f) El registro de la denuncia tendra caracter reservado.

g) Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados apenas se tome conocimiento de la denuncia; o a uno de
los padres, si uno de ellos es el posible autor de la VD/D

h) Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo y/o de apoyo para
los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas.

PRINCIPIOS Y REGLAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA DE DENUNCIA POR PRESUNTA VD/D
CONTRA ALUMNO*:

a) Si la presunta victima (alumno), devela situaciones que revistan caracter de posible VD/D en su contra, el
interlocutor debera cumplir las siguientes instrucciones:

Si el alumno asiste solo:

44 Los criterios y procedimientos para la recepcion de denuncia de VD/D reportada por la presunta victima del hecho se basan en lo establecido en
la Ley 21.057 “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales”. En tal sentido,
la entrevista al menor presuntamente victima sélo se podra realizar si este reporta espontaneamente el hecho y en la entrevista no podra ser expuesto
a preguntas que busquen la ocurrencia de los hechos o la determinacion de sus participantes lo cual, en todo caso, se registrara si el mismo menor
lo menciona dentro de su relato.

178




Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.

Generar clima de confianza y acogida.

Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el alumno. Si este tuviera alguna dificultad de
comunicacioén, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las medidas para facilitar su participacion en
el protocolo.

Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del alumno mientras esta relatando. Si esto no es
posible, registrar el testimonio lo antes posible.

Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones verbales y conductuales
que efectle el alumno que presenta la denuncia, es decir, sin efectuar interpretaciones.

Registrar los antecedentes reportados directamente por el alumno, sin realizar preguntas destinadas a
establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar a los presuntos participantes u otras
circunstancias que no hayan sido espontaneamente mencionadas por este.

Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato.

Informarle que la conversacion serd privada, personal, pero que, por su bienestar, se informara a otras
personas que la ayudaran.

Adaptar el vocabulario a la edad del alumno y no cambiar ni reemplazar las palabras que este utilice en el
registro.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca pruebas sobre el
hecho.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracion de derecho o delito que esta
denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian requerirse para que tome conocimiento de ellas y
pueda decidir voluntariamente su participacion (Ej. constatacidn de lesiones, ir a tribunales, etc.).

Si el alumno (presunta victima) viene acompanado:

Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefialadas en el parrafo anterior, se deben aplicar las
siguientes reglas complementarias:

Sefialar al acompanante que debe guardar silencio durante el relato del nifio, tampoco debe interrumpir,
comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo que se esta exponiendo, de modo que el
relato de la victima no se vea afectado o contaminado por dichas intervenciones.

Si el acompanante no cumple las condiciones referidas, el interlocutor debe solicitar que se retire.

Si el alumno manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar al acompanante que se
retire de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podra exponer como testigo, a su turno, el conocimiento que
pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo tal que no sea escuchado por el alumno que hizo la
denuncia, pudiendo hacer esta declaracion en un lugar separado o por escrito.

Si el alumno no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompafiante lo hara en calidad de denunciante.

b) Siun alumno fuera quien informa presunta VD/D contra otro alumno, su testimonio debe recabarse atendiendo
a las siguientes indicaciones:

Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la presunta victima reporta el
hecho.

El Encargado de Convivencia o el Inspector General y/o citaran a los apoderados del alumno que hizo el reporte
para ponerlos en conocimiento del protocolo que se deberd activar.
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d) Si un adulto reporta un presunto VD/D contra alumno:

e Sugerir al adulto responsable que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio debera
interponerla dentro de los plazos legales para ello).

e No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

e Informarle que la conversacién serd privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de un presunto

delito o vulneracion de derecho que afecte a un alumno, sera denunciado a las autoridades judiciales que

corresponda, indicando en la denuncia sus datos de identificacidn y su peticidn de reserva de identidad si asi

lo hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

Aplicacion de medidas de proteccion inmediatas

a)

b)

c)

FUNDAMENTOS:

Velar siempre por el interés superior del Nifio:

En ningun caso se debe interrogar al parvulo o alumno sobre lo sucedido. No es labor de los colaboradores del
colegio investigar el caso. La funcién principal del personal es acoger al parvulo o alumno, de manera de
apoyarlo.

El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es fundamental tener presente
siempre el interés superior del parvulo o alumno.

Es obligacién del colegio recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la
situacién, sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las medidas que se adopten
posteriormente.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma el compromiso
de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para derivar y/o denunciar el caso, aunque si
debe asumir el compromiso de manejarlo con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con la Directora,
Subdirector de Formacion, Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General.

Si el presunto responsable de la supuesta VD/D contra alumno fuere funcionario del colegio, alumno o
apoderado, se actuara conforme al principio de Presuncion de Inocencia y los derechos del Debido Proceso, pero
considerando el interés Superior del Nifio y su condicidn de sujeto de proteccidn especial, lo cual implica otorgarle
al nifio, nifias o adolescente (NNA) garantias que protejan de manera prioritaria su dignidad, integridad,
privacidad y derecho a la educacién®.

Las medidas preventivas y/o administrativas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o
cautelar la integridad de los involucrados NO constituirdn pronunciamiento o decisidn institucional respecto de
la materia de la denuncia.

MEDIDAS DISPONIBLES

a)

Medidas preventivas o de proteccion para alumnos en el Colegio:

(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

Si se requiere atencidn se procurara que el alumno esté en un lugar seguro, acompafiado de un funcionario del
Colegio o de sus padres, cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicién hacia la
comunidad, la interrogacidn o indagacion inoportuna, de manera de evitar su revictimizacion.

45 . . . .. ~ . . . . .

En el caso de colegios particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de
enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un
colegio, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisiéon preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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Traslado al centro asistencial mas cercano del colegio, si corresponde.

- Sise observan senales fisicas en el cuerpo del parvulo o alumno o si expresa alguna molestia que haga sospechar
de alguna afectacion a su integridad, el profesional encargado del protocolo de actuacién debera comunicarse
con el padre, madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, como lo
haria si se tratase de un accidente escolar.

- No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una accidén que
debe determinar el centro asistencial y no el colegio educacional. Mas bien, se puede sefialar lo siguiente:
Vengo a que revisen a (hombre), ya que reporta una molestia, dolor, malestar, etc. También se puede informar
lo que el propio alumno o parvulo reportd sobre la presunta VD/D en su contra.

- Antes de efectuarlo se debe comunicar a la familia de inmediato y coordinarse con ellos para llevar al parvulo o
alumno a un centro asistencial, en la medida que éstos no lo hagan directamente, y que no aparezcan
relacionados con la ejecucion de la VD/D. Si no es necesario llevar al parvulo o alumno (a) a un centro
asistencial, se informara a la familia, por via telefdnica, citandolos al Colegio de manera urgente. Si no existe
comunicacién, se procederd a enviar correo electronico. De no poder contactarlos se realizara visita
domiciliaria. Se procurard que la informacidn sea entregada a los adultos responsables el mismo dia que se
recibe el reporte de la presunta VD/D.

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,

psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el parvulo o alumno.

Proporcionar contencién emocional a los involucrados, derivando al alumno afectado al Area de Apoyo para el

Aprendizaje.

Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es otro alumno.

Separacién de espacios en el aula.

Ingreso y salida en jornada diferida.

No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su posible agresor.

Otros de similar naturaleza.

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto agresor adulto de la comunidad educativa:

Si el adulto denunciado es_su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto responsable con quien vive: Se
identificard a otro adulto que asuma la proteccién del alumno y se informara la situacién a las instituciones
judiciales correspondiente, para que decreten las medidas que sean pertinentes frente a dicha circunstancia.

Si el adulto denunciado es otro apoderado del Colegio: Se podran definir acciones que faciliten la proteccién del

alumno, tales como: recomendarle al apoderado evitar el contacto con este; supervisar su acceso a dependencias

del colegio, previniendo encuentros con el alumno; otros.

Si el adulto denunciado es funcionario del Colegio En el caso de que el relato del parvulo o alumno indicara un

nombre que coincida, aparentemente, con el de un trabajador del colegio, el Subdirector de Formacién, el ECE o

el Inspector General informara a la Directora, paralelamente, se indicaran al colaborador presuntamente

involucrado las medidas para evitar contacto con el parvulo o alumno que lo denuncia, mientras dure el proceso
de investigacion’

- Ental sentido, se podran definir acciones que faciliten la proteccidn del alumno, tales como restringir o suprimir
el contacto a través de la redestinacion de lugar de trabajo, asignacién de funciones complementarias que no
impliquen trato con el alumno, autorizacidon de permisos temporales solicitados por el funcionario cuando sea
pertinente , otras que serdn acordadas con el mismo funcionario en congruencia con las cladusulas del contrato
laboral y/o los procedimientos establecidos en el Cddigo del Trabajo, Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad u otras normativas que sean atingentes al caso.

- El Colegio no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de un colaborador que ha sido
denunciado. Sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un colegio
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educacional, una vez que se decrete en su contra alguna medida cautelar personal, no bastando la sola
denuncia ante la Fiscalia.*®

- Junto a lo sefialado anteriormente, el colegio debera resguardar la identidad del colaborador involucrado en los
hechos denunciados.* Ello, sin perjuicio de las medidas que se adopten una vez finalizados los procesos legales
y/o internos correspondientes.

- Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacién del trabajador.

CASOS ESPECIALES: DENUNCIA DE VD/D CONTRA ALUMNO PRESUNTAMENTE COMETIDA POR UN
FUNCIONARIO DEL COLEGIO U OTRO ALUMNO:

En estos casos, junto con realizar las acciones propias del Protocolo de VD/D contra alumno, se implementaran,
de modo complementario, las acciones del PROTOCOLO 1 (Procedimiento Disciplinario General) dirigidas a
determinar las medidas que pudiera corresponder aplicar al autor de la infraccion, conforme a lo establecido en el
punto 9.5 del RIE

FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES*S;

Habilitados para liderar el protocolo: Encargado de Convivencia — Inspector General.

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o solicitar la
colaboracidn de otros funcionarios institucionales para la realizacién de algunas diligencias.

Plazo: 10 dias habiles prorrogables con autorizacion de Direccién o de la Subdireccion de Formacion y Convivencia.

LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

a) El Colegio no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es
competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se mantendra, sin embargo, la disponibilidad de
antecedentes académicos y administrativos del NNA en caso de requerirse por los tribunales de justicia u otros
organismos que lo soliciten formalmente al colegio.

b) El proceso de andlisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del alumno afectado (Identificacion,
contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes, hoja de vida) y consignhacién detallada de la denuncia
(descripcién, indicadores evidenciados).

c) Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los ambitos de competencia del Colegio, se
complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a los involucrados u otros que puedan aportar
elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente), revision de
informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos técnicos, analisis de asesor
juridico, otras acciones.

d) Si fuera necesario se podran convocar instancias de apoyo, tales como asesor juridico del Colegio u otros, con
objeto de establecer las acciones que mandatan las leyes en estos casos y definir las medidas que pudieran
corresponder al ambito de competencia del Colegio. En caso de ser necesario, se solicitara orientacién de los
organismos competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, etc.).

CIERRE DE PROCEDIMIENTO DE FASE DE LEVANTAMIENTO:

46 (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).

47 La obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados. Anexo 2,
Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.

48 El responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener una visién amplia
de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de
los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran sancién o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podra
convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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a) Compilary evaluar los antecedentes, testimonios, informes, etc. que se hayan levantado durante el levantamiento
de antecedentes.
b) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar.

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 05 dias habiles prorrogables con autorizacion de Direccidon
o de la Subdireccién de Formacidon y Convivencia.

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en casos en que se presuma
delito contra un alumno, se deberd hacer denuncia ante las autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes
a la toma de conocimiento de los hechos.

PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE VD/D CONTRA ALUMNO QUE DEBEN SER DENUNCIADOS A
LAS AUTORIDADES:

DENUNCIA OBLIGATORIA A LAS AUTORIDADES POLICIALES, JUDICIALES O AL MINISTERIO
PUBLICO

e Conforme al Art.175 del Cédigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e inspectores tienen la obligacién de
denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus
alumnos®. Asimismo, el Art.84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas sefialadas
en el Art.175 del CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir violencia intrafamiliar de
gue tomen conocimiento debido a sus cargos.

® Los presuntos delitos que involucren a alumnos menores de edad podran ser denunciados a las autoridades sin
tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que estos se comprenden en el marco de
las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia>®.

e El Subdirector de Formacién o la persona que la Directora designe, cumplira con la obligacién de denunciar el
hecho conforme a los Arts.176 y 177°! del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome
conocimiento del presunto delito o vulneracidn de derecho contra una alumno, lo cual se realizara en las agencias
policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado
de Garantia, etc.)

e Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de los mecanismos
dispuestos por la autoridad para ello, en conformidad a lo prescrito por el articulo 174 del Codigo Procesal Penal,
que sefiala: “La denuncia podrd formularse por cualquier medio y deberad contener la identificacién del
denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracidn circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le
constare al denunciante...”.

® Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del alumno supuestamente afectado se mantendran en
reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacion secundaria” frente a la comunidad escolar.

49 Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores, inspectores y profesores de
colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el colegio.... La denuncia realizada por
alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.

50 Art. 53 Cdédigo Procesal Penal: Clasificacion de la accion penal. La accidn penal es publica o privada... La accion penal publica para la persecucion
de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las
personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cddigo. Se concede siempre accion penal publica para la persecucién de los
delitos cometidos contra menores de edad.

51 Cddigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan hacer la denuncia
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....
” Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo 175 que omitiere hacer
la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del Cdédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales,
en lo que correspondiere...... "
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e Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncion de inocencia y se velara por el resguardo de
su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga claridad acerca de su responsabilidad.

® Los apoderados del alumno seran informados del procedimiento a través de la modalidad descrita en el punto 1.1.
del presente protocolo.

MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ALUMNO:

Nota: Se podran disponer, opcionalmente, de una o mas de las siguientes medidas cuando las circunstancias del caso
lo ameriten, cuidando de que estas no impliquen afectacion a los procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando.
Lo anterior, sera evaluado por el Subdirector de Formacion, el cual se coordinara con Direccidn para tales efectos.

A) INTERVENCION EN COLEGIO PARA LOS ALUMNOS INVOLUCRADOS:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacién de la Direccién o Subdireccién de Formacién.

Responsables: Designado por Sub-Direccidn y/o integrante del equipo de Formacién y Convivencia.

e Acciones operativas: Observacién en clases y pausas/recreos de los alumnos involucrados, previniendo e
interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera constituir VD/D en su contra; restriccion de contacto
conintegrantes comunidad escolar, cambio de sala o grupo curso cuando existiesen antecedentes que lo ameriten;
revisién adicional de los antecedentes de los funcionarios que interactian con el alumno través del registro de
inhabilidades para trabajar con menores de edad, asi como la solicitud periddica de sus certificados de
antecedentes para fines especiales.

e Apoyo educacional VD/D: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segln corresponda y/o planes de
nivelaciéon o reforzamiento pedagdgico y/o asignacion de tutor pedagdgico y/o entrega de planes guiados de
estudio, entre otras medidas de similar naturaleza, dispuestos para apoyar la estabilidad y continuidad de los
procesos de aprendizaje de alumnos que hubieran estado involucrados en hechos de VD/D

e Orientacién personal VD/D: Consejeria con profesionales del Area de Formacién para alumnos que hubieran
estado involucrados en hechos de VD/D

e Jornadas Tematicas VD/D: Charlas o actividades de sensibilizacién sobre autocuidado y prevencién de conductas
de riesgo, generadas expresamente como modo de apoyo a los cursos o niveles en los cuales hubieran ocurrido
conductas de VD/D que hayan afectado a alumnos.

e Talleres VD/D: Formacion de habilidades de autocuidado, reconocimiento de factores de riesgo y para la
prevencion de conductas de riesgo, como modo de apoyo a los cursos o niveles en los cuales hubieran ocurrido
conductas de VD/D que hayan afectado a alumnos.

B) INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacién de la Direccién o Subdireccién de Formacién.

Responsables: Designado por Subdireccion y/o integrante del equipo de Formacidon y Convivencia.

e Entrevistar a la familia para levantar informacidn y obtener compromiso con el proceso.

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del alumno: Orientacidn familiar en
organismos externos; sugerir asesoria juridica; sugerir a equipos médicos derivar a programas de capacitacion de
habilidades parentales para el manejo de hechos constitutivos de VD/D contra menores.

e Jornadas Temadticas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del grupo curso o nivel
respecto de la tematica de VD/D

e Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles situaciones de VD/D que
pudieran afectar a sus pupilos.

C) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Responsables: Designado por Subdireccion y/o integrante del equipo de Formacidon y Convivencia.

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al alumno y coordinar con ellos el procedimiento.
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Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes para abordar la
materia de VD/D denunciada.

Solicitar autorizacion de la familia para contactar al profesional u organizacidn tratante, con objeto de informarle
del caso y solicitar sus orientaciones.

Derivar al alumno para evaluacion y/o tratamiento (Centros de salud fisica, mental, psicopedagdgicos,
rehabilitacion, Oficina proteccién de derechos, casas de acogida, otros) conforme sea la vulneracién de derecho
gue se trate y las consecuencias que esta pueda haber tenido.

Programar y ejecutar reuniones de coordinacidon con instancia de derivacidén, contando para ello con las
autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que pudieran proporcionarse en el Colegio.

D) SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION
Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tomd conocimiento de presunta vulneracién de derecho o delito contra el

alumno.
Responsables: Designado por Sub-Direccidn y/o integrante del equipo de Formacién y Convivencia.

Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccion al Tribunal de Familia de conformidad a las caracteristicas
del presunto hecho de VD/D que estaria afectando al alumno.

Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de proteccidn o denuncia judicial segun
corresponda.

Solicitar medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia a través del mecanismo dispuesto por la autoridad
respectiva.

Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL PROTOCOLO:

Responsables: Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar y Psicélogos del colegio.
Plazo: 30 a 60 dias habiles.

Criterios de cierre:

a) Una vez implementadas las acciones de intervencidn y seguimiento, para poder considerar que un caso se
encuentra cerrado para el colegio, hay que basarse en las condiciones de proteccién y riesgo en que se
encuentre el parvulo o alumno desde los alcances que tiene el Colegio. De esta forma, el Colegio considera
gue el alumno se encuentra en condicion de proteccién cuando:

e Elalumno ha sido derivado y esté siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en proceso de
reparacion/tratamiento por la situacion de vulneracidn, si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

e El alumno no requirié derivacién a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de
sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion que también se observa en su
contexto familiar.

e Elalumno egresé y se encuentra en condiciones de proteccidn antes sefialadas.

o Se halogrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y apoderados.

b) Sise cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que pueda reabrirse
si existieran nuevos indicios de vulneracion de derechos.

c) Verificado el progreso del parvulo o alumno, el Subdirector de Formacion y/o el ECE informara a la Directora
y procederad a cerrar la carpeta del parvulo o alumno.

ANEXO: INFORMACION DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACION

- Comisaria San Fernando: Av. Manuel Rodriguez 625 - fono: 72-2972319.
- Retén Roma: 722-972344.
- PDI: Olegario Lazo 496 - Fono: 722-341163.
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- Juzgado de Familia: Nilcunlauta 1800 - Fono: 72-2716096.

- Fiscalia local San Fernando: Av. O'Higgins 692 - Fono: 72-2983201.
- OPD: Cardenal José Maria Caro 637 - Fono: 992042378

- SML: Negrete 1492 - Fono: 72-2716493

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacidén sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel
nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacidn, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con
cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La

linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).
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PROTOCOLO 3: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA ALUMNOS (VIF)
CONCEPTOS BASICOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS
Contenido:

Estrategias y medidas de prevencion de posibles actos de violencia intrafamiliar contra alumnos y Protocolo de
actuacion frente a la deteccién de situaciones de posible violencia intrafamiliar contra alumnos

Objetivo:
Describir las medidas y estrategias de prevencién de situaciones de violencia intrafamiliar contra alumnos.

Describir las etapas, plazos y los responsables de implementar las acciones y criterios para actuar frente a
situaciones que constituyan violencia intrafamiliar contra alumnos.

CONCEPTOS GENERALES
DEFINICION:

Se entendera Violencia Intrafamiliar contra alumno a todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o
siquica de un menor de edad provocado por una persona con la cual tenga relacion de convivencia.

TIPOS DE VIF CONTRA ALUMNO:

e Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque dafio fisico o sea
causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una contusion leve hasta una lesién mortal.
Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas
temporal o permanentemente.

e Abuso Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o amenaza de abandono o
constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de cualquier integrante adulto del
grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra forma de abuso psicoldgico

e Negligencia o abandono: Descuido o falta de atencién de las necesidades fisicas y emocionales de un nifio, estando
los adultos a cargo del mismo en condiciones de proveer un ambiente de bienestar, cuidado y buen trato. Este tipo
de vulneracion por omisidn, en la que el nifio no recibe las condiciones basicas de sobrevivencia y bienestar.

e Abuso sexual: Esta temdtica se aborda en el Protocolo 3 del presente RIE.

SENALES RIESGO DE V.I.F.:

Estas sefiales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se puede establecer una relacién directa entre un

sélo sintoma y riesgo de violencia intrafamiliar.

e Demuestra cambios repentinos en su comportamiento y en su desempefio escolar

o No ha recibido ayuda para problemas fisicos o médicos que se le han hecho saber a los padres.

eTiene problemas de aprendizaje que no pueden ser atribuidos a una causa fisica o psicoldgica especifica; se concentra
con dificultad.

eSiempre esta alerta, como si algo malo le pudiera ocurrir.

e Se muestra extremadamente retraida, pasiva o sumisa.

ellega temprano al Colegio y a otras actividades, se queda hasta tarde y no quiere regresar a su casa.

eSe rehusa a estar en la presencia de una persona en particular.

e Abusa de los animales o mascotas.

e Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca.

e Otros.
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ALGUNOS INDICADORES DE PRESUNTO VIF:

Lesiones, quemaduras, mordidas, ojos moreteados o huesos dislocados o rotos inexplicados; moretones, machucones
u otras marcas en la piel después de haber faltado al Colegio; intensos dolores en distintas partes del cuerpo que el
nifio no puede explicar adecuadamente; otras evidencias de dafio fisico. En lo psicoldgico, sintomas de estrés
postraumatico, problemas sexuales, problemas graves de conducta, aparicidon de problemas emocionales significativos
y, especialmente, estados o sintomatologia depresiva y/o ansiosa.

ACCIONES PREVENTIVAS:

a) Generales: Observacion en clases y recreos; asignacion de asistente de aula; implementacién de medidas de
seguridad en Porteria para el ingreso y egreso de los adultos (dejar registro escrito de las personas que ingresan,
restringir el acceso a personas ajenas a la institucion, acompaniar a las personas que ingresan de empresas externas,
etc);

b) Apoyo educacional VIF: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun corresponda; planes de nivelacién o
reforzamiento pedagdgico; asignacién de tutora alumno, otros>2.

c) Orientacién personal VIF: Consejeria en fortalecimiento de autoestima, desarrollo de la capacidad de reportar
situaciones de riesgo de maltrato al interior de la familia, formacion de habilidades de solucién colaborativa de
conflictos, etc.

d) Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre la Ley de Violencia Intrafamiliar y/o sobre
formas de detectar y prevenir el maltrato que pudiera estar afectando a un compaiiero.

PROTOCOLO DE ACTUACION VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA ALUMNOS (VIF)

NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA
INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

SOBRE COMUNICACIONES A LOS ALUMNOS, PADRES, APODERADOS U OTROS involucrados:

Tanto en la activacion del presente protocolo como en cada una de las etapas en que se desarrolla se consideraran
los siguientes aspectos

a) Los involucrados tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo VIF, como de las
incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados
de los alumnos involucrados seran contactados de forma prioritaria por quien lidera el protocolo, utilizando para
ello los medios de comunicacidon regulares del Colegio.

b) Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion que la presunta VIF proviene de familiar o
adulto que convive con el nifio, nifia o adolescente (NNA) y por ello puede existir resistencia a colaborar, o la
develaciéon de la situacion puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de resguardo o
reparacion, por lo que la determinacién de tomar contacto con algin familiar debe ser considerada y realizada
con prudencia

c) Los contactos se realizardn preferentemente entrevistas personales de caracter presencial. También se podra
utilizar el correo electrénico oficial o carta certificada a la direcciéon consignada en los registros del colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas,
se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

52 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los colegios Educacionales..” emitida por la Superintendencia de
Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccién de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para
la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.
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d)

e)

f)

g)

h)

Las comunicaciones de padres y apoderados por vias de entrevista contemplaran, segun sea el caso:
Entrevista de informacidn.
Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al alumno.
Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas y/o reparatorias.
Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompanamiento pedagdgico y psicosocial si
corresponde.
e Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u otras
circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o
resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en el
Acta de la reunidn. Se enviard por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de
conocimiento y aprobacion de acta y apoderado debera entregarla firmada de manera presencial.

Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los
procedimientos que los involucren, contribuyendo de ese modo a la mantencién de la buena convivencia escolar.
Sobre la negativa a colaborar en el protocolo de VIF: Sin perjuicio de los dispuesto en el parrafo anterior, la
negativa de los involucrados a colaborar en las diligencias del presente protocolo que pudieran afectarlos no
invalidara la ejecucion de los mismos, ni tampoco inhibira a la autoridad escolar para dictar las resoluciones que
de ellos se desprendan. Dicha circunstancia sera informada a los involucrados en el caso que se negasen a cumplir
con su deber de colaboracién.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono entregado por
éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo vy fijar una nueva fecha. En caso de que aun asi no se
logre contactar, el Colegio evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos competentes.

SOBRE PROTECCION DE LA INTIMIDAD

a)

b)

Desde que el colegio toma conocimiento de la situacion de VIF, se intentara resguardar la intimidad e identidad
de los alumnos involucrados.

No resulta necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de
la situacién. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminatorias, por parte de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que tengan competencia
en tales casos (Ej.: Direccion del colegio, organismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi como
aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

SOBRE ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD

a)

b)

c)

La regla general serd mantener estricta reserva respecto de este tipo de casos. No obstante, frente a situaciones
excepcionales el Colegio evaluara la pertinencia de socializar los hechos denunciados y las acciones realizadas,
resguardando la intimidad y dignidad de los involucrados. En tal sentido, la Direccién determinara las instancias
gue deban conocer de los hechos, no siendo en ninguin caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Comunicacion al resto de los apoderados: Seglin sean las circunstancias, esta comunicacién se podra realizar a
través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracidon y entrega de circulares
informativas

Comunicacion a colaboradores del Colegio: Se informara al resto del personal la situacién que esta ocurriendo,
siempre resguardando la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunion directa con el personal. En
este sentido no es necesario que los colaboradores conozcan la identidad del parvulo o alumno, asi como tampoco
los detalles de la situacién.
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d)

Objetivos de la informacion a la comunidad educativa: En el caso que se haya determinado socializar el hecho
denunciado, la informacion se entregue a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,
elaboracion y entrega de circulares informativas, se ajustara a los siguientes objetivos:

- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar detalles, a fin
de evitar distorsiones en la informacion que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del colegio.

- Comunicary explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se implementaran en la comunidad
educativa en razén del hecho.

- Solicitar colaboracidn y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa del colegio
en torno a este tema.

SOBRE LOS REGISTROS:

a)

b)

e)

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos seran de caracter reservado y sélo podran ser
conocidos por los involucrados y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes,
por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psicologica de las partes
(atendiendo a la proteccidn de la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).

Se utilizara el Libro de Clases y/o sistemas de registro de incidentes institucional. Se establecerd de modo
complementario una carpeta del protocolo que resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabadas en el procedimiento.

Los registros de protocolos que involucren adultos, sean funcionarios del Colegio o padres/apoderados, seran
resguardados en archivos especiales de la Subdireccién de Formacion.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos que sea pertinente, podran tener acceso a estos registros las autoridades
gue tengan competencia sobre ellos (Ej.: Direccién, Equipo Directivo, Equipo de Formacién y Convivencia,
organismos educacionales y reguladores estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas. En caso de que alguien
se niegue a firmar, se dejard constancia de esta negativa, pero esto no invalidard la diligencia.

ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

FASE DE ACTIVACION:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la ocurrencia de un hecho
gue pudiera constituir VIF contra alumnos, puede dar cuenta del mismo, segun el procedimiento que a continuacion
se detalla.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Encargado de Convivencia, Inspector General, Subdirector de
Formacion y Psicélogos del colegio

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a)

b)

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos directivos del
Colegio deberan informar situaciones de presunto VIF contra alumnos de los cuales tengan conocimiento.

Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta VIF contra alumno deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En lo posible,
el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la
registrara en el Acta de Reunion.

Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos, cualquier funcionario
del Colegio debera informar, por la via mas expedita, al Encargado de Convivencia y/o al Subdirector de Formacion.
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d) El funcionario a quien se le develd la informacién debe registrar por escrito y guardar los antecedentes del caso,
de manera de que estén a disposicidén de las autoridades del Colegio para los procedimientos judiciales cuando
corresponda.

e) Elregistro de la denuncia tendrd caracter reservado.

f) Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados apenas se tome conocimiento de la denuncia; o a uno de
los padres, si uno de ellos es el posible autor de la VIF

g) Se deberd determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo y/o de apoyo para
los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas.

PRINCIPIOS Y REGLAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA DE DENUNCIA POR PRESUNTA VIF
CONTRA ALUMNO®:

a) Si la presunta victima (alumno), devela situaciones que revistan caracter de posible VIF en su contra, el
interlocutor debera cumplir las siguientes instrucciones:

Si el alumno asiste solo:

e Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.

® Generar clima de confianza y acogida.

e Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el alumno. Si este tuviera alguna dificultad de
comunicacién, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las medidas para facilitar su participacion en
el protocolo.

e Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del alumno mientras esta relatando. Si esto no es
posible, registrar el testimonio lo antes posible.

e Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones verbales y conductuales
que efectule el alumno que presenta la denuncia, es decir, sin efectuar interpretaciones.

e Registrar los antecedentes reportados directamente por el alumno, sin realizar preguntas destinadas a
establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar a los presuntos participantes u otras
circunstancias que no hayan sido espontaneamente mencionadas por este.

e Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato.

e Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero que, por su bienestar, se informara a otras
personas que la ayudaran.

e Adaptar el vocabulario a la edad del alumno y no cambiar ni reemplazar las palabras que este utilice en el

registro.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca pruebas sobre el
hecho.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

e Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracion de derecho o delito que esta

denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian requerirse para que tome conocimiento de ellas y

pueda decidir voluntariamente su participacion (Ej. constatacidn de lesiones, ir a tribunales, etc.).

Si el alumno (presunta victima) viene acompanado:

53 Los criterios y procedimientos para la recepcion de denuncia de VD/D reportada por la presunta victima del hecho se basan en lo establecido en
la Ley 21.057 “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales”. En tal sentido,
la entrevista al menor presuntamente victima sélo se podra realizar si este reporta espontaneamente el hecho y en la entrevista no podra ser expuesto
a preguntas que busquen la ocurrencia de los hechos o la determinacion de sus participantes lo cual, en todo caso, se registrara si el mismo menor
lo menciona dentro de su relato.
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Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefialadas en el parrafo anterior, se deben aplicar las
siguientes reglas complementarias:

Sefialar al acompanante que debe guardar silencio durante el relato del nifio, tampoco debe interrumpir,
comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo que se esta exponiendo, de modo que el
relato de la victima no se vea afectado o contaminado por dichas intervenciones.

Si el acompanante no cumple las condiciones referidas, el interlocutor debe solicitar que se retire.

Si el alumno manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar al acompanante que se
retire de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podra exponer como testigo, a su turno, el conocimiento que
pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo tal que no sea escuchado por el alumno que hizo la
denuncia, pudiendo hacer esta declaracion en un lugar separado o por escrito.

Si el alumno no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompafiante lo hara en calidad de denunciante.

Si un alumno fuera quien informa presunta VIF contra otro alumno, su testimonio debe recabarse atendiendo
a las siguientes indicaciones:

Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la presunta victima reporta el
hecho.

El Encargado de Convivencia o Inspector General citara a los apoderados del alumno que hizo el reporte para
ponerlos en conocimiento del protocolo que se debera activar.

Si un adulto de la comunidad reporta un presunto VIF contra alumno

Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio debera interponerla dentro
de los plazos legales para ello).

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

Informarle que la conversacion serd privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de un presunto
delito o vulneracion de derecho que afecte a un alumno, sera denunciado a las autoridades judiciales que
corresponda, indicando en la denuncia sus datos de identificacidn y su peticidn de reserva de identidad si asi
lo hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante

APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATAS:

a)

FUNDAMENTOS:

Velar siempre por el interés superior del Nifio:

En ningun caso se debe interrogar al parvulo o alumno sobre lo sucedido. No es labor de los colaboradores del
colegio investigar el caso. La funcién principal del personal es acoger al parvulo o alumno, de manera de

apoyarlo.

El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es fundamental tener presente
siempre el interés superior del parvulo o alumno.

Es obligacién del colegio recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la
situacién, sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las medidas que se adopten
posteriormente.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma el compromiso
de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para derivar y/o denunciar el caso, aunque si
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b)

debe asumir el compromiso de manejarlo con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con la Directora,
Subdirector de Formacion o Encargado de Convivencia Escolar.

Si el presunto responsable de la supuesta VIF contra alumno fuere funcionario del colegio, alumno o apoderado,
se actuard conforme al principio de Presuncion de Inocencia y los derechos del Debido Proceso, pero
considerando el interés Superior del Nifio y su condicién de sujeto de proteccién especial, lo cual implica otorgarle
al menor garantias que protejan de manera prioritaria su dignidad, integridad, privacidad y derecho a la
educacion®.

Las medidas preventivas y/o administrativas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o
cautelar la integridad de los involucrados NO constituirdn pronunciamiento o decisién institucional respecto de
la materia de la denuncia.

MEDIDAS DISPONIBLES:

a) Maedidas preventivas o de proteccién para alumnos en el Colegio:

(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

Si se requiere atencidn se procurara que el alumno esté en un lugar seguro, acompafiado de un funcionario del

Colegio o de sus padres, cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicién hacia la

comunidad, la interrogacidon o indagacion inoportuna, de manera de evitar su revictimizacion.

Traslado al centro asistencial mas cercano del colegio, si corresponde:

- Sise observan senales fisicas en el cuerpo del parvulo o alumno o si expresa alguna molestia que haga sospechar
de alguna afectacion a su integridad, el profesional encargado del protocolo de actuacién debera comunicarse
con el padre, madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, como lo
haria si se tratase de un accidente escolar.

- No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una accidén que
debe determinar el centro asistencial y no el colegio educacional. Mas bien, se puede sefialar lo siguiente:
Vengo a que revisen a (hombre), ya que reporta una molestia, dolor, malestar, etc. También se puede informar
lo que el propio alumno o parvulo reportd sobre la presunta VIF en su contra.

- Antes de efectuarlo se debe comunicar a la familia de inmediato y coordinarse con ellos para llevar al parvulo o
alumno a un centro asistencial, en la medida que éstos no lo hagan directamente, y que no aparezcan
relacionados con la ejecucién de la VIF. Si no es necesario llevar al parvulo o alumno (a) a un centro asistencial,
se informara a la familia, por via telefénica, citandolos al Colegio de manera urgente. Si no existe comunicacion,
se procedera a enviar correo electronico. De no poder contactarlos se realizara visita domiciliaria. Se procurara
qgue la informaciéon sea entregada a los adultos responsables el mismo dia que se recibe el reporte de la
presunta VIF.

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,

psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el parvulo o alumno.

Proporcionar contencidon emocional a los involucrados, derivando al alumno afectado al Equipo de Formacién y

Convivencia.

Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es otro alumno.

Separacién de espacios en el aula.

Ingreso y salida en jornada diferida.

No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su posible agresor.

Otros de similar naturaleza.

b) Medidas especiales de apoyo si el adulto denunciado es _su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto
responsable con quien vive: Se identificara a otro adulto que asuma la proteccién del alumno y se informara la

54 . . . .. ~ . . . . .

En el caso de colegios particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de
enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un
colegio, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisiéon preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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situacidn a las instituciones judiciales correspondiente, para que decreten las medidas que sean pertinentes frente a
dicha circunstancia.

FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES®®;

Habilitados para liderar el protocolo: Encargado de Convivencia — Inspector General.

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o solicitar la
colaboracidn de otros funcionarios institucionales para la realizacidén de algunas diligencias.

Plazo: 10 dias habiles prorrogables con autorizacion de Direccién o de la Subdireccion de Formacion y Convivencia.

LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

a) El Colegio no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es
competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se mantendra, sin embargo, la disponibilidad de
antecedentes académicos y administrativos del NNA en caso de requerirse por los tribunales de justicia u otros
organismos que lo soliciten formalmente al colegio.

b) El proceso de andlisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del alumno afectado (Identificacion,
contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes, hoja de vida) y consignacién detallada de la denuncia
(descripcién, indicadores evidenciados).

c) Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los ambitos de competencia del Colegio, se
complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a los involucrados u otros que puedan aportar
elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente), revision de
informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos técnicos, analisis de asesor
juridico, otras acciones.

d) Si fuera necesario se podran convocar instancias de apoyo, tales como asesor juridico del Colegio u otros, con
objeto de establecer las acciones que mandatan las leyes en estos casos y definir las medidas que pudieran
corresponder al ambito de competencia del Colegio. En caso de ser necesario, se solicitara orientacién de los
organismos competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, etc.).

CIERRE DE PROCEDIMIENTO DE FASE DE LEVANTAMIENTO:

a) Compilary evaluar los antecedentes, testimonios, informes, etc. que se hayan levantado durante el levantamiento
de antecedentes.

b) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar.

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 05 dias habiles prorrogables con autorizacion de Direccidon
o de la Subdireccién de Formacidon y Convivencia.

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en casos en que se presuma
delito contra un alumno, se deberd hacer denuncia ante las autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes
a la toma de conocimiento de los hechos

Denuncia Obligatoria a las Autoridades Policiales, Judiciales o al Ministerio Publico:

e Conforme al Art.175 del Cédigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e inspectores tienen la obligacién de
denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus
alumnos®®. Asimismo, el Art.84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas sefialadas

%5 El responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener una visién amplia
de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de
los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran sancién o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podra
convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.

56 Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores, inspectores y profesores de
colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el colegio.... La denuncia realizada por
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en el Art.175 del CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir violencia intrafamiliar de
gue tomen conocimiento debido a sus cargos.

® Los presuntos delitos que involucren a alumnos menores de edad podran ser denunciados a las autoridades sin
tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que estos se comprenden en el marco de
las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia®’.

e El Subdirector de Formacién o la persona que la Directora designe, cumplira con la obligacién de denunciar el
hecho conforme a los Arts.176 y 177°® del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome
conocimiento del presunto delito o vulneracidn de derecho contra una alumno, lo cual se realizara en las agencias
policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado
de Garantia, etc.).

e Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentarad por escrito, a través de los mecanismos
dispuestos por la autoridad para ello, en conformidad a lo prescrito por el articulo 174 del Codigo Procesal Penal,
que sefiala: “La denuncia podrd formularse por cualquier medio y deberad contener la identificacién del
denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracidn circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le
constare al denunciante...”.

® Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del alumno supuestamente afectado se mantendran en
reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacion secundaria” frente a la comunidad escolar.

e Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncion de inocencia y se velara por el resguardo de
su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga claridad acerca de su responsabilidad.

® Los apoderados del alumno serdn informados del procedimiento a través de la modalidad descrita en el punto 1.1.
del presente protocolo.

MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ALUMNO:

Nota: Se podran disponer opcionalmente de una o mas de las siguientes medidas cuando el caso lo amerite, cuidando
gue estas no impliquen afectacion a los procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando. Lo anterior, sera
evaluado por el Subdirector de Formacién, el cual se coordinara con Direccidon para tales efectos.

A) INTERVENCION EN COLEGIO PARA LOS ALUMNOS INVOLUCRADOS:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacién de la Direccién o Subdireccién de Formacién.
Responsables: Designado por Sub-Direccidn y/o integrante del equipo de Formacién y Convivencia.

a.1. Acciones operativas: Observacidén en clases y pausas/recreos de los alumnos involucrados, previniendo e
interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera constituir VIF en su contra; restriccién de contacto con
integrantes comunidad escolar, cambio de sala o grupo curso cuando existiesen antecedentes que lo ameriten; revisién
adicional de los antecedentes de los funcionarios que interactian con el alumno través del registro de inhabilidades
para trabajar con menores de edad, asi como la solicitud periddica de sus certificados de antecedentes para fines
especiales.

a.2. Apoyo educacional VIF: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segln corresponda y/o planes de

alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.

57 Art. 53 Cdédigo Procesal Penal: Clasificacion de la accion penal. La accidn penal es publica o privada... La accion penal publica para la persecucion
de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las
personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cddigo. Se concede siempre accion penal publica para la persecucién de los
delitos cometidos contra menores de edad.

58 Cddigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan hacer la denuncia
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....
” Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo 175 que omitiere hacer
la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del Cdédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales,
en lo que correspondiere...... "
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nivelacidn o reforzamiento pedagdgico y/o asignacidn de tutor pedagdgico y/o entrega de planes guiados de estudio,
entre otras medidas de similar naturaleza, dispuestos para apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos de
aprendizaje de alumnos que hubieran estado involucrados en hechos de VIF.

a.3. Orientacion personal VIF: Consejeria con profesionales del Area de Apoyo para el Aprendizaje para alumnos que
hubieran estado involucrados en hechos de VIF.

a.4. Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacién sobre autocuidado y prevencion de conductas de
riesgo, generadas expresamente como modo de apoyo a los cursos o niveles en los cuales hubieran ocurrido conductas
de VIF que hayan afectado a alumnos.

a.5. Talleres VIF: Formacion de habilidades de autocuidado, reconocimiento de factores de riesgo y para la prevencion
de conductas de riesgo, como modo de apoyo a los cursos o niveles en los cuales hubieran ocurrido conductas de VIF
gue hayan afectado a alumnos.

B) INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacién de la Direccién o Subdireccién de Formacién.
Responsables: Designado por Subdireccion y/o integrante del equipo de Formacidon y Convivencia.

e Entrevistar a la familia para levantar informacidn y obtener compromiso con el proceso.

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del alumno: Orientacién familiar en
organismos externos; sugerir asesoria juridica; sugerir a equipos médicos derivar a programas de capacitacion de
habilidades parentales para el manejo de hechos constitutivos de VIF contra menores.

e Jornadas Temadticas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del grupo curso o nivel
respecto de la tematica de VIF

e Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles situaciones de VD/D que
pudieran afectar a sus pupilos

C) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Responsables: Designado por Sub-Direccidn y/o integrante del equipo de Formacién y Convivencia.

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al alumno y coordinar con ellos el procedimiento;

e Definiry seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes para abordar la
materia de VIF denunciada.

e Solicitar autorizacion de la familia para contactar al profesional u organizacidn tratante, con objeto de informarle
del caso y solicitar sus orientaciones

e Derivar al alumno para evaluacién y/o tratamiento (Centros de salud fisica, mental, psicopedagdgicos,
rehabilitacion, Oficina proteccién de derechos, casas de acogida, otros) conforme sea el tipo de VIF que se trate y
las consecuencias que esta pueda haber tenido.

® Programar y ejecutar reuniones de coordinacidon con instancia de derivacidn, contando para ello con las
autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que pudieran proporcionarse en el Colegio.

D) SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tomo conocimiento de la presunta VIF contra el alumno.

Responsables: Designado por Subdireccion y/o integrante del equipo de Formacidon y Convivencia.

e Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccion al Tribunal de Familia de conformidad a las caracteristicas
del presunto hecho de VIF que estaria afectando al alumno.

e Informar a los padres y apoderados la resolucién de solicitud de medida de proteccidon o denuncia judicial segin
corresponda.
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e Solicitar medida de proteccidn por escrito al Tribunal de Familia a través del mecanismo dispuesto por la autoridad
respectiva.
® Prestar la colaboracidn que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMEINTO Y CIERRE DEL PROTOCOLO

Responsables: Subdirector de Formacién, Encargado de Convivencia Escolar y Psicélogos del colegio
Plazo: 30 a 60 dias habiles.

Criterios de cierre:

a) Una vez implementadas las acciones de intervencion y seguimiento, para poder considerar que un caso se
encuentra cerrado para el colegio, hay que basarse en las condiciones de proteccidon y riesgo en que se encuentre
el parvulo o alumno desde los alcances que tiene el Colegio. De esta forma, el Colegio considera que el alumno se
encuentra en condicion de proteccion cuando:

e El alumno ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en proceso de
reparacion/tratamiento por la situacién de vulneracidn, si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

e Elalumno no requirid derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de sefales,
indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracién, situacidon que también se observa en su contexto
familiar.

e Elalumno egresé y se encuentra en condiciones de proteccién antes sefialadas.

o Se halogrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y apoderados.

b) Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que pueda reabrirse si
existieran nuevos indicios de VIF.

c) Verificado el progreso del parvulo o alumno, el Subdirector de Formacién y/o el ECE informara a la Directora y
procedera a cerrar la carpeta del parvulo o alumno.

ANEXO: INFORMACION DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACION

- Comisaria San Fernando: Av. Manuel Rodriguez 625 - fono: 72-2972319.

- Retén Roma: 722-972344.

- PDI: Olegario Lazo 496 - Fono: 722-341163.

- Juzgado de Familia: Nilcunlauta 1800 - Fono: 72-2716096.

- Fiscalia local San Fernando: Av. O'Higgins 692 - Fono: 72-2983201.

- OPD: Cardenal José Maria Caro 637 - Fono: 992042378

- SML: Negrete 1492 - Fono: 72-2716493

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel
nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacidn, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con
cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La
linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).
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PROTOCOLO 4: ABUSO SEXUAL INFANTIL-CONDUCTAS DE CONNOTACION
SEXUAL CONTRA ALUMNOS (ASI/CCS)

CONCEPTOS BASICOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS
Contenido:

e Estrategias y medidas de prevencidn de posibles actos de abuso sexual o hechos de connotacidn sexual
respecto de alumnos del colegio.

® Protocolo de actuacidon frente a la deteccion de situaciones de abuso sexual o hechos de connotacion
sexual del parvulo o alumno.

Objetivo:

e Describir las medidas y estrategias de prevencion de situaciones de abuso sexual y hechos de connotacién
sexual de los parvulos y alumnos.

e Describir las etapas, plazos y los responsables de implementar las acciones y criterios para actuar frente
a situaciones que constituyan atentado contra la indemnidad sexual de nuestros alumnos.

CONCEPTOS GENERALES

El protocolo de abuso sexual y hechos de connotacién sexual, en el contexto escolar comprende las siguientes
conductas

ABUSO SEXUAL

El abuso sexual infantil es el contacto o interaccion entre un nifio o nifla con un adulto, caracterizado por la ejecucién
de un acto de significacidon sexual. Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del agresor,
conducta que lesiona la integridad sexual del nifio y alumno, siendo constitutiva de delito, segun lo prescrito en los
articulos 361 y siguientes del Cédigo Penal. Este agravio implica la imposicidn a un nifio o adolescente de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion
de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la
intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicoldgica

Tipos de abuso sexual:
Abuso sexual propio: es una accion con significacidén sexual distinta a una relacion sexual, ejecutada por un hombre o
una mujer mediante contacto corporal con un nifio o niiia, o que hubiere afectado sus genitales, aun cuando no haya

habido contacto fisico.

Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifios o nifias a hechos de connotacién sexual, tales como:
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Exhibicion de genitales.
Realizacion del acto sexual.
Masturbacion.
Sexualizacién verbal.

Exposicion a pornografia.

Violacion:

Consiste en la introduccién del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de un nifio/a menor de 14 afios.
También es violacién si la victima es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de la fuerza o intimidacién,
aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacion
si la introduccidn se realiza en una persona con trastornos o enajenacién mental.

Estupro:

es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios, aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia
sexual o mediante del abuso de una relacién de dependencia o autoridad, sea ésta de caracter laboral, educacional o
de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Produccion de pornografia infantil:
Participar en la elaboracién de material pornografico en el que participen menores de 18 afios, cualquiera que sea su
soporte.

Almacenamiento de material pornografico:
Almacenamiento de material pornografico en el que hayan sido utilizados menores de 18 afos, cualquiera sea su
soporte.

Facilitacion de la prostitucion infantil:
Promover o facilitar la explotacién sexual comercial de menores de dieciocho afios.

NOTA: Para los efectos de este protocolo constituyen agresién sexual, aquellas acciones de caracter sexual proferidas
a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del afectado,
gue se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales- dentro o fuera del colegio educacional. [2]

CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL

Conducta de naturaleza o connotacién sexual no deseada por la persona a la que se dirige, tales como:

e Burlas, bromas o comentarios incomodos acerca de su vida sexual.

® Piropos o comentarios de caracter lascivo acerca de su apariencia y/o comportamiento.

e Gestos de significacidn sexual u obscena dirigidos hacia la persona.

e Acoso u hostigamiento sexual a través de insinuaciones y/o requerimientos de caracter sexual, no deseados, no
consentidos, y que afecten la dignidad e integridad de quien los recibe

e Acecho sexual realizado a través seguir, observar o vigilar a la persona, presentarse en su lugar de residencia,
llamar por teléfono, enviar mensajes, grabaciones, fotos, videos u objetos de connotacién sexual.

e Grabar, fotografiar, y distribuir sin el consentimiento de la(s) persona(s) involucrada(s), por cualquier medio,
imagenes de personas semidesnudas o desnudas y/o desarrollando conductas sexuales.

e Exhibirse mostrando los genitales, desnudez y/o practicando conductas sexuales.

e Observar sin autorizacidn a las personas en condicién de semi desnudez, desnudez y/o practicando actos sexuales.
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e Otras conductas analogas
MEDIDAS Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL O HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL DE ALUMNOS.

Reconociendo que las acciones que activan el presente Protocolo se pueden verificar ya en el contexto familiar o
social del alumno y también en el contexto de sus actividades escolares, es que el Colegio Arrayanes establece las
siguientes medidas y estrategias de prevencién y resguardo de la indemnidad sexual de sus alumnos

Medidas administrativas funcionarios nuevos

1. En los procesos de seleccién del personal del Colegio, se solicitara a los entrevistados entre otros los
siguientes documentos:

- Certificado de antecedentes actualizado para fines particulares.

- Certificado de no tener inhabilidades para trabajar en contextos escolares o con menores de edad.

- Certificado de no encontrarse en el Registro de condenas por delito de Maltrato Relevante y Trato
degradante.

2. Se realizard una entrevista psicolégica para determinar la idoneidad profesional, segun los
requerimientos del colegio.

Funcionarios antiguos

- A los funcionarios del colegio; se les solicitard, anualmente la renovacién de todos los certificados
exigidos por la legislacién vigente.

Personal externo que realiza labores en el colegio, por ejemplo, tutores y personal a cargo de la
concesionaria del casino.

Personal Externo:

Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa externa, deben ser debidamente
acreditadas por dicha empresa, quien se hace responsable de sus actos dentro del Colegio. En este sentido se
deberad solicitar que se mantengan disponibles y comprobables sus referencias, se exija el uso de una credencial y
capacitacion en el presente instructivo. Deberan asimismo entregar a la persona responsable de la empresa, al
menos una vez al ano, su certificado de antecedentes y quedar constancia escrita de que no estan en la lista de
personas inhabilitadas para trabajar con menores. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccidén del Colegio se reserva
el derecho de no permitir el ingreso a las personas que no considere idéneas.

Trabajos de mantencion u obras:

si las realiza personal externo, se debe ejecutar, de preferencia, fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se lleva a
cabo por personal de mantencion interno del Colegio o por personal externo supervisado por el jefe de mantencion
del Colegio o una autoridad, se debera evitar el contacto con los alumnos.

Porteria: se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad educativa. Para las visitas e
invitados, se aplica una normativa especifica de identificacion y registro de los mismos. El Colegio llevara un
registro de las personas que ingresan al mismo, indicando la hora de llegada y de salida y propdsito de la entrada
al Colegio.

Medidas de prevencion en el uso de bafios, camarines y espacios comunes del colegio.

Baios:
e Los bafios estan destinados para las alumnas y los alumnos de manera separada y debidamente sefialados
con un cartel en la puerta de ingreso. Esta prohibido que los apoderados utilicen los bafios destinados a los
alumnos.
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® Los banos de los alumnos no deben ser utilizados por personal del colegio ni tampoco por personas ajenas.

® Los bafos de los adultos estaran debidamente sefalizados y no deben ser utilizados por un nifio o alumno.

® En caso que un alumno con movilidad reducida u otra dificultad para ir al bafio solo, se podra solicitar ayuda
y serd acompafiado por las personas autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta autorizacién
debe quedar archivada en la carpeta del nifio o alumno que tiene la Encargada de Convivencia Escolar y
tendra vigencia sdlo para el afio en curso.

e Si un parvulo requiere apoyo en el cambio de ropa porque se ha mojado, ensuciado u otra situacidon que
obligue al cambio de ropa, se procedera de acuerdo al protocolo correspondiente [3], solicitando la
concurrencia del apoderado para asistirlo o bien, si el apoderado ha autorizado para que se le apoye, se
procedera al cambio de acuerdo a lo establecido en dicho protocolo y se informara al apoderado

e En caso de que se requiera el cambio de ropa de un alumno de otro nivel, se solicitard previamente la
correspondiente autorizacidn y se actuara segun lo descrito en las regulaciones sobre educacidn parvularia.

Camarines:

® Los camarines estan separados por secciones para alumnas y alumnos de acuerdo a un calendario de
actividades.

e Estd prohibido que un alumno mayor ingrese al camarin en horario de los alumnos menores o nifios y
viceversa.

® Los camarines de los nifos y alumnos no pueden ser utilizados simultdneamente por adultos ni tampoco
por personas ajenas al Colegio. En los momentos en que sea necesaria la supervisién de los nifios o
alumnos en los camarines, esta se hara al menos por dos adultos presentes y desde un sector en que se
mantenga la distancia necesaria para proteger la intimidad de los alumnos.

Atencion de Primeros Auxilios:

En caso de requerirse el cambio de ropa justificado por una emergencia de salud, ya sea por un accidente, fractura,
herida u otras deberd procederse por la persona encargada en presencia de otro funcionario del colegio, de
preferencia del mismo sexo, debiendo informarse de inmediato al apoderado de dicha situacién.

Visibilidad externa:

e Enaquellos espacios, salas de clases, laboratorios, biblioteca, oficinas, salas de arte, salas de entrevistas, etc
deberan disponerse puertas vidriadas o ventanas que faciliten la visibilidad desde fuera.

e Lo mismo debe procurarse para aquellos lugares en que se realicen actividades pastorales, confesionarios,
sala del sacerdote, etc.

e Los alumnos no podrdn permanecer en Biblioteca, Gimnasio u otras dependencias, sin supervision de un
adulto.

e Para las entrevistas con alumnos se debera privilegiar los espacios abiertos; de requerirse un espacio
cerrado, éste deberd contar con visibilidad desde fuera.

® En relacidén con las actividades fuera del colegio tales como salidas pedagdgicas, viaje de estudio,
campamentos, participacion en competencias o similares, los alumnos deberan estar supervisados al menos
por un adulto.

e Sila actividad considera alojamiento, se debera procurar un lugar que tenga, al menos, bafio para hombres
y mujeres, bafio para adulto, piezas separadas para alumnos, alumnas y profesores.

e Bajo ninguna circunstancia estara permitido que un adulto duerma en el mismo dormitorio (o recinto) que
los alumnos.

e Para el traslado se privilegiara el transporte contratado por el colegio; si no es posible o la actividad no lo
requiere, los alumnos podran ser trasladados por un adulto, siempre y cuando vaya acompafiado por otro
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adulto en el auto. No podra viajar solo un adulto con un alumno que no sea su hijo. En caso de que esto no
sea posible, debe existir autorizacion expresa del apoderado del alumno.

Resguardo de derechos de los alumnos en el contacto por redes sociales o por otra plataforma o correo
institucional que no sea el oficial del colegio.

El mal uso de las redes sociales por parte de los profesores hacia el resto de la comunidad escolar sera sancionado
segun la gravedad que pudiesen revestir. Por otro lado, se permitira, previa firma del consentimiento informado,
utilizar el material audiovisual en que aparezcan alumnos y difundirlo a través de la plataforma y los medios
digitales oficiales del colegio, para efectos propios de las actividades escolares

Resguardo de derechos de los alumnos en relacion a los Apoderados.

El colegio privilegia su labor educativa dentro de un contexto de orden y respeto. Por tanto:

- El apoderado debera respetar los horarios de ingreso y salida del colegio y las normas sobre retiro
anticipado que se consideran en el RIE.

- Si requiere una entrevista personal, debera solicitarla por los conductos regulares.

- Al apoderado no le esta permitido ingresar al colegio a la zona de sala de clases u otras, durante la
jornada escolar. Al ingresar al colegio debera informar en Porteria, el motivo de su visita, persona de
contacto y se registrara esta circunstancia junto con la hora y el dia en que ocurra.

- Los apoderados que asistan a la misa diaria, sélo podran permanecer en el colegio hasta el término de
la misma y no les esta permitido pasearse por el colegio.

- El apoderado debera procurar no interrumpir la jornada de su hijo con llamados por celular, WhatsApp
u otro.

Se podran adoptar otras medidas de resguardo para proteger la integridad del alumno, segun la gravedad del
caso, dentro de las que se considera la separacidn del adulto eventualmente responsable de su funcién directa
con los alumnos o nifios, mientras dure la investigacion [4].

Estrategias preventivas de capacitacion

a. Se realizard anualmente, una actividad de capacitacién a todo el personal sobre aspectos normativos de la
convivencia escolar con especial énfasis en el resguardo de derechos de los alumnos e informacidn sobre los
protocolos institucionales.

b. Serealizard al menos anualmente una actividad de capacitacidn con los Padres y Apoderados sobre ciudadania
digital y el buen uso de las redes sociales.

c. Capacitaciones al personal, docente y asistente de la educacidén en tematicas relacionadas con la identificacidn
de las sefnales de alerta, acciones tempranas y contencién emocional (PAP; primeros auxilios emocionales).

d. Activacion de acciones de promocién escolar, tanto a apoderados como a funcionarios escolares, sobre la
importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

Estrategias preventivas con los alumnos

- Acciones del Plan de Formacion relativas a la educacién socioemocional, afectividad, sexualidad y
género y otras que se realizaran a través de jornadas, actividades en Hora de Orientacidn y Pastoral a fin
de fortalecer el autoconocimiento, autocuidado y autoestima personal.

- Entrevistas con el profesor jefe y derivacidn interna si es necesario.

- Contacto frecuente con las familias.
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PROTOCOLO DE ACCION ABUSO SEXUAL INFANTIL- CONDUCTAS DE
CONNOTACION SEXUAL CONTRA ALUMNOS (ASI/CCS)

NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA
INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

SOBRE COMUNICACIONES A LOS ALUMNOS, PADRES, APODERADOS U OTROS INVOLUCRADOS:

Tanto en la activacion del presente protocolo como en cada una de las etapas en que se desarrolla se consideraran
los siguientes aspectos

a) Los involucrados tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del Protocolo de ASI/CCS, como de
las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados
de los alumnos involucrados seran contactados de forma prioritaria por quien lidera el protocolo, utilizando para
ello los medios de comunicacion regulares del Colegio.

b) Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracidn, si la ASI/CCS proviene o se sospecha que
proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al nifio, nifia o adolescente (NNA), ya que puede existir
resistencia a colaborar, o la develacidén de la situacidn, puede generar una crisis familiar que obstaculice el
proceso de resguardo o reparacion, por lo que la determinacién de tomar contacto con algun familiar debe ser
considerada y realizada con prudencia

c) Los contactos se realizardn preferentemente entrevistas personales de caracter presencial. También se podra
utilizar el correo electrénico oficial o carta certificada a la direccién consignada en los registros del colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas,
se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

d) Las comunicaciones de padres y apoderados por vias de entrevista contemplaran, segun sea el caso:
e Entrevista de informacion.
e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al alumno.
e Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas y/o reparatorias.
e Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial si
corresponde;
e Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

e) En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u otras circunstancias
por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del
protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunion.
Se enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacion de
acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada de manera presencial.

f) Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los
procedimientos que los involucren, contribuyendo de ese modo a la mantencidn de la buena convivencia escolar.

g) Sobre la negativa a colaborar en protocolos de ASI/CCS: Sin perjuicio de los dispuesto en el parrafo anterior, la
negativa de los involucrados a colaborar en las diligencias del presente protocolo que pudieran afectarlos no
invalidara la ejecucion de los mismos, ni tampoco inhibird a la autoridad escolar para dictar las resoluciones que de
ellos se desprendan. Dicha circunstancia sera informada a los involucrados en el caso que se negasen a cumplir con
su deber de colaboracién.

h) Siun apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono entregado por éste
para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha. En caso de que aun asi no se logre
contactar, el Colegio evaluard la denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos competentes.

SOBRE PROTECCION DE LA INTIMIDAD:
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a)

b)

Desde que el colegio toma conocimiento de la situacion de ASI/CCS, se intentarad resguardar la intimidad e
identidad de los alumnos involucrados.

No resulta necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de
la situacién. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminatorias, por parte de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que tengan competencia
en tales casos (Ej.: Direccion del colegio, organismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi como
aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

SOBRE ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD

a)

b)

d)

La regla general serd mantener estricta reserva respecto de este tipo de casos. No obstante, frente a situaciones

excepcionales el Colegio evaluara la pertinencia de socializar los hechos denunciados y las acciones realizadas,

resguardando la intimidad y dignidad de los involucrados. En tal sentido, la Direccién determinara las instancias

gue deban conocer de los hechos, no siendo en ninguin caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Comunicacion al resto de los apoderados: Seglin sean las circunstancias, esta comunicacién se podra realizar a

través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares

informativas

Comunicacion a colaboradores del Colegio: Se informara al resto del personal la situacién que esta ocurriendo,

siempre resguardando la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunion directa con el personal. En

este sentido no es necesario que los colaboradores conozcan la identidad del parvulo o alumno, asi como tampoco
los detalles de la situacién.

Objetivos de la informacion a la comunidad educativa: En el caso que se haya determinado socializar el hecho

denunciado, la informacion se entregue a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,

elaboracion y entrega de circulares informativas, se ajustara a los siguientes objetivos:

- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar detalles, a fin
de evitar distorsiones en la informacion que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del colegio.

- Comunicary explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se implementaran en la comunidad
educativa en razén del hecho.

- Solicitar colaboracidn y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa del colegio
en torno a este tema.

SOBRE LOS REGISTROS:

a)

b)

c)

d)

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos seran de caracter reservado y sélo podran ser
conocidos por los involucrados y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes,
por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psicologica de las partes
(atendiendo a la proteccidon de la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).

Se utilizarad el Libro de Clases y/o sistemas de registro de incidentes institucional. Se establecerd de modo
complementario una carpeta del protocolo que resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabadas en el procedimiento. En el expediente se llevara un registro detallado y cronolégico
de las diligencias realizadas y los antecedentes recopilados.

Los registros de protocolos que involucren adultos, sean funcionarios del Colegio o padres/apoderados, seran
resguardados en archivos especiales de la Sub-Direccion de Formacién y Convivencia Escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos que sea pertinente, podran tener acceso a estos registros las autoridades
gue tengan competencia sobre ellos (Ej.: Direccién, Equipo Directivo, Equipo de Formacién y Convivencia,
organismos educacionales y reguladores estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales requeridas para ello.
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e) Lasactas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas. En caso de que alguien
se niegue a firmar, se dejara constancia de esta negativa, pero esto no invalidara la diligencia.

ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la ocurrencia de un hecho
que pudiera constituir ASI/CCS contra alumnos, puede dar cuenta del mismo, segin el procedimiento que a
continuacién se detalla.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Encargado de Convivencia, Inspector General.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos directivos del
Colegio deberan informar situaciones de presunto ASI/CCS contra alumnos de los cuales tengan conocimiento.

b) Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta ASI/CCS contra alumno deberan proporcionar
todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacién. En
lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal
denuncia la registrara en el Acta de Reunion.

c) Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra un profesional de la
educacion, ésta debera formularse por escrito, el cual sera informado oportunamente al denunciado.

d) Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos, cualquier funcionario
del Colegio debera informar, por la via mas expedita, al Encargado de Convivencia y/o al Subdirector de Formacion.

e) El funcionario a quien se le develd la informacién debe registrar por escrito y guardar los antecedentes del caso,
de manera de que estén a disposicidén de las autoridades del Colegio para los procedimientos judiciales cuando
corresponda.

f) El registro de la denuncia tendra caracter reservado.

g) Se debeinformar a los padres, cuidadores o apoderados apenas se tome conocimiento de la denuncia; o a uno de
los padres, si uno de ellos es el posible autor de la ASI/CCS

h) Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo y/o de apoyo para
los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas.

PRINCIPIOS Y REGLAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA DE DENUNCIA POR PRESUNTO ASI-CCS
CONTRA alumno®®:

Si la presunta victima (alumno), devela situaciones que revistan caracter de posible ASI/CCS en su contra, el
interlocutor debera cumplir las siguientes instrucciones:

Si el alumno asiste solo:
e Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.
® Generar clima de confianza y acogida.

59 Los criterios y procedimientos para la recepcion de denuncia de ASI-CCS reportada por la presunta victima del hecho se basan en lo establecido
en la Ley 21.057 “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales”. En tal
sentido, la entrevista al menor presuntamente victima sélo se podra realizar si este reporta espontaneamente el hecho y en la entrevista no podra
ser expuesto a preguntas que busquen la ocurrencia de los hechos o la determinacién de sus participantes lo cual, en todo caso, se registrara si el
mismo menor lo menciona dentro de su relato.
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Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el alumno. Si este tuviera alguna dificultad de
comunicacioén, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las medidas para facilitar su participacion en
el protocolo.

Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del alumno mientras esta relatando. Si esto no es
posible, registrar el testimonio lo antes posible.

Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones verbales y conductuales
que efectle el alumno que presenta la denuncia, es decir, sin efectuar interpretaciones.

Registrar los antecedentes reportados directamente por el alumno, sin realizar preguntas destinadas a
establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar a los presuntos participantes u otras
circunstancias que no hayan sido espontaneamente mencionadas por este.

Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato.

Informarle que la conversacion serd privada, personal, pero que, por su bienestar, se informara a otras
personas que la ayudaran.

Adaptar el vocabulario a la edad del alumno y no cambiar ni reemplazar las palabras que este utilice en el
registro.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca pruebas sobre el
hecho.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracion de derecho o delito que esta
denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian requerirse para que tome conocimiento de ellas y
pueda decidir voluntariamente su participacion (Ej. constatacidn de lesiones, ir a tribunales, etc.).

Si el alumno (presunta victima) viene acompanado:
Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefialadas en el parrafo anterior, se deben aplicar las
siguientes reglas complementarias:

Sefialar al acompanante que debe guardar silencio durante el relato del nifio, tampoco debe interrumpir,
comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo que se esta exponiendo, de modo que el
relato de la victima no se vea afectado o contaminado por dichas intervenciones.

Si el acompanante no cumple las condiciones referidas, el interlocutor debe solicitar que se retire.

Si el alumno manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar al acompanante que se
retire de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podra exponer como testigo, a su turno, el conocimiento que
pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo tal que no sea escuchado por el alumno que hizo la
denuncia, pudiendo hacer esta declaracion en un lugar separado o por escrito.

Si el alumno no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompafiante lo hara en calidad de denunciante.

Si un alumno fuera quien informa presunta ASI/CCS contra otro alumno, su testimonio debe recabarse
atendiendo a las siguientes indicaciones:

Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la presunta victima reporta el
hecho.

El Encargado de Convivencia o el Inspector General y/o citaran a los apoderados del alumno que hizo el reporte
para ponerlos en conocimiento del protocolo que se deberd activar.

Si un adulto reporta un presunto ASI/CCS contra alumno:

Sugerir al adulto responsable que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio debera
interponerla dentro de los plazos legales para ello).
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e No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

e Informarle que la conversacién serd privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de un presunto
delito o vulneracion de derecho que afecte a un alumno, sera denunciado a las autoridades judiciales que
corresponda, indicando en la denuncia sus datos de identificacidn y su peticidn de reserva de identidad si asi
lo hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATAS:

b)

c)

FUNDAMENTOS:

Velar siempre por el interés superior del Nifio:

En ningun caso se debe interrogar al parvulo o alumno sobre lo sucedido. No es labor de los colaboradores del
colegio investigar el caso. La funcién principal del personal es acoger al parvulo o alumno, de manera de
apoyarlo.

El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es fundamental tener presente
siempre el interés superior del parvulo o alumno.

Es obligacién del colegio recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la
situacién, sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las medidas que se adopten
posteriormente.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma el compromiso
de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para derivar y/o denunciar el caso, aunque si
debe asumir el compromiso de manejarlo con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con la Directora,
Subdirector de Formacion, Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General.

Si el presunto responsable de la supuesta ASI/CCS contra alumno fuere funcionario del colegio, alumno o
apoderado, se actuara conforme al principio de Presuncion de Inocencia y los derechos del Debido Proceso, pero
considerando el interés Superior del Nifio y su condicidn de sujeto de proteccidn especial, lo cual implica otorgarle
al NNA garantias que protejan de manera prioritaria su dignidad, integridad, privacidad y derecho a la
educacion®.

Las medidas preventivas y/o administrativas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o
cautelar la integridad de los involucrados NO constituirdn pronunciamiento o decisidn institucional respecto de
la materia de la denuncia.

MEDIDAS APLICABLES:

a)

Medidas preventivas o de proteccidn para alumnos en el Colegio:

(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

Si se requiere atencidn se procurara que el alumno esté en un lugar seguro, acompafiado de un funcionario del
Colegio o de sus padres, cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicién hacia la
comunidad, la interrogacidn o indagacion inoportuna, de manera de evitar su revictimizacion.

Traslado al centro asistencial mas cercano del colegio, si corresponde.

Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del parvulo o alumno o si expresa alguna molestia que haga sospechar
de alguna afectacion a su integridad, el profesional encargado del protocolo de actuacidon debera comunicarse con

60 . . . .. ~ . . . . .

En el caso de colegios particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de
enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un
colegio, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisiéon preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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el padre, madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se
tratase de un accidente escolar.

e No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accién que
debe determinar el centro asistencial y no el colegio educacional. Mas bien, se puede sefialar lo siguiente: Vengo
a que revisen a (hombre), ya que reporta una molestia, dolor, malestar, etc. También se puede informar lo que el
propio alumno o parvulo reporté sobre la presunta ASI/CCS en su contra.

® Antes de efectuarlo se debe comunicar a la familia de inmediato y coordinarse con ellos para llevar al parvulo o
alumno a un centro asistencial, en la medida que éstos no lo hagan directamente, y que no aparezcan relacionados
con la ejecucién de la ASI/CCS. Si no es necesario llevar al parvulo o alumno (a) a un centro asistencial, se informara
a la familia, por via telefdnica, citandolos al Colegio de manera urgente. Si no existe comunicacion, se procedera a
enviar correo electrénico. De no poder contactarlos se realizara visita domiciliaria. Se procurara que la informacion
sea entregada a los adultos responsables el mismo dia que se recibe el reporte de la presunta ASI/CCS

e Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el parvulo o alumno.

® Proporcionar contencidon emocional a los involucrados, derivando al alumno afectado al Equipo de Formacion y

Convivencia Escolar.

Restringir el contacto con el presunto victimario si es otro alumno.

Separacién de espacios en el aula.

Ingreso y salida en jornada diferida.

No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su posible agresor.

Otros de similar naturaleza.

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto victimario adulto de la comunidad educativa:

e Si el adulto denunciado es_su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto responsable con quien vive: Se
identificard a otro adulto que asuma la proteccién del alumno y se informard la situacion a las instituciones
judiciales correspondiente, para que decreten las medidas que sean pertinentes frente a dicha circunstancia.

e Siel adulto denunciado es otro apoderado del Colegio: Se podran definir acciones que faciliten la proteccion del
alumno, tales como: recomendarle al apoderado evitar el contacto con este; supervisar su acceso a dependencias
del colegio, previniendo encuentros con el alumno; otros.

e Si el adulto denunciado es funcionario del Colegio En el caso de que el relato del parvulo o alumno indicara un
nombre que coincida, aparentemente, con el de un trabajador del colegio, el Subdirector de Formacién, el ECE o
el Inspector General informara a la Directora, paralelamente, se indicaran al colaborador presuntamente
involucrado las medidas para evitar contacto con el parvulo o alumno que lo denuncia, mientras dure el proceso
de investigacion’

- Ental sentido, se podran definir acciones que faciliten la proteccidn del alumno, tales como restringir o suprimir
el contacto a través de la redestinacion de lugar de trabajo, asignacidén de funciones complementarias que no
impliquen trato con el alumno, autorizacidon de permisos temporales solicitados por el funcionario cuando sea
pertinente , otras que serdn acordadas con el mismo funcionario en congruencia con las cladusulas del contrato
laboral y/o los procedimientos establecidos en el Cddigo del Trabajo, Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad u otras normativas que sean atingentes al caso.

- El Colegio no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de un colaborador que ha sido
denunciado. Sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un colegio
educacional, una vez que se decrete en su contra alguna medida cautelar personal, no bastando la sola
denuncia ante la Fiscalia.®*

61 (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).
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- Junto a lo sefialado anteriormente, el colegio debera resguardar la identidad del colaborador involucrado en los
hechos denunciados.®? Ello, sin perjuicio de las medidas que se adopten una vez finalizados los procesos legales
y/o internos correspondientes.

- Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacién del trabajador.

CASOS ESPECIALES: DENUNCIA DE ASI/CCS CONTRA ALUMNOS PRESUNTAMENTE COMETIDA
POR UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO U OTRO ALUMNO
En estos casos, junto con realizar las acciones propias del Protocolo de VIF contra alumno, se implementaran, de
modo complementario, las acciones del PROTOCOLO 1 (Procedimiento Disciplinario General) dirigidas a
determinar las medidas que pudiera corresponder aplicar al autor de la infraccion, conforme a lo establecido en el
punto 9.5 del RIE

FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES®3;

Habilitados para liderar el protocolo: Encargado de Convivencia — Inspector General.

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o solicitar la
colaboracidn de otros funcionarios institucionales para la realizacién de algunas diligencias.

Plazo: 10 dias habiles prorrogables con autorizacion de Direccién o de la Subdireccion de Formacion y Convivencia.

LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

a) El Colegio no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es
competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se mantendra, sin embargo, la disponibilidad de
antecedentes académicos y administrativos del NNA en caso de requerirse por los tribunales de justicia u otros
organismos que lo soliciten formalmente al colegio.

b) El proceso de andlisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del alumno afectado (Identificacion,
contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes, hoja de vida) y consignacién detallada de la denuncia
(descripcién, indicadores evidenciados).

c) Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los ambitos de competencia del Colegio, se
complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a los involucrados u otros que puedan aportar
elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente), revision de
informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos técnicos, analisis de asesor
juridico, otras acciones.

d) Si fuera necesario se podran convocar instancias de apoyo, tales como asesor juridico del Colegio u otros, con
objeto de establecer las acciones que mandatan las leyes en estos casos y definir las medidas que pudieran
corresponder al ambito de competencia del Colegio. En caso de ser necesario, se solicitara orientacién de los
organismos competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, etc.).

CIERRE DE PROCEDIMIENTO DE FASE DE LEVANTAMIENTO:

a) Compilary evaluar los antecedentes, testimonios, informes, etc. que se hayan levantado durante el levantamiento
de antecedentes.

b) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

62 La obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados. Anexo 2,
Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.

63 El responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener una visién amplia
de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de
los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran sancién o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podra
convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar.

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 05 dias habiles prorrogables con autorizacion de Direccidon
o de la Subdireccion de Formacidon y Convivencia.

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en casos en que se presuma
delito contra un alumno, se deberd hacer denuncia ante las autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes
a la toma de conocimiento de los hechos.

PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE ASI/CCS CONTRA alumno QUE DEBEN SER DENUNCIADOS A

LAS AUTORIDADES:

a) Denuncia Obligatoria a las Autoridades Policiales, Judiciales o al Ministerio Publico:

e Conforme al Art.175 del Cédigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e inspectores tienen la obligacién de
denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus
alumnos®®. Asimismo, el Art.84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas sefialadas
en el Art.175 del CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir violencia intrafamiliar de
gue tomen conocimiento debido a sus cargos.

® Los presuntos delitos que involucren a alumnos menores de edad podran ser denunciados a las autoridades sin
tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que estos se comprenden en el marco de
las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia®®.

e El Subdirector de Formacién o la persona que la Directora designe, cumplira con la obligacién de denunciar el
hecho conforme a los Arts.176 y 177% del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome
conocimiento del presunto delito o vulneracidn de derecho contra una alumno, lo cual se realizara en las agencias
policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado
de Garantia, etc.)

e Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de los mecanismos
dispuestos por la autoridad para ello, en conformidad a lo prescrito por el articulo 174 del Codigo Procesal Penal,
que sefiala: “La denuncia podrd formularse por cualquier medio y debera contener la identificacién del
denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracidn circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le
constare al denunciante...”.

® Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del alumno supuestamente afectado se mantendran en
reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacion secundaria” frente a la comunidad escolar.

e Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncion de inocencia y se velara por el resguardo de
su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga claridad acerca de su responsabilidad.

e Los apoderados del alumno seran informados del procedimiento a través de la modalidad descrita la Segunda
Parte, en el punto 1.1. del presente protocolo.

64 Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores, inspectores y profesores de
colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el colegio.... La denuncia realizada por
alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.

65 Art. 53 Cdédigo Procesal Penal: Clasificacion de la accion penal. La accidn penal es publica o privada... La accion penal publica para la persecucion
de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las
personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cddigo. Se concede siempre accion penal publica para la persecucién de los
delitos cometidos contra menores de edad.

66 Cddigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan hacer la denuncia
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....
” Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo 175 que omitiere hacer
la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del Cdédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales,
en lo que correspondiere...... "
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MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ALUMNO:

Nota: Se podran disponer, opcionalmente, de una o mas de las siguientes medidas cuando las circunstancias del caso
lo ameriten, cuidando de que estas no impliquen afectacidn a los procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando.
Lo anterior, sera evaluado por el Subdirector de Formacion, el cual se coordinara con Direccidn para tales efectos.

INTERVENCION EN COLEGIO PARA LOS ALUMNOS INVOLUCRADOS:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacién de la Direccién o Subdireccién de Formacién.
Responsables: Designado por Sub-Direccidn y/o integrante del equipo de Formacién y Convivencia.

e Acciones operativas: Observacidn en clases y pausas/recreos de los alumnos involucrados, previniendo e
interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera tener connotacién sexual; restriccidon de contacto
con integrantes comunidad escolar, cambio de sala o grupo curso cuando existiesen antecedentes que lo
ameriten; revision adicional de los antecedentes de los funcionarios que interactian con el alumno través del
registro de inhabilidades para trabajar con menores de edad, asi como la solicitud periddica de sus certificados
de antecedentes para fines especiales.

e Apoyo educacional ASI-CCS: Ajustes curriculares transitorios o permanentes seguin corresponda y/o planes de
nivelacién o reforzamiento pedagdgico y/o asignacidn de tutor pedagdgico y/o entrega de planes guiados de
estudio, entre otras medidas de similar naturaleza, dispuestos para apoyar la estabilidad y continuidad de los
procesos de aprendizaje de alumnos que hubieran estado involucrados en hechos de ASI-CCS

e Orientacion personal ASI-CCS: Consejeria de educacién sexual con profesionales del drea de Formacion y
Convivencia para alumnos que hubieran estado involucrados en hechos de ASI-CCS.

e Jornadas Tematicas ASI-CCS: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre desarrollo psicosexual y prevencion
de conductas de riesgo sexual, generadas expresamente como modo de apoyo a los cursos o niveles en los
cuales hubieran ocurrido conductas de abuso o connotacidn sexual que hayan afectado a alumnos.

e Talleres AS-CCS: Formacién de habilidades para el buen desarrollo psicosexual y para la prevencién de
conductas de riesgo sexual, como modo de apoyo a los cursos o niveles en los cuales hubieran ocurrido
conductas de abuso o connotacién sexual que hayan afectado a alumnos.

INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacién de la Direccién o Subdireccién de Formacién.
Responsables: Designado por Subdireccion y/o integrante del equipo de Formacidon y Convivencia.

e Entrevistar a la familia para levantar informacidn y obtener compromiso con el proceso.

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del alumno: Orientacidn familiar en
organismos externos; sugerir asesoria juridica; sugerir a equipos médicos derivar a programas de capacitacion de
habilidades parentales para el manejo de hechos de abuso sexual infantil o conductas de connotacién sexual contra
menores.

e Jornadas Temadticas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del grupo curso o nivel
respecto de la tematica de ASI-CCS.

e Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles situaciones de ASI-CCS que
pudieran afectar a sus pupilos.

DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION
Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.
Responsables: Designado por Subdireccion y/o integrante del equipo de Formaciéon y Convivencia.
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Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al alumno y coordinar con ellos el procedimiento.

Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes para abordar la
materia de ASI/CCS denunciada.

Solicitar autorizacion de la familia para contactar al profesional u organizacidn tratante, con objeto de informarle
del caso y solicitar sus orientaciones

Derivar al alumno para evaluacion y/o tratamiento (Centros de salud fisica, mental, psicopedagdgicos,
rehabilitacion, Oficina proteccién de derechos, casas de acogida, otros) conforme sea la vulneracién de derecho
gue se trate y las consecuencias que esta pueda haber tenido.

Programar y ejecutar reuniones de coordinacidon con instancia de derivacidén, contando para ello con las
autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que pudieran proporcionarse en el Colegio.

SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tomo conocimiento de presunta vulneracién de derecho o delito contra el
alumno.

Responsables: Designado por Subdireccion y/o integrante del equipo de Formacidon y Convivencia.

Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccion al Tribunal de Familia de conformidad a las caracteristicas
del presunto hecho de ASI-CCS que estaria afectando al alumno.

Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de proteccidn o denuncia judicial segln
corresponda.

Solicitar medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia a través del mecanismo dispuesto por la autoridad
respectiva.

Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL PROTOCOLO

Responsables: Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar
Plazo: 30 a 60 dias habiles.

Criterios de cierre:

a)

b)

Una vez implementadas las acciones de intervencidén y seguimiento, para poder considerar que un caso se
encuentra cerrado para el colegio, hay que basarse en las condiciones de proteccion y riesgo en que se encuentre
el parvulo o alumno desde los alcances que tiene el Colegio. De esta forma, el Colegio considera que el alumno
se encuentra en condicién de proteccién cuando:
e Elalumno ha sido derivado y esté siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en proceso de
reparacion/tratamiento por la situacion de vulneracidn, si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.
e El alumno no requirié derivacién a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de
sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion que también se observa en su
contexto familiar.
e Elalumno egresé y se encuentra en condiciones de proteccién antes sefialadas.
o Se halogrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y apoderados.
Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que pueda reabrirse si
existieran nuevos indicios de ASI/CCS
Verificado el progreso del parvulo o alumno, el Subdirector de Formacidn y/o el ECE informara a la Directora y
procedera a cerrar la carpeta del parvulo o alumno.

ANEXO: INFORMACION DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACION
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- Comisaria San Fernando: Av. Manuel Rodriguez 625 - Tel: 72-2972319.

- Retén Roma: 722-972344.

- PDI: Olegario Lazo 496 - Tel: 722-341163.

- Juzgado de Familia: Nilcunlauta 1800 - Tel: 72-2716096.

- Fiscalia local San Fernando: Av. O'Higgins 692 - Tel: 72-2983201.

- OPD: Cardenal José Maria Caro 637 - Tel: 992042378

- SML: Negrete 1492 - Tel: 72-2716493

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacidn y orientacion sobre casos de abusos sexuales,
entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacidn,
orientacidn y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.
- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea
funciona de lunes a viernes de 9 a 18 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones
(PDI).
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PROTOCOLO 5: MALTRATO ENTRE PARES (MALTRATO, ACOSO ESCOLAR,
CIBER ACOSO ESCOLAR)

CONCEPTOS BASICOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS

OBIJETIVO: Determinar el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se
produzcan en el contexto escolar entre alumnos manifestadas a través de cualquier medio, material o digital.

Definiciones (determinadas por la ley)

a. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de los interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (alumnos, docentes, asistentes de la educacién, directivos/as, padres,
madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellos entre individuos, sino también los que se
producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye
también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.
b. Violencia Escolar y violencia en las escuelas: La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y
multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder,
y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico, todo ello en el contexto
escolar.

Junto a la violencia escolar, en el colegio también impacta la denominada Violencia en las Escuelas que consiste
en aquellos episodios que, si bien pueden verificarse en cualquier espacio relacional, tienen a la escuela como caja
de resonancia pues contintan sin resolverse, en la convivencia escolar. Al ser un hecho cultural, se entiende que
la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacion
gue sean pacificas y de prevenir su aparicion o uso en la convivencia. Es un fendmeno que puede tener diferentes
causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente,
0 que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios y de jévenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y
reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. La reproduccién de
modos de convivir basados en la violencia que se encuentran presentes en el entorno cultural o social del colegio
o de los actores de la comunidad es otro factor que explica su presencia en el contexto escolar®’.

c. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de
este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de
la comunidad educativa, en contra de un/a alumno o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

d. Acoso Escolar: Se entenderd por acoso escolar toda accion u omisidon constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del colegio educacional por alumnos que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro alumno, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefensién del alumno afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardacter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicion

e. Ciberacoso: Toda accién u omisién constitutiva de agresidén u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del colegio educacional por alumnos que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
alumno, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del alumno afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,

67 http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-abordar-la-Violencia-Escol ar.pdf
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(...) por medios tecnoldgicos (...), tomando en cuenta su edad y condicién".

El ciberacoso es un tipo especial de violencia escolar que requiere la presencia de los elementos basicos del acoso
escolar:

a) Ambito escolar.

b) Entre alumnos.

c) Asimetria de poder entre victimas y agresores.

d) Agresidn u hostigamiento intencionado.

e) Reiteracion y permanencia en el tiempo.

f) Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacion de medios tecnolégicos, publicidad virtual y la

potencialidad de divulgacidon permanente por la web.
Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del ambito del propio colegio y entre sus miembros, esto
no es exclusivo por la constante conexion en que se encuentran hoy los jovenes y la posibilidad de intercambio
de informacién entre éstos y alumnos de otros colegios.
Algunas manifestaciones de ciberacoso:
® Publicaciones en redes sociales, uso de informacion personal sin su consentimiento.
e Publicacidén de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.
e Trucaje de fotos, adulteracion de mensajes, suplantacién de identidad a través de medios tecnolégicos.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR.

Con la finalidad de lograr un buen clima escolar en el que todos los alumnos puedan aprovechar al maximo las
oportunidades de aprendizaje y evitar que el conflicto sea un obstaculo en su desarrollo integral, el colegio
Arrayanes ha establecido una serie de medidas y estrategias de prevencion de la violencia escolar y los protocolos
de actuacién que se mencionan en este documento.

Estrategias y medidas de prevencidn de la violencia escolar.

1. Dado que los verbos rectores que orientan la gestion de las estrategias preventivas de la violencia escolar
son “Capacitar e Informar”, el Colegio ha considerado el desarrollo de las siguientes actividades para la
prevencion de la violencia escolar:

2. Sesion de capacitacion inductiva a trabajadores nuevos del colegio.

3. Promocién de valores sociales (Plan de Virtudes) que favorezcan el buen trato a través de las actividades
en la clase de Formacién (Orientacién) y Consejo de Curso.

4. Promocion sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (alumnos, profesores, apoderados y
administrativos).

5. Difusidn y socializacion del Reglamento Interno Escolar (RIE) actualizado y sus protocolos asociados.

6. Talleres para funcionarios sobre deteccién temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar, tanto
presencial como virtual.

7. Supervision permanente en los distintos sectores del colegio, especialmente en canchas, recreos y
cambios de hora. Canchas, pasillos, patios, salas de clases, etc. Asi también, supervisar los periodos de
recreo, cambio de hora e inicio y término de la jornada.

8. Trabajo con las familias en la prevencién de conductas de violencia y desarrollo de habilidades sociales
y emocionales, especialmente en el ambito del uso de tecnologia y redes sociales.

9. Trabajo en programa Radar sobre deteccidon y abordaje de situaciones de salud mental y prevencién de
conductas de autolesién y suicidio.
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PROTOCOLO DE ACCION MALTRATO ENTRE PARES/ACOSO ESCOLAR/CIBER

ACOSO ESCOLAR (Maltrato, Bullying, Ciber-bullying)

SOBRE EL DEBIDO PROCESO:

La resolucion de una medida y/o sancidn disciplinaria por faltas de maltrato, acoso escolar y/o ciberacoso escolar
entre pares alumnos, serd tramitada a través del siguiente protocolo, respetando las garantias del Debido Proceso, las
cuales son: el Derecho a ser informado de la falta que se imputa, presuncion de inocencia, derecho a ser escuchado,
derecho a presentar descargos, derecho a que el proceso se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable,
derecho a solicitar revision o apelacion ante una autoridad imparcial.

COMUNICACION, REGISTRO Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

SOBRE COMUNICACIONES:
Los involucrados tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo de maltrato entre
pares, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En particular, los
padres y apoderados de los alumnos involucrados seran contactados de forma prioritaria por quien lidera el
protocolo, utilizando para ello los medios de comunicacion regulares del Colegio.
Las comunicaciones durante los procedimientos se priorizardn segln necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacidn (respaldando la informacién a través de la Ficha del alumno, o mail, si fuese
necesario).
Los contactos podran realizarse via teléfono o mail institucional. Respecto de situaciones que revistan mayor
gravedad, se realizaran preferentemente entrevistas personales de caracter presencial. También se podra utilizar
el correo electronico oficial o carta certificada a la direccidn consignada en los registros del colegio. Respecto de
los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran
recibidas a partir del tercer dia desde su envio.
Las comunicaciones de padres y apoderados por vias de entrevista contemplaran, segun sea el caso:
e Entrevista de informacion.
e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompaniamiento al alumno.
e Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas, disciplinarias y/o
reparatorias.
e Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial si
corresponde;
e Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.
En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u otras circunstancias
por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del
protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunidn.
Se enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacion de
acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada de manera presencial.
Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono entregado por éste
para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.
Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los
procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese modo a la
mantencién de la buena convivencia escolar.
Sobre la negativa a colaborar en procedimientos del protocolo de maltrato escolar: Sin perjuicio de los dispuesto
en el parrafo anterior, la negativa de los involucrados a colaborar en las diligencias de este procedimiento no
invalidara la ejecucién del mismo, ni tampoco inhibira a la autoridad escolar para dictar las resoluciones que de
ellos se desprendan. Dicha circunstancia serd informada a los involucrados en el caso que se negasen a cumplir
con su deber de colaboracién.
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b)

d)

b)

SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

Los antecedentes de los involucrados en los procedimientos de maltrato entre pares seran de caracter reservado
y sélo podran ser conocidos por los involucrados y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su
manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psicolégica de las
partes (atendiendo a la proteccidén de la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).

Se utilizard el Libro de Clases y/o sistemas de registro de incidentes institucional. Ante hechos de mayor gravedad
o complejidad, se establecerd de modo complementario una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter
reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el procedimiento. En el expediente se llevara
un registro detallado y cronoldgico de las diligencias realizadas y los antecedentes recopilados.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos que sea pertinente, podran tener acceso a estos registros las autoridades
gue tengan competencia sobre ellos (Ej: Direccion, Equipo Directivo, Equipo de Formacion y Convivencia,
organismos educacionales y reguladores estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas. En caso de que alguien
se niegue a firmar, se dejard constancia de esta negativa, pero esto no invalidard la diligencia.

SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO:

Las acciones y medidas especiales de los procedimientos que involucren alumnos se acogeran a lo dispuesto en el
Art 3, Numeral 1, Convencién de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen
las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifo”. En tal
sentido, el Colegio priorizard medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica de los alumnos
durante todas las etapas de los procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia (incluso posteriores al
cierre de éste si fuera necesario).

El responsable de ejecutar este tipo de procesos podra indicar otras medidas preventivas y/o cautelares para los
involucrados que pudieran requerir, asi como también, medidas especificas de proteccion para el o los posibles
afectados. Lo anterior con objeto garantizar el derecho a la educacién de los alumnos involucrados y/o contribuir
a la restauracién del ambiente escolar seguro y/o para prevenir posibles compromisos fisicos o emocionales a los
involucrados.

SOBRE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O VULNERACION DE

DERECHOS®:

a) Cualquier integrante de la comunidad educativa u otros, deberan denunciar cualquier accion u omision de
maltrato de pares que revista caracter de delito.

b) Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o
los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio
de lo dispuesto en los articulos 175 (letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

c) Sonresponsables penalmente los jévenes mayores de 14 y menores de 18 afios, quienes se rigen por la Ley Penal
Adolescente

d) Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal. En estos casos, los tribunales competentes para

conocer la situacién son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas de proteccion si fuera necesario.

68 Las acciones, responsables y plazos para cumplir con la obligacién de realizar dicha denuncia judicial se encuentran descritas en el Protocolo N°2
del presente RIE (“Vulneracién de Derecho y/o delitos contra alumnos).
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FASES DE LOS PROCEDIMIENTOS:

FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que puedan constituir maltrato
entre pares.

Habilitados para tramitar la denuncia: Encargado de Convivencia, Inspector General

Plazo activacion procedimiento: 48 hrs maximo. denuncias generales / 24 hrs presunto delito contra alumno

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a) Sobre los denunciantes:

Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para denunciar situaciones de maltrato entre
pares alumnos.

Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los antecedentes que
posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacién. En lo posible, el denunciante
debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el
Acta de Denuncia.

Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su identidad si esta lo solicita.
La Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran autorizar el conocimiento
de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del caso o las obligaciones legales asi lo requirieran).

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

c)

d)

Al inicio de este proceso, en un plazo maximo de 02 dias habiles, el encargado de convivencia escolar notificara

al alumnoy a su apoderado, la activacidn del procedimiento. La comunicacién a el o los alumnos sefialados como
autor(es) de la falta debe sefalar la supuesta infraccidon por la que se activa el procedimiento, las posibles
medidas y el proceso al que se enfrenta, con el objetivo de garantizar el debido proceso que considera el derecho

a presentar su versidon de los hechos, a exponer sus descargos, a permitir la presentacion de antecedentes, y
garantizar el derecho a que solicite una revisidn (reconsideracion) de las resoluciones y medidas.

La comunicacion a los apoderados tendra por objetivo informarles sobre lo sucedido y el protocolo que se aplicara,
solicitar su aporte de informacidn y colaboracion. Si es necesario, se los citara a entrevistas, que pueden ser
presenciales u online, y se levantara un acta que serda firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no
invalidara el procedimiento

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego de realizar

previamente el proceso de indagacion preliminar.

Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio:

La Directora debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriera en presunta falta grave, muy grave y/o que afecte gravemente la convivencia escolar.

Se entendera por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacién, entre otros, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del colegio, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte de este colegio (Ley de Aula Segura)

Si el maltrato entre pares involucra hechos constitutivos de presunta vulneraciéon de derechos y/o delitos, se
activaran en paralelo las siguientes acciones contenidas en el punto 2.3.1. (“Presencia de antecedentes de VD/D
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contra alumno que deben ser denunciados a las autoridades”) del PROTOCOLO 2 del RIE (Vulneracién de
derecho/delitos contra alumnos), con objeto de cumplir con las obligaciones del Art.175 del Cédigo Procesal
Chileno)

APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA:

En casos justificados se pueden tomar medidas de proteccion inmediata, tales como disponer de un lugar privado
donde puedan estar separados los involucrados mientras llegan sus apoderados; realizar un cambio de curso; proveer
atencién de primeros auxilios o apoyo psicoldgico con profesionales internos; derivar a atencion médica o psicolégica
externa; velar porque la presunta victima no sea abordada por el o los alumnos denunciados; tutorias y/o
recalendarizacidn de trabajos y/o evaluaciones; solicitar a los educadores del curso que estén atentos para prevenir
cualquier problema de convivencia entre los involucrados; intervencion del equipo formativo para trabajar con el curso
o nivel; requerir que los padres y apoderados proporcionen estos apoyos o asistencias, entre otras medidas segun lo
amerite la situacion.

NOTA: Las medidas especiales que se puedan disponer en un procedimiento o protocolo tienen por objetivo facilitar
la ejecucion del mismo y/o para cautelar la integridad de los involucrados, por lo tanto, NO constituiran
pronunciamiento o resolucion respecto de la acreditacidn o desestimacién de la denuncia.

SOBRE LA PERTINENCIA DE APLICAR PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

a) Se recomendard la gestidn colaborativa de conflictos (mediacion / arbitraje) frente a los casos de maltrato que
cumplan con sus condiciones de aplicabilidad sefialadas en las reglas especificas del PROTOCOLO N°10

b) Las denuncias constitutivas de acoso escolar (“bullying”) o de ciber-acoso escolar (“ciber-bullying”) no podran
resolverse a través de procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos (mediacidn-arbitraje) porque en tales
casos, el alumno afectado se encuentra en relacién asimétrica con el o los supuestos acosadores. No obstante, se
podra proponer dicho mecanismo a los padres/apoderados de los involucrados para que estos representen a sus
pupilos en el procedimiento, siempre y cuando se cumplan las reglas de aplicabilidad descritas en el PROTOCOLO
N°10.

FASE DE INDAGACION

e Habilitados para indagar: Encargado de Convivencia, Inspector General

e Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase o solicitar la
colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas diligencias.

e Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables con autorizacién de Direccién o de la Subdireccién de Formacion y
Convivencia.

e Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que se comunica la medida de
suspension cautelar.

INDAGACION ORDINARIA:

a) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

b) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier naturaleza, que sea
aportados espontaneamente por los involucrados (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo, imagenes
fotograficas, videos, audios, otros).

INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES:

(Optativa, se puede ejecutar una o mds de las siguientes acciones si ello resulta necesario para clarificar el caso):
a) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

b) Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.
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c) Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes seglin se estime pertinente.
d) Solicitar orientacidn por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e) Convocar al Consejo de Profesores para que colaboren en la clarificacion del hecho.

f) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

g) Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando lo siguiente:

e Solicitar autorizacién de padres y apoderados, cuando sea requerido, para acceder o utilizar como evidencia
los contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en los dispositivos y/o redes sociales de los
involucrados o de posibles testigos.

e Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atencidn y control parental sobre los dispositivos y redes
sociales de sus hijos, previniendo la posibilidad de que se produzcan nuevas acciones de ciber-maltrato.

e Solicitar orientacion en materia de uso de dispositivos virtuales, redes sociales u otras materias vinculadas al
ciber-maltrato.

PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA FALTAS QUE PUEDAN CONLLEVAR SANCION DE CANCELACION

DE MATRICULA/EXPULSION

(Optativo, sélo cuando lo determine la Directora por falta que implique grave afectacién a la convivencia®):

a) Directora notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

b) Directora comunicard a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas de su pupilo,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementando, a favor del alumno las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RIE. Tales medidas de apoyo
deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés
superior del nifio. Lo dicho no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

c) Leyde Aula Segura: En los casos que corresponda, la Directora podra decretar la medida de suspensién cautelar
al alumno denunciado por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:
® Presentard por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucion fundada de la medida

de suspension cautelar
e Informard a los involucrados que la Fase de Indagacién y la Fase de Resolucién del protocolo en curso no
debera exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de suspensién cautelar.

CIERRE DE INDAGATORIA:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan levantado
durante la indagatoria.

b) Presentar a los involucrados los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta del Protocolo,
ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo
estiman pertinente. En tal caso, la indagadora adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicara que sean
considerados al resolver

c¢) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que deba resolver.

FASE DE RESOLUCION:

e Habilitados para resolver:

69 Siempre se entendera que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un colegio educacional, que causen dafio a la integridad fisica
o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los colegios, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del colegio (articulo 6°
letra d) DFL 2/1998)
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-Faltas graves-gravisimas: Inspector general, Encargado de Convivencia.

-Cancelacién de matricula y expulsidn: Directora o quien la subrogue.

e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 05 dias habiles prorrogables con autorizacién de
Direccidén o de la Subdireccién de Formacion y Convivencia.

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias hdbiles para indagar y resolver desde que se comunica la medida de
suspension cautelar.

APLICACION DE MEDIDAS GENERALES
a) Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver (el “resolutor”).
b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un pronunciamiento
definitivo.
b.1. En los casos que se confirme la denuncia, debera
e Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RIE.
e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
® Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y las
particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar presentes en los involucrados.
e Proponer la o las medidas (pedagdgicas y/o disciplinarias) que correspondan, dentro de aquellas estipuladas
en el punto 9.5 del presente RIE (“Medidas aplicables a las faltas al presente Reglamento).
e Informar a los involucrados la resolucion definitiva, sefialando la instancia de apelacion que corresponda.
b.2. En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.

APLICACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:
a) Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo a la Directora
b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un pronunciamiento
definitivo.
c) En los casos que la Directora estime que la denuncia esta acreditada, debera:
e Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RIE.
e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
® Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y las
particulares necesidades educativas especiales presentes en los alumnos.
e FEvaluary resolver la aplicacién de la medida de cancelacién de matricula o expulsién’®.
e Informar a los involucrados la resolucion definitiva, fundada y por escrito, sefialando la instancia de apelacién
e En lo casos que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, |a Directora podrd prolongar la suspension cautelar
durante el periodo de que dure el proceso de apelacién.
d) En los casos que la Directora desestime la denuncia, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado

(OPCIONAL) MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO:

En los casos que las circunstancias ameriten disponer medidas psicosociales adicionales de resguardo a los
alumnos afectados, se podran disponer una o mas de las que se encuentran sefialadas en el PROTOCOLO 1
(Procedimiento Disciplinario General), punto 3.3.3. (Opcional-Medidas Psicosociales de Apoyo):

a) Intervencién en el Colegio para alumnos involucrados

70 . . . . . . L.
Atendiendo a las circunstancias de cada caso, el Rector podria acreditar la falta y resolver una medida menos gravosa que la Cancelacién de
Matricula o la Expulsién lo cual, en todo caso, debera formalizar en una resolucién que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
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b) Intervencion con Familia-padres-apoderados
c) Derivacidn a servicios externos de atencién
d) Solicitud de medida de proteccidn judicial

FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver: Directora, Subdirector de Formacidn y Convivencia, Subdirector Académico.

Plazo protocolo regular:

-Medidas generales: 5 dias habiles / Respuesta en un plazo no superior a 5 dias habiles

- Cancelacion matricula/ expulsion: 15 dias habiles / Respuesta en un plazo no superior a los 5 dias habiles.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 5 dias habiles por cancelacion de matricula/expulsion / Respuesta en un plazo no
superior a los 5 dias habiles.

APELACION POR INFRACCION COMETIDA POR alumno:

a) APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES

El alumno o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les comunico la
medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion al Subdirector de Formacion o al Subdirector
Académico.

Este recurso debera presentarse por escrito, y sera recibido por el Encargado de Convivencia Escolar dejando
registro del dia y hora en el registro de observacién del libro de clases del alumno, quien hara entrega a las
autoridades pertinentes segun la resolucién de la falta.

La autoridad designada de resolver la apelacion (Subdirector de Formacién o Subdirector Académico)
dispondra de 05 dias habiles para responder, contados desde el dia en que se recibio la Apelacion. Su decisidn
tendra cardacter de inapelable.

b) APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION

Si NO se aplicé suspension cautelar: El alumno o su apoderado dispondran de 15 dias habiles, contados desde
la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la Directora

Sl se aplicé suspension cautelar: El alumno o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la Directora

Para resolver, la Directora debera presentar el caso el Consejo de Direccidn, los que deberan pronunciarse por
escrito, debiendo tener presente el/los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles. Su resolucién tendra caracter no-vinculante para la Directora.

La Directora dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se decepciond la Carta de Apelacion.
Su respuesta tendra cardacter inapelable.
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PROTOCOLO 6 SITUACIONES VINCULADAS A ALCOHOL/DROGAS
CONCEPTOS BASICOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS
OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer el modo en que se realizard el abordaje de situaciones relacionadas con el consumo, porte y
distribucidn de drogas, alcohol, y otras sustancias prohibidas por la ley en el colegio y en las actividades oficiales
de la institucion

DEFINICIONES:

Para todos los efectos del presente protocolo se entendera como:

1.- Droga: “...cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede modificar su percepcion, estado
de animo, cognicidn, conducta o funciones motoras”. Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes; excluye las
sustancias medicinales sin efectos psicoactivos’®

2. De acuerdo a lo establecido por el articulo 4 de la ley 20.000 de drogas comete el delito de microtrafico:

“El que, sin la competente autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de
sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas, productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias
primas que sirvan para obtenerlos, sea que se trate de los indicadas en los incisos primero o segundo del articulo
19, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de diez a cuarenta unidades
tributarias mensuales, a menos que justifique que estan destinadas a la atencion de un tratamiento médico o a
su uso o consumo personal exclusivo y préoximo en el tiempo.

En igual pena incurrird el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo pequefias cantidades de
estas sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas o utilizadas por otro”.

ACCIONES QUE SE CONSIDERAN DENTRO DE ESTE PROTOCOLO:

- Consumo’? de drogas o alcohol en dependencias del colegio o en actividades formativas o recreativas
organizadas y realizadas por el colegio (salidas pedagdgicas, campeonatos, ceremonias, convivencias, etc).

- Porte de drogas o alcohol

- Distribucion o trafico: Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, también
se considera trafico cuando:

- Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).

- Guarde o lleva consigo drogas y no hay justificacion razonable para su porte (tratamiento médico permanente
o transitorio).

AMBITO DE APLICACION DEL PRESENTE PROTOCOLO:

Este protocolo se aplica a todos los miembros de la comunidad educativa y se activara en los siguientes casos’>:

™ Esta definicion se complementa con la indicada en el articulo 1 y 2 del reglamento de la Ley 20.000 (DS 867 de 2008 Ministerio del Interior y
sus modificaciones).

2 E| uso o consumo personal no constituird microtrafico en la medida que la droga sea para el consumo personal exclusivo y préximo en el
tiempo, lo cual dependera de si de la calidad o pureza de la droga poseida o portada y/o de las circunstancias de la posesidn no se desprende el
propodsito de traficar a cualquier titulo.

73 Aun cuando no pertenezcan en propiedad a la comunidad, se activara el protocolo en caso de verificarse alguna de las conductas sefialadas
en un tercero que realice actividades en el colegio o en actividades oficiales del colegio (manipuladores de alimentos, proveedores
externos y otros, mientras realicen su trabajo en el colegio)
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1. Alumno consume alcohol o consume, porta o prepara drogas en el colegio o fuera de éste,
en el marco de una actividad institucional oficial (deportes, artes, pastoral, viajes de estudio,
representacion estudiantil, convivencias u otra).

2. Alumno con signos de consumo fuera del colegio, que se incorpora a una actividad oficial del
colegio (inicio de la jornada o inicio de una actividad complementaria oficial).

3. Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal del alumno, al interior
del colegio o en una actividad oficial del colegio.

4. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias por un funcionario del Colegio.

5. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias por parte de un apoderado en el colegio o en actividades institucionales oficiales.

SITUACION DEL ALUMNO EN TRATAMIENTO CON FARMACOS.

e Los funcionarios del colegio no estan autorizados para administrar medicamentos ni realizar procedimientos.

e Los alumnos que, como consecuencia de una enfermedad crénica, tratamiento médico o equivalente deban
ingerir o inyectar algin medicamento por prescripciéon médica y durante la jornada, deberan hacerlo en la
Enfermeria del colegio.

e Elapoderado deberainformar al inicio del afio escolar esta situacidn, si es crénica. Si es transitoria, se solicitara
al apoderado que entregue a la encargada de enfermeria el certificado médico en que conste tanto la
posologia como la duracién de dicho tratamiento y la autorizacion expresa para que su hijo/a realice en dicha
dependencia el procedimiento correspondiente.

e Serd de responsabilidad exclusiva del apoderado el envio de dicha informacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION:
A continuacién, se enuncian las actividades que realiza el colegio para informar y capacitar a sus miembros,
alumnos, Padres y Apoderados y Funcionarios a fin de prevenir la presencia de droga, alcohol y otras sustancias

ilicitas en el colegio y en general, en toda actividad oficial del mismo.

Estrategias para desarrollar:

° Actividades con los alumnos en hora de Formacion para fomentar los habitos de vida saludable y
prevenir situaciones de consumo de alcohol y drogas.
° Mantener una comunicacion frecuente con las familias a través de Escuelas para Padres, reuniones

de curso y entrevistas personales para reforzar las habilidades parentales y el autocuidado a fin de
instalar una cultura preventiva de situaciones de consumo y conductas de riesgo.

° Activacién de programas de prevencién de consumo (SENDA) y charlas sobre los efectos del consumo
de alcohol y drogas.

° Monitoreo de las actividades de los alumnos en recreos, salidas pedagdgicas y otras instancias de
esparcimiento escolar.

° Tutorias del profesor jefe para orientar a los alumnos en temas de autocuidado, fortalecimiento del
caracter y conocimiento del tema de consumo de drogas y alcohol.

° Capacitacién a los profesores y personal administrativo del colegio en temas asociados con la
deteccion temprana de conductas de riesgo y prevencion.

° En la asignatura de Ciencias Naturales y en los programas a cargo de la jefatura de curso relacionado
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con el Plan de Formacioén, se desarrollan unidades tematicas informativas y formativo-preventivas
relacionadas con esta materia. Se abordaran factores de riesgo y de proteccién, entre otros, el
relacionamiento interpersonal, la toma de decisidn, el fortalecimiento de las caracteristicas
personales, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo.
° El Colegio posee contacto con la red de apoyo local: Municipalidad, OPD, programa SENDA en la

comuna, Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones.

Nota: Estas estrategias se incluirdn en los programas de gestidn escolar correspondientes segun un calendario de

actividades que se fijara durante el afio. (PGCE ANUAL)

RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR POLITICAS, PLANES DE PREVENCION Y ABORDAJE DE
SITUACIONES DE DROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO.

Serd la Subdireccion de Formacion, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, quienes estableceran el
Plan Anual de prevencion que contempla la activacion de estrategias e instancias de capacitacién a fin de informar
a la comunidad sobre los riesgos para la salud, integridad y desarrollo de nuestros alumnos que implica la adiccion
a las drogas y abordar los situaciones en caso que ocurran de manera de consolidar una cultura institucional
preventiva y libre de drogas y alcohol.

Dentro de estas iniciativas estan la participacion en campafias de prevencidn, actividades de formacion del
caracter y otras promovidas por la autoridad.
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PROTOCOLO DE ACCION SITUACIONES VINCULADAS A DROGAS Y ALCOHOL

SOBRE EL DEBIDO PROCESO:

La resolucién de una medida y/o sancidn disciplinaria por faltas vinculadas a alcohol/drogas sera tramitada a través
del siguiente protocolo, respetando las garantias del Debido Proceso, las cuales son: el Derecho a ser informado de la
falta que se imputa, presuncién de inocencia, derecho a ser escuchado, derecho a presentar descargos, derecho a que
el proceso se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable, derecho a solicitar revisiéon o apelacién ante una
autoridad imparcial.

COMUNICACION, REGISTRO Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

SOBRE COMUNICACIONES:
Los involucrados tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo de situaciones de
alcohol/drogas, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En particular,
los padres y apoderados de los alumnos involucrados seran contactados de forma prioritaria por quien lidera el
protocolo, utilizando para ello los medios de comunicacion regulares del Colegio.
Las comunicaciones durante los procedimientos se priorizardn segln necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacion (respaldando la informacién a través de la Ficha del alumno, o mail, si fuese
necesario).
Los contactos podran realizarse via teléfono o mail institucional. Respecto de situaciones que revistan mayor
gravedad, se realizaran preferentemente entrevistas personales de caracter presencial. También se podra utilizar
el correo electronico oficial o carta certificada a la direccidn consignada en los registros del colegio. Respecto de
los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran
recibidas a partir del tercer dia desde su envio.
Las comunicaciones de padres y apoderados por vias de entrevista contemplaran, segun sea el caso:
e Entrevista de informacion.
e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al alumno.
e Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas, disciplinarias y/o
reparatorias.
e Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial si
corresponde;
e Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.
En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u otras circunstancias
por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del
protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunion.
Se enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacion de
acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada de manera presencial.
Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono entregado por éste
para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.
Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los
procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese modo a la
mantencién de la buena convivencia escolar.
Sobre la negativa a colaborar en protocolos por situacion de alcohol/drogas: Sin perjuicio de los dispuesto en el
parrafo anterior, la negativa de los involucrados a colaborar en las diligencias de este procedimiento no invalidara
la ejecucién del mismo, ni tampoco inhibird a la autoridad escolar para dictar las resoluciones que de ellos se
desprendan. Dicha circunstancia sera informada a los involucrados en el caso que se negasen a cumplir con su

deber de colaboracidn.
SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:
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a) Los antecedentes de los involucrados en los procedimientos de alcohol/drogas seran de caracter reservado y sélo
podran ser conocidos por los involucrados y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su
manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psicoldgica de las
partes (atendiendo a la proteccién de la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).

b) Se utilizara el Libro de Clases y/o sistemas de registro de incidentes institucional. Ante hechos de mayor gravedad
o complejidad, se establecerd de modo complementario una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter
reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el procedimiento.

c) Sin perjuicio de lo anterior, en los casos que sea pertinente, podran tener acceso a estos registros las autoridades
gue tengan competencia sobre ellos (Ej.: Direccién, Equipo Directivo, Equipo de Formacién y Convivencia,
organismos educacionales y reguladores estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales requeridas para ello.

d) Lasactas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas. En caso de que alguien
se niegue a firmar, se dejard constancia de esta negativa, pero esto no invalidard la diligencia.

SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO:

Las acciones y medidas especiales de los procedimientos que involucren alumnos se acogerdn a lo dispuesto en el Art
3, Numeral 1, Convencidn de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos
legislativos, una consideracién primordial a que se atendera serd el interés superior del nifo”. En tal sentido, el Colegio
priorizard medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica de los alumnos durante todas las etapas de
los procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia (incluso posteriores al cierre de éste si fuera necesario).

El responsable de ejecutar este tipo de procesos podra indicar otras medidas preventivas y/o cautelares para los
involucrados que pudieran requerir, asi como también, medidas especificas de proteccidén para el o los posibles
afectados. Lo anterior con objeto garantizar el derecho a la educacién de los alumnos involucrados y/o contribuir a la
restauracién del ambiente escolar seguro y/o para prevenir posibles compromisos fisicos o emocionales a los
involucrados.

SOBRE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O VULNERACION DE

DERECHOS™:

a) Cualquier integrante de la comunidad educativa u otros, deberan denunciar cualquier accién vinculada a delito de
drogas.

b) Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o
los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio
de lo dispuesto en los articulos 175 (letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

c) Sonresponsables penalmente los jévenes mayores de 14 y menores de 18 afios, quienes se rigen por la Ley Penal
Adolescente

d) Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal. En estos casos, los tribunales competentes para
conocer la situacién son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas de proteccion si fuera necesario.

FASES DE LOS PROCEDIMIENTOS:

FASE DE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que puedan constituir
situaciones de alcohol/drogas

74 Las acciones, responsables y plazos para cumplir con la obligacién de realizar dicha denuncia judicial se encuentran descritas en el Protocolo N°2
del presente RIE (“Vulneracién de Derecho y/o delitos contra alumnos).
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Habilitados para tramitar la denuncia: Encargado de Convivencia, Inspector General
Plazo activacion procedimiento: 48 hrs maximo. denuncias generales / 24 hrs. presunto delito contra alumno

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a) Sobre los denunciantes:

e Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para denunciar situaciones de alcohol/drogas
entre alumnos.

e Las personas que presenten un reporte deberan proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien
recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito
su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el Acta de Denuncia.

e Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su identidad si esta lo solicita.
La Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran autorizar el conocimiento
de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del caso o las obligaciones legales asi lo requirieran).

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

e Alinicio de este proceso, en un plazo maximo de 02 dias habiles, el encargado de convivencia escolar notificara
al alumnoy a su apoderado, la activacidn del procedimiento. La comunicacién a el o los alumnos sefialados como
autor(es) de la falta debe sefalar la supuesta infraccidon por la que se activa el procedimiento, las posibles
medidas y el proceso al que se enfrenta, con el objetivo de garantizar el debido proceso que considera el derecho
a presentar su version de los hechos, a exponer sus descargos, a permitir la presentacion de antecedentes, y
garantizar el derecho a que solicite una revisidn (reconsideracion) de las resoluciones y medidas.

e Lacomunicacién alos apoderados tendra por objetivo informarles sobre lo sucedido y el protocolo que se aplicara,
solicitar su aporte de informacidn y colaboracion. Si es necesario, se los citara a entrevistas, que pueden ser
presenciales u online, y se levantara un acta que sera firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no
invalidara el procedimiento

e En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego de realizar

previamente el proceso de indagacion preliminar.

c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio:

e La Directora debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriera en presunta falta grave, muy grave y/o que afecte gravemente la convivencia escolar.

e Se entenderd por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del colegio, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte de este colegio (Ley de Aula Segura)

d) Procedimiento cuando la falta involucra hechos constitutivos de presunto delito establecidos en la Ley de
Drogas u otras leyes penales atingentes: Si un alumno es sorprendido en el colegio realizando acciones como
trafico, microtrafico y/o porte de drogas fuera del ambito del consumo personal, se debera informar al ECE y al
Subdirector de Formacion con la finalidad de que se proceda a realizar la denuncia y la recoleccién de
antecedentes de la situacion detectada y de la evidencia del hecho, activandose para el ello:

e Las acciones contenidas en el punto 2.3.1. (Presencia de antecedentes de VD/D contra alumno que deben
ser denunciados a las autoridades) del PROTOCOLO 2 (Vulneracion de derecho/delitos contra alumnos).

° Tarpbién se podra solicitar la presencia d,e Carabineros.
APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA:
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Situacion 1:

a)

b)

El alumno que es sorprendido en el colegio portando, consumiendo y/o preparando drogas para su consumo,
0 que se encuentre con halito alcohdlico, en estado de ebriedad o drogado, debera permanecer en el colegio
hasta ser retirado personalmente por el apoderado. En caso de retiro se deberd dejar constancia en el
Registro de Salidas del colegio. Si el hecho ocurre en alguna actividad del colegio fuera del recinto, se
informara al ECE via teléfono quien informara al padre o apoderado la situacién y solicitara gestionar el retiro
del alumno de dicha actividad.

Si el apoderado no puede retirarlo en un tiempo razonable y hay un evidente compromiso de la salud del
alumno, el profesor solicitara a la Subdirector de Formacidn del colegio la autorizacidn para devolverlo al
colegio o trasladarlo al centro asistencial mas cercano acompafiado de un adulto autorizado para participar
de la actividad oficial, informando de ello al apoderado y solicitando su presencia en dicho lugar. Podra
asimismo, si no hay un compromiso mayor de la salud, mantenerlo en la actividad bajo su vigilancia,
informando de ello al Subdirector de Formacion del colegio, quien informara al apoderado de esta situacion
De vuelta al colegio, el profesor a cargo informara al ECE la situacidn y se citara al apoderado para informar
la activacion del presente protocolo y la aplicacidn de lo establecido en el RIE.

Situacion 2:

a)

b)

c)

d)

f)

Si un alumno ingresa al colegio con signos evidentes de haber consumido alcohol o drogas, el adulto que
evidencie el estado del alumno debera brindarle apoyo inicial e informar inmediatamente al ECE para que se
active el presente protocolo.

En caso de que se evidencie esta situacion al inicio de la jornada escolar, se procurara dejar al alumno en
enfermeria y/o oficina del ECE para evitar su exposicion a la comunidad.

El ECE debera dejar constancia por escrito de la situacion sefialando nombre del alumno, dia y hora, situaciéon
evidenciada y entregar el documento al Subdirector de Formacidn y dejar constancia en el libro de clases del
alumno (Hoja de vida de la alumno).

Se solicitara la presencia del apoderado para el retiro del alumno. En caso de retiro se debera dejar constancia
en el Registro de Salidas del colegio.

Una vez que el apoderado llega al colegio, se le solicitara que indique si el alumno estad en un tratamiento
médico que requiera la ingesta de drogas del que no se tiene conocimiento en el colegio. Si es asi, se le
solicitara entregar los antecedentes necesarios para derivarlos a Enfermeria. Junto con ello se le expondra la
situacidn y se le solicitara el retiro del alumno.

Derivacidn interna al psicologo en caso que el consumo no sea por prescripcién médica.

FASE DE INDAGACION:

e Habilitados para indagar: Encargado de Convivencia, Inspector General

e Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase o solicitar la
colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas diligencias.

e Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables con autorizacién de Direccién o de la Subdireccién de Formacion y
Convivencia.

e Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que se comunica la medida de
suspension cautelar.

INDAGACION ORDINARIA:

a) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

b) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier naturaleza, que sea
aportados espontaneamente por los involucrados (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo, imagenes
fotograficas, videos, audios, otros).

INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES:
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(Optativa, se puede ejecutar una o mds de las siguientes acciones si ello resulta necesario para clarificar el caso):
a) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

b) Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

c) Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes seguin se estime pertinente.

d) Solicitar orientacidn por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e) Convocar al Consejo de Profesores para que colaboren en la clarificacion del hecho.

f) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

g) Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando lo siguiente:

e Solicitar autorizacién de padres y apoderados, cuando sea requerido, para acceder o utilizar como evidencia
los contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en los dispositivos y/o redes sociales de los
involucrados o de posibles testigos.

e Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atencidn y control parental sobre los dispositivos y redes
sociales de sus hijos, previniendo la posibilidad de que se produzcan nuevas acciones de ciber-maltrato.

e Solicitar orientacion en materia de uso de dispositivos virtuales, redes sociales u otras materias vinculadas al
ciber-maltrato.

PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA FALTAS QUE PUEDAN CONLLEVAR SANCION DE CANCELACION

DE MATRICULA/EXPULSION

(Optativo, sélo cuando lo determine la Directora por falta que implique grave afectacién a la convivencia’):

d) Directora notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

e) Directora comunicard a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas de su pupilo,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementando, a favor del alumno las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RIE. Tales medidas de apoyo
deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés
superior del nifio. Lo dicho no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

f) Ley de Aula Segura: En los casos que corresponda, la Directora podra decretar la medida de suspensién cautelar
al alumno denunciado por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:
® Presentard por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucion fundada de la medida

de suspension cautelar
e Informard a los involucrados que la Fase de Indagacién y la Fase de Resolucién del protocolo en curso no
debera exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de suspensidn cautelar.

CIERRE DE INDAGATORIA

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan levantado
durante la indagatoria.

b) Presentar a los involucrados los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta del Protocolo,
ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo
estiman pertinente. En tal caso, la indagadora adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicara que sean
considerados al resolver

c¢) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que deba resolver.

s Siempre se entendera que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un colegio educacional, que causen dafio a la integridad fisica
o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los colegios, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del colegio (articulo 6°
letra d) DFL 2/1998)
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FASE DE RESOLUCION:

e Habilitados para resolver:

-Faltas graves-gravisimas: Inspector general, Encargado de Convivencia.

-Cancelacién de matricula y expulsidn: Directora o quien la subrogue.

e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 05 dias habiles prorrogables con autorizacién de
Direccidn o de la Subdireccién de Formacion y Convivencia.

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias hdbiles para indagar y resolver desde que se comunica la medida de
suspension cautelar.

APLICACION DE MEDIDAS GENERALES

a) Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver (el “resolutor”).

b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un pronunciamiento
definitivo.

b.1. En los casos que se confirme la denuncia, debera

e Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RIE.
e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
[ J

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y las
particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar presentes en los involucrados.

e Proponer la o las medidas (pedagdgicas y/o disciplinarias) que correspondan, dentro de aquellas estipuladas

en el punto 9.5 del presente RIE (“Medidas aplicables a las faltas al presente Reglamento)

e Informar a los involucrados la resolucion definitiva, sefialando la instancia de apelacion que corresponda.
b.2. En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:

e Informar lo resuelto a las partes involucradas.

e Cerrar el protocolo realizado.

APLICACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

a) Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo a la Directora.
b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un pronunciamiento
definitivo.
c) En los casos que la Directora estime que la denuncia esta acreditada, debera:
e Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RIE.
e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
® Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y las
particulares necesidades educativas especiales presentes en los alumnos.
e FEvaluary resolver la aplicacién de la medida de cancelacién de matricula o expulsién’®.
e Informar alos involucrados la resolucion definitiva, fundada y por escrito, sefialando la instancia de apelacién.
En lo casos que se haya aplicado la Ley de Aula Segura,
e La Directora podra prolongar la suspensidn cautelar durante el periodo de que dure el proceso de apelacion.

d) En los casos que la Directora desestime la denuncia, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado

OPCIONAL:

76 . . . . . . L.
Atendiendo a las circunstancias de cada caso, el Rector podria acreditar la falta y resolver una medida menos gravosa que la Cancelacién de
Matricula o la Expulsién lo cual, en todo caso, debera formalizar en una resolucién que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
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En los casos que ameriten medidas psicosociales adicionales de resguardo a los alumnos afectados, se podran

disponer una o mas de las que se encuentran sefialadas en el PROTOCOLO 1 (Procedimiento Disciplinario

General), punto 3.3.3. (Opcional-Medidas Psicosociales de Apoyo):

e) Intervencién en el Colegio para alumnos involucrados

f) Intervencion con Familia-padres-apoderados

g) Derivacidn a servicios externos de atencion
Nota: En caso que el apoderado opte por una derivacion externa, debera informar al colegio acerca de los
datos de contacto del especialista o centro, acciones de seguimiento, registro y trabajo en red, con las
instituciones de derivacion.

h) Solicitud de medida de proteccidn judicial

FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver: Directora, Subdirector de Formacidn y Convivencia, Subdirector Académico.

Plazo protocolo regular:

-Medidas generales: 5 dias habiles / Respuesta en un plazo no superior a 5 dias habiles

- Cancelacion matricula/ expulsion: 15 dias habiles / Respuesta en un plazo no superior a los 5 dias habiles.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 5 dias habiles por cancelacion de matricula/expulsion / Respuesta en un plazo no
superior a los 5 dias habiles.

APELACION POR INFRACCION COMETIDA POR ALUMNO:

a) APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES

El alumno o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les comunico la
medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién al Subdirector de Formacion o al Subdirector
Académico.

Este recurso debera presentarse por escrito, y sera recibido por el Encargado de Convivencia Escolar dejando
registro del dia y hora en el registro de observacién del libro de clases del alumno, quien hara entrega a las
autoridades pertinentes segun la resolucién de la falta.

La autoridad designada de resolver la apelacion (Subdirector de Formacién o Subdirector Académico)
dispondra de 05 dias habiles para responderla, contados desde el dia en que se recibié la Apelacion. Su decisién
serd inapelable.

b) APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION

Si NO se aplicé suspension cautelar: El alumno o su apoderado dispondran de 15 dias habiles, contados desde
la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la Directora

Sl se aplicé suspension cautelar: El alumno o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la Directora

Para resolver, la Directora debera presentar el caso el Consejo de Direccidn, los que deberan pronunciarse por
escrito, debiendo tener presente el/los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles. Su resolucién tendra caracter no-vinculante para la Directora.

La Directora dispondra de 05 dias habiles para responder, contados desde el dia en que se recibié la Apelacion.
Su respuesta tendra cardacter inapelable.
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PROTOCOLO 7 MALTRATO DE ADULTO A ALUMNO

CONCEPTOS BASICOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS

OBIJETIVO: Determinar el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se
produzcan en el contexto escolar desde uno o mas adultos en contra de uno o mas alumnos, manifestadas a través
de cualquier medio, material o digital.

ACCIONES PREVENTIVAS:
1. Difusion en la Comunidad Educativa de normas de proteccion de alumnos en la Ley General de Educacidn:

Ley 20.370, Articulo 10 (extracto): “Los alumnos y alumnas tienen derecho a...que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.”

Ley 20.370, Articulo 16 D. “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un alumno integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte
de un adulto de la comunidad educativa en contra de un alumno.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos
de los colegios educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u
hostigamiento que afecten a un alumno miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo
ello conforme al reglamento interno del colegio.

Si las autoridades del colegio no adoptaren las medidas correctivas, pedagdgicas o disciplinarias que su propio
reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo
legal”
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PROTOCOLO DE ACCION MALTRATO DE ADULTO A ALUMNO

SOBRE EL DEBIDO PROCESO:

La resolucién de una medida y/o sancién disciplinaria por maltrato de adulto a alumno, sera tramitada a través del
siguiente protocolo, respetando las garantias del Debido Proceso, las cuales son: el Derecho a ser informado de la falta
gue se imputa, presuncién de inocencia, derecho a ser escuchado, derecho a presentar descargos, derecho a que el
proceso se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable, derecho a solicitar revision o apelacion ante una
autoridad imparcial.

COMUNICACION, REGISTRO Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD:

SOBRE COMUNICACIONES:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Los involucrados tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo de maltrato de adulto

a alumno, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En particular, los

padres y apoderados de los alumnos involucrados seran contactados de forma prioritaria por quien lidera el

protocolo, utilizando para ello los medios de comunicacion regulares del Colegio.

Las comunicaciones durante los procedimientos se priorizardn segln necesidad, sentido de urgencia y

discrecionalidad de la informacion (respaldando la informacién a través de la Ficha del alumno, o mail, si fuese

necesario).

Los contactos podran realizarse via teléfono o mail institucional. Respecto de situaciones que revistan mayor

gravedad, se realizaran preferentemente entrevistas personales de caracter presencial. También se podra utilizar

el correo electronico oficial o carta certificada a la direccidn consignada en los registros del colegio. Respecto de

los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran

recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

Las comunicaciones de padres y apoderados por vias de entrevista contemplaran, segun sea el caso:

e Entrevista de informacion.

e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al alumno.

e Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas, disciplinarias y/o
reparatorias.

e Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial si
corresponde;

e Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u otras circunstancias

por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del

protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunion.

Se enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacion de

acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada de manera presencial.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono entregado por éste

para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los

procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese modo a la

mantencién de la buena convivencia escolar.

Sobre la negativa a colaborar en procedimientos del protocolo de maltrato de adulto a alumno: Sin perjuicio de

los dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los involucrados a colaborar en las diligencias de este

procedimiento no invalidara la ejecucién del mismo, ni tampoco inhibird a la autoridad escolar para dictar las

resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha circunstancia sera informada a los involucrados en el caso que se

negasen a cumplir con su deber de colaboracidn.
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SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a)

b)

d)

Los antecedentes de los involucrados en los procedimientos de maltrato adulto a alumno seradn de caracter
reservado y sélo podran ser conocidos por los involucrados y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica
o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccidén de la vida privada y la honra de los involucrados y sus
familias).

Se utilizard el Libro de Clases y/o sistemas de registro de incidentes institucional. Ante hechos de mayor gravedad
o complejidad, se establecerd de modo complementario una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter
reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el procedimiento. En el expediente se llevara
un registro detallado y cronoldgico de las diligencias realizadas y los antecedentes recopilados.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos que sea pertinente, podran tener acceso a estos registros las autoridades
gue tengan competencia sobre ellos (Ej.: Direccién, Equipo Directivo, Equipo de Formacién y Convivencia,
organismos educacionales y reguladores estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas. En caso de que alguien
se niegue a firmar, se dejard constancia de esta negativa, pero esto no invalidard la diligencia.

SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO:

a)

b)

Las acciones y medidas especiales de los procedimientos que involucren alumnos se acogeran a lo dispuesto en el
Art 3, Numeral 1, Convencién de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen
las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifo”. En tal
sentido, el Colegio priorizard medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica de los alumnos
durante todas las etapas de los procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia (incluso posteriores al
cierre de éste si fuera necesario).

El responsable de ejecutar este tipo de procesos podra indicar otras medidas preventivas y/o cautelares para los
involucrados que pudieran requerir, asi como también, medidas especificas de proteccion para el o los posibles
afectados. Lo anterior con objeto garantizar el derecho a la educacién de los alumnos involucrados y/o contribuir
a la restauracién del ambiente escolar seguro y/o para prevenir posibles compromisos fisicos o emocionales a los
involucrados.

SOBRE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O VULNERACION DE

DERECHOS™":

a) Cualquier integrante de la comunidad educativa u otros, deberan denunciar cualquier accion u omision de
maltrato de pares que revista caracter de delito.

b) Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o
los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio
de lo dispuesto en los articulos 175 (letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

c) Sonresponsables penalmente los jévenes mayores de 14 y menores de 18 afios, quienes se rigen por la Ley Penal
Adolescente

d) Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal. En estos casos, los tribunales competentes para

conocer la situacién son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas de proteccion si fuera necesario.

FASES DE LOS PROCEDIMIENTOS:

” Las acciones, responsables y plazos para cumplir con la obligacién de realizar dicha denuncia judicial se encuentran descritas en el Protocolo N°2
del presente RIE (“Vulneracién de Derecho y/o delitos contra alumnos).
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FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que puedan constituir maltrato
de adulto a alumno

Habilitados para tramitar la denuncia: Encargado de Convivencia, Inspector General

Plazo activacion procedimiento: 48 hrs maximo. denuncias generales / 24 hrs. presunto delito contra alumno

PROCEDIMIENTOS GENERALES:
a) Sobre los denunciantes:

Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para denunciar situaciones constitutivas de
maltrato de adulto a alumno

Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los antecedentes que
posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacién. En lo posible, el denunciante
debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el
Acta de Denuncia.

Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su identidad si esta lo solicita.
La Direccidén u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran autorizar el conocimiento
de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del caso o las obligaciones legales asi lo requirieran).

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

Al inicio de este proceso, en un plazo maximo de 02 dias habiles, el encargado de convivencia escolar notificara

al alumno y a su apoderado, la activacién del procedimiento. La comunicacion a el o los adultos sefialados como
autor(es) de la falta debe sefalar la supuesta infraccidon por la que se activa el procedimiento, las posibles
medidas y el proceso al que se enfrenta, con el objetivo de garantizar el debido proceso que considera el
derecho a presentar su versidn de los hechos, a exponer sus descargos, a permitir la presentacién de
antecedentes, y garantizar el derecho a que solicite una revision (reconsideracion) de las resoluciones y
medidas..

La comunicacion a los apoderados tendra por objetivo informarles sobre lo sucedido y el protocolo que se aplicara,
solicitar su aporte de informacidn y colaboracion. Si es necesario, se los citara a entrevistas, que pueden ser
presenciales u online, y se levantara un acta que sera firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no
invalidara el procedimiento

Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra un profesional de la
educacion, esta debera formularse por escrito. Asimismo, el texto de la queja o denuncia serd oportunamente
conocido por el denunciado.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego de realizar
previamente el proceso de indagacion preliminar.

Si el maltrato denunciado involucra hechos constitutivos de presunta vulneracién de derechos y/o delitos contra
el alumno, se activaran en paralelo las siguientes acciones contenidas en el punto 2.3.1. (“Presencia de
antecedentes de VD/D contra alumno que deben ser denunciados a las autoridades”) del PROTOCOLO 2 del RIE
(Vulneracion de derecho/delitos contra alumnos), con objeto de cumplir con las obligaciones del Art.175 del
Cddigo Procesal Chileno)

APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA:
a) Si el adulto es funcionario del Colegio: Se podran definir acciones que faciliten la proteccién del alumno, tales

como supervisar su interaccion con él; restringir o suprimir el contacto a través de la redestinacion de lugar de
trabajo, asignacion de funciones complementarias que no impliquen trato con el alumno, permisos temporales,
otras que seran acordadas con el mismo funcionario en congruencia con las clausulas del contrato laboral y las
normas correspondientes al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad. La suspensién de funciones del
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funcionario sélo procede cuando se decrete una medida cautelar de prisién preventiva, conforme a lo establecido
por el Ord.471, del 27 de enero de 2017, emitido por la Direccion del Trabajo

b) Si el adulto es apoderado del Colegio: Se podran definir acciones que faciliten la proteccion del alumno, tales
como: recomendarle al apoderado evitar el contacto con este; restringir su acceso a sectores donde se encuentre
el alumno, supervisar su acceso y/o desplazamiento por dependencias del colegio, previniendo encuentros con el
alumno; otros.

NOTA: Las medidas especiales que se puedan disponer tienen por objetivo facilitar la ejecucion del mismo y/o para
cautelar la integridad de los involucrados, por lo tanto, NO constituirdn pronunciamiento o resolucién respecto de la
acreditacién o desestimacion de la denuncia.

SOBRE LA PERTINENCIA DE APLICAR PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

e Las denuncias constitutivas de maltrato de adulto a alumno no podran resolverse a través de procedimientos de
gestidn colaborativa de conflictos (mediacion-arbitraje) porque en tales casos, el alumno afectado se encuentra
en relacion asimétrica de poder con el adulto. No obstante, se podrd proponer dicho mecanismo a los
padres/apoderados del alumno para que estos lo representen en el procedimiento, siempre y cuando se cumplan
las reglas de aplicabilidad descritas en el PROTOCOLO N°10.

FASE DE INDAGACION

e Habilitados para indagar: Encargado de Convivencia, Inspector General

e Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase o solicitar la
colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas diligencias.

e Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables con autorizacién de Direccion o de la SubDireccién de Formacion y
Convivencia.

INDAGACION ORDINARIA:

a) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

b) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier naturaleza, que sea
aportados espontaneamente por los involucrados (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo, imagenes
fotograficas, videos, audios, otros).

INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES:

(Optativa, se puede ejecutar una o mds de las siguientes acciones si ello resulta necesario para clarificar el caso):
a) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

b) Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

c) Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes seguin se estime pertinente.

d) Solicitar orientacidn por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e) Convocar al Consejo de Profesores para que colaboren en la clarificacion del hecho.

f) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

g) Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando lo siguiente:

e Solicitar autorizacién de padres y apoderados, cuando sea requerido, para acceder o utilizar como evidencia
los contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en los dispositivos y/o redes sociales de los
involucrados o de posibles testigos.

e Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atencidn y control parental sobre los dispositivos y redes
sociales de sus hijos, previniendo la posibilidad de que se produzcan nuevas acciones de ciber-maltrato.

e Solicitar orientacion en materia de uso de dispositivos virtuales, redes sociales u otras materias vinculadas al
ciber-maltrato.
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CIERRE DE INDAGATORIA:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan levantado
durante la indagatoria.

b) Presentar a los involucrados los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta del Protocolo,
ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo
estiman pertinente. En tal caso, la indagadora adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicara que sean
considerados al resolver

c¢) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que deba resolver.

FASE DE RESOLUCION:

e Habilitados para resolver: Inspector general, Encargado de Convivencia.
e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 05 dias habiles prorrogables con autorizacién de
Direccidén o de la Subdireccién de Formacion y Convivencia.

RESOLUCION:

a) Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver (el “resolutor”).

b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un pronunciamiento
definitivo.

b.1. En los casos que la instancia resolutora confirme la denuncia, debera

e Tipificar la falta en grado de ESPECIAL GRAVEDAD conforme a lo seiialado en el presente RIE.

e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

e Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales, patologia
existente y las particulares necesidades educativas especiales presentes en el o los alumnos afectados.
Informar la o las medidas disciplinarias (sancionatorias), en el caso que se haya resuelto aplicar alguna:
1) Si el adulto es funcionario del Colegio, se aplicaran las medidas que correspondan de conformidad a lo
sefialado en su Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad vy, las normativas
vigentes que correspondan al caso.
2) Si el adulto es apoderado del Colegio, se aplicaran las que correspondan de acuerdo con lo sefialado en el
RIE, Contrato de Servicios Educacionales y/o las normativas vigentes que correspondan a este tipo de casos.
Informar a los involucrados la resolucion definitiva fundada, sefalando la instancia de apelacidon que
corresponda a su caso.
b.2. En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:

e Informar lo resuelto a las partes involucradas.

e Cerrar el protocolo realizado.

IM

(OPCIONAL) MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO:
En los casos que ameriten medidas psicosociales adicionales de resguardo a los alumnos afectados, se podran disponer
una o mas de las que se encuentran sefialadas en el PROTOCOLO 1 (Procedimiento Disciplinario General), punto 3.3.3.
(Opcional-Medidas Psicosociales de Apoyo):

a) Intervencién en el Colegio para alumnos involucrados

b) Intervencion con Familia-padres-apoderados

c) Derivacidn a servicios externos de atencién

d) Solicitud de medida de proteccidn judicial

FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver: Directora o quien la subrogue.
Plazo: 05 dias para presentar la apelacion / Respuesta en un plazo maximo de 05 dias habiles.
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El funcionario o padre/apoderado dispondrd de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la Directora

La Directora dispondra de 05 dias habiles para responder, contados desde el dia en que se recibid la Apelacion
para resolver definitivamente el caso. Su decision tendra caracter de inapelable
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PROTOCOLO 8 MALTRATO DE ALUMNO CONTRA ADULTO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

CONCEPTOS BASICOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS

OBJETIVO: Determinar el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se
produzcan en el contexto escolar entre uno o mas alumnos contra uno o mas adultos de la comunidad educativa,
manifestadas a través de cualquier medio, material o digital.

ACCIONES PREVENTIVAS:
1. Difusidn entre los alumnos de normas de proteccion hacia los adultos:

a) Deber de los alumnos (Extracto Art.10, literal a, inciso segundo, Ley General de Educacién) “....Son deberes de los
alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa..”

b) Estatuto Docente y Estatuto de los Asistentes de la Educacion:

e Ley 19.070 -Art. 8°bis: “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica, psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacién”

e Ley 21.109 — Art.2, inciso 4°: “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o sicoldgica cometida
por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los asistentes de la educacion”.

Talleres y charlas formativas:
El colegio incorporara en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar charlas y talleres para alumnos cuyo objetivo sea

contribuir a la generacién y mantenimiento de un clima escolar que promueva la buena convivencia y la prevencion de
todo tipo de acciones de maltrato, acoso o violencia contra miembros de la comunidad educativa
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PROTOCOLO DE ACCION MALTRATO DE ALUMNO CONTRA ADULTO DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA

SOBRE EL DEBIDO PROCESO:

La resolucién de una medida y/o sancion disciplinaria por faltas de maltrato de alumno contra adulto de la comunidad
educativa, sera tramitada a través del siguiente protocolo, respetando las garantias del Debido Proceso, las cuales son:
el Derecho a ser informado de la falta que se imputa, presuncién de inocencia, derecho a ser escuchado, derecho a
presentar descargos, derecho a que el proceso se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable, derecho a
solicitar revision o apelacidn ante una autoridad imparcial.

COMUNICACION, REGISTRO Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD:

SOBRE COMUNICACIONES:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Los involucrados tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo de maltrato de

alumno contra adulto, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En

particular, los padres y apoderados de los alumnos involucrados seran contactados de forma prioritaria por quien

lidera el protocolo, utilizando para ello los medios de comunicacion regulares del Colegio.

Las comunicaciones durante los procedimientos se priorizardn segln necesidad, sentido de urgencia y

discrecionalidad de la informacidn (respaldando la informacién a través de la Ficha del alumno, o mail, si fuese

necesario).

Los contactos podran realizarse via teléfono o mail institucional. Respecto de situaciones que revistan mayor

gravedad, se realizaran preferentemente entrevistas personales de caracter presencial. También se podra utilizar

el correo electronico oficial o carta certificada a la direccidn consignada en los registros del colegio. Respecto de

los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran

recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

Las comunicaciones de padres y apoderados por vias de entrevista contemplaran, segun sea el caso:

e Entrevista de informacion.

e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompaniamiento al alumno.

e Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas, disciplinarias y/o
reparatorias.

e Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial si
corresponde;

e Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u otras circunstancias

por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del

protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunidn.

Se enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacion de

acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada de manera presencial.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono entregado por éste

para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los

procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese modo a la

mantencién de la buena convivencia escolar.

Sobre la negativa a colaborar del protocolo de maltrato de alumno contra adulto: Sin perjuicio de los dispuesto

en el parrafo anterior, la negativa de los involucrados a colaborar en las diligencias de este procedimiento no

invalidara la ejecucién del mismo, ni tampoco inhibira a la autoridad escolar para dictar las resoluciones que de

ellos se desprendan. Dicha circunstancia serd informada a los involucrados en el caso que se negasen a cumplir

con su deber de colaboracién.
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SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a) Losantecedentes de losinvolucrados en los procedimientos de maltrato de alumno contra adulto seran de caracter
reservado y sélo podran ser conocidos por los involucrados y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica
o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccidén de la vida privada y la honra de los involucrados y sus
familias).

b) Se utilizara el Libro de Clases y/o sistemas de registro de incidentes institucional. Ante hechos de mayor gravedad
o complejidad, se establecerd de modo complementario una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter
reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el procedimiento. En el expediente se llevara
un registro detallado y cronoldgico de las diligencias realizadas y los antecedentes recopilados.

c) Sin perjuicio de lo anterior, en los casos que sea pertinente, podran tener acceso a estos registros las autoridades
gue tengan competencia sobre ellos (Ej.: Direccién, Equipo Directivo, Equipo de Formacién y Convivencia,
organismos educacionales y reguladores estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales requeridas para ello.

d) Lasactas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas. En caso de que alguien
se niegue a firmar, se dejard constancia de esta negativa, pero esto no invalidard la diligencia.

SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO:

a) Las acciones y medidas especiales de los procedimientos que involucren alumnos se acogeran a lo dispuesto en el
Art 3, Numeral 1, Convencién de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen
las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifo”. En tal
sentido, el Colegio priorizard medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica de los alumnos
durante todas las etapas de los procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia (incluso posteriores al
cierre de este si fuera necesario).

b) El responsable de ejecutar este tipo de procesos podra indicar otras medidas preventivas y/o cautelares para los
involucrados que pudieran requerir, asi como también, medidas especificas de proteccion para el o los posibles
afectados. Lo anterior con objeto garantizar el derecho a la educacién de los alumnos involucrados y/o contribuir
a la restauracién del ambiente escolar seguro y/o para prevenir posibles compromisos fisicos o emocionales a los
involucrados.

SOBRE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS CONTRA FUNCIONARIOS
DEL COLEGIO

Segun el Art.175, literal f, del Cédigo Procesal Penal Chileno, los sostenedores y directores de colegios educacionales,
publicos o privados, estan obligados a denunciar los delitos perpetrados contra los profesionales y funcionarios de sus
colegios al interior de sus dependencias o mientras éstos se encuentren ejerciendo sus funciones o en razdn, con
motivo u ocasion de ellas. Asimismo, el mismo Art.175 del Codigo Procesal Penal, en su literal e, impone la obligacion
de denunciar los delitos que hubieren tenido lugar al interior del colegio.

FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que puedan constituir maltrato
de alumno contra adulto.

Habilitados para tramitar la denuncia: Encargado de Convivencia, Inspector General

Plazo activacion procedimiento: 48 hrs maximo. denuncias generales / 24 hrs. presunto delito contra alumno

PROCEDIMIENTOS GENERALES:
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a) Sobre los denunciantes:

Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para denunciar situaciones constitutivas de
maltrato de alumno contra adulto.

Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los antecedentes que
posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacién. En lo posible, el denunciante
debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el
Acta de Denuncia.

Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su identidad si esta lo solicita.
La Direccidén u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran autorizar el conocimiento
de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del caso o las obligaciones legales asi lo requirieran).

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

c)

a)

Al inicio de este proceso, en un plazo maximo de 02 dias habiles, el encargado de convivencia escolar notificara

al alumnoy a su apoderado, la activacidn del procedimiento. La comunicacién a el o los alumnos sefialados como
autor(es) de la falta debe sefalar la supuesta infraccidon por la que se activa el procedimiento, las posibles
medidas y el proceso al que se enfrenta, con el objetivo de garantizar el debido proceso que considera el derecho

a presentar su versidon de los hechos, a exponer sus descargos, a permitir la presentacion de antecedentes, y
garantizar el derecho a que solicite una revisidn (reconsideracion) de las resoluciones y medidas..

La comunicacion a los apoderados tendra por objetivo informarles sobre lo sucedido y el protocolo que se aplicara,
solicitar su aporte de informacidn y colaboracion. Si es necesario, se los citara a entrevistas, que pueden ser
presenciales u online, y se levantara un acta que serda firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no
invalidara el procedimiento

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego de realizar
previamente el proceso de indagacion preliminar.

Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio:

La Directora deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin alumno incurriera en
presunta falta grave, muy grave y/o que afecte gravemente la convivencia escolar.

Se entendera por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacién, entre otros, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del colegio, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte de este colegio (Ley de Aula Segura)

Si el maltrato de alumno contra adulto involucra hechos constitutivos de delito, se activaran en paralelo las

acciones:

e Directora o Subdirector de Formacion designaran un funcionario que presentara la denuncia ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

e Las denuncias se realizaran a través de un oficio institucional y se ajustaran a lo dispuesto en el Articulo 174
del Cddigo Procesal Penal: “La denuncia podrad formularse por cualquier medio y deberd contener la
identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la
designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren
noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”. “En el caso de la denuncia verbal se levantara un
registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia
escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo harad un
tercero a su ruego”.
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® Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 y menores de 18 afios, quienes se rigen por la Ley
Penal Adolescente

e Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados por
la comision de un delito. En estos casos, los tribunales competentes para conocer la situacidon son los
Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas de proteccidn si fuera necesario.

APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA:

a) MEDIDAS PREVENTIVAS O DE PROTECCION PARA ADULTO:

(Opcionales, se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

e La Direccion y la Subdireccién de Formacién propenderadn a cautelar la integridad fisica y psicolédgica del
funcionario o apoderado que pudiera estar afectado por alguna presunta infraccion a las normas de buena
convivencia escolar.

e Sielafectado fuere un docente u otro trabajador del Colegio, se tomaran medidas para que pueda desempefiar
normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna
duda al respecto, se solicitarad una evaluacién profesional para determinar el procedimiento a seguir.

e Siel afectado fuera padre, madre o apoderado, se tomaran las medidas de resguardo en el Colegio para evitar
el contacto con el o los alumnos denunciados como autores de la falta en cuestion.

b) MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ALUMNO:
(Opcionales, se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

® Restriccidon de interaccidn con el adulto afectado (si ello no fuera posible, se indicard que este contacto se
realice bajo supervisién de un funcionario del colegio); tutorias y/o recalendarizacion de trabajos y/o
evaluaciones; intervenciéon del equipo formativo para trabajar con el alumno en temas de orientacion y/o
apoyo psicoldgico; requerir que los padres y apoderados proporcionen estos apoyos o asistencias, entre otras
medidas segun lo amerite la situacion.

NOTA: Las medidas especiales que se puedan disponer en un procedimiento o protocolo tienen por objetivo facilitar
la ejecucion del mismo y/o para cautelar la integridad de los involucrados, por lo tanto, NO constituiran
pronunciamiento o resolucion respecto de la acreditacidn o desestimacién de la denuncia.

SOBRE LA PERTINENCIA DE APLICAR PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

Las denuncias constitutivas de maltrato de alumno contra adulto no podran resolverse a través de procedimientos
de gestidn colaborativa de conflictos (mediacién-arbitraje) porque en tales casos, el alumno se encuentra en
relacion asimétrica con el adulto afectado. No obstante, se podra proponer dicho mecanismo a los
padres/apoderados del alumno para que estos representen a su pupilo en el procedimiento, siempre y cuando se
cumplan las reglas de aplicabilidad descritas en el PROTOCOLO N°10.

FASE DE INDAGACION

Habilitados para indagar: Encargado de Convivencia, Inspector General

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase o solicitar la
colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas diligencias.

Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables con autorizacién de Direccién o de la Subdireccién de Formacién y
Convivencia.

Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que se comunica la medida de
suspension cautelar.

Indagacion ordinaria
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b)

Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier naturaleza, que sea
aportados espontaneamente por los involucrados (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo, imagenes
fotograficas, videos, audios, otros).

INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES:
(Optativa, se puede ejecutar una o mds de las siguientes acciones si ello resulta necesario para clarificar el caso):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes segln se estime pertinente.

Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Convocar al Consejo de Profesores para que colaboren en la clarificacién del hecho.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando lo siguiente:

e Solicitar autorizacién de padres y apoderados, cuando sea requerido, para acceder o utilizar como evidencia
los contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en los dispositivos y/o redes sociales de los
involucrados o de posibles testigos.

e Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atencién y control parental sobre los dispositivos y redes
sociales de sus hijos, previniendo la posibilidad de que se produzcan nuevas acciones de maltrato.

e Solicitar orientacion en materia de uso de dispositivos virtuales, redes sociales u otras materias vinculadas al
ciber-maltrato.

PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA FALTAS QUE PUEDAN CONLLEVAR SANCION DE CANCELACION
DE MATRICULA/EXPULSION
(Optativo, sélo cuando lo determine la Directora por falta que implique grave afectacién a la convivencia’®):

a)
b)

Directora notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

Directora comunicard a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas de su pupilo,

advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementando, a favor del alumno las medidas de apoyo

pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RIE. Tales medidas de apoyo

deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés

superior del nifio. Lo dicho no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la

integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Ley de Aula Segura: En los casos que corresponda, la Directora podra decretar la medida de suspensién cautelar

al alumno denunciado por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

® Presentard por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucion fundada de la medida
de suspension cautelar

e Informard a los involucrados que la Fase de Indagacién y la Fase de Resolucién del protocolo en curso no
debera exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de suspensidn cautelar.

CIERRE DE INDAGATORIA:

a)

b)

Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan levantado
durante la indagatoria.

Presentar a los involucrados los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta del Protocolo,
ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo

78 Siempre se entendera que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un colegio educacional, que causen dafio a la integridad fisica
o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los colegios, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del colegio (articulo 6°
letra d) DFL 2/1998)
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estiman pertinente. En tal caso, la indagadora adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicarad que sean
considerados al resolver

c¢) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que deba resolver.

FASE DE RESOLUCION:

e Habilitados para resolver:

-Faltas graves-gravisimas: Inspector general, Encargado de Convivencia.

-Cancelacién de matricula y expulsidn: Directora o quien la subrogue.

e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 05 dias habiles prorrogables con autorizacién de
Direccidn o de la Subdireccién de Formacion y Convivencia.

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias hdbiles para indagar y resolver desde que se comunica la medida de
suspension cautelar.

APLICACION DE MEDIDAS GENERALES
a) Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver (el “resolutor”).
b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un pronunciamiento
definitivo.
b.1. En los casos que se confirme la denuncia, debera
Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo seifalado en el presente RIE.
e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
e Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y las
particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar presentes en los involucrados.
Proponer la o las medidas (pedagdgicas y/o disciplinarias) que correspondan, dentro de aquellas estipuladas
en el punto 9.5 del presente RIE (“Medidas aplicables a las faltas al presente Reglamento)
e Informar a los involucrados la resolucion definitiva, sefialando la instancia de apelacion que corresponda.
b.2. En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.

APLICACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

a) Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo a la Directora
b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un pronunciamiento
definitivo.
c) En los casos que la Directora estime que la denuncia esta acreditada, debera:
e Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RIE.
e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
® Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y las
particulares necesidades educativas especiales presentes en los alumnos.
e FEvaluary resolver la aplicacién de la medida de cancelacién de matricula o expulsién’.
e Informar alos involucrados la resolucion definitiva, fundada y por escrito, sefialando la instancia de apelacién.
En lo casos que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, la Directora podra prolongar la suspension cautelar
durante el periodo de que dure el proceso de apelacién.
d) En los casos que la Directora desestime la denuncia, se debera:
o Informar lo resuelto a las partes involucradas.
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Atendiendo a las circunstancias de cada caso, el Rector podria acreditar la falta y resolver una medida menos gravosa que la Cancelacién de
Matricula o la Expulsién lo cual, en todo caso, debera formalizar en una resolucién que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.




Cerrar el protocolo realizado

(OPCIONAL) MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO

En los casos que ameriten medidas psicosociales adicionales de resguardo a el o los alumnos involucrados, se
podran disponer una o mas de las sefialadas en el punto 3.3.3. (Opcional-Medidas Psicosociales de Apoyo) del
PROTOCOLO 1:

a) Intervencidn en el Colegio para alumnos involucrados.

a) Intervencién con Familia-padres-apoderados.

b) Derivacion a servicios externos de atencion.

c) Solicitud de medida de proteccidn judicial.

FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver: Directora, Subdirector de Formacidn y Convivencia, Subdirector Académico.

Plazo protocolo regular:

-Medidas generales: 5 dias habiles / Respuesta en un plazo no superior a 5 dias habiles

- Cancelacion matricula/ expulsion: 15 dias habiles / Respuesta en un plazo no superior a los 5 dias habiles.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 5 dias habiles por cancelacion de matricula/expulsion / Respuesta en un plazo no
superior a los 5 dias habiles.

APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES

El alumno o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les comunico la
medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion al Subdirector de Formacion o al Subdirector
Académico.

Este recurso debera presentarse por escrito, y sera recibido por el Encargado de Convivencia Escolar dejando
registro del dia y hora en el registro de observacién del libro de clases del alumno, quien hara entrega a las
autoridades pertinentes segun la resolucién de la falta.

La autoridad designada de resolver la apelacion (Subdirector de Formacién o Subdirector Académico)
dispondra de 05 dias habiles para responder, contados desde el dia en que se recibié la apelacion. Su decisién
serd inapelable.

APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION

Si NO se aplicé suspension cautelar: El alumno o su apoderado dispondran de 15 dias habiles, contados desde
la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la Directora

Sl se aplicé suspension cautelar: El alumno o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la Directora

Para resolver, la Directora debera presentar el caso el Consejo de Direccidn, los que deberan pronunciarse por
escrito, debiendo tener presente el/los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles. Su resolucién tendra caracter no-vinculante para la Directora.

La Directora dispondra de 05 dias habiles para responder, contados desde el dia en que se recibié la Apelacion.
Su respuesta tendra cardacter inapelable.
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PROTOCOLO 9 MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CONCEPTOS BASICOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS

OBIJETIVO: Determinar el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se
produzcan en el contexto escolar entre uno o mas adultos de la comunidad educativa, manifestadas a través de
cualquier medio, material o digital.

ACCIONES PREVENTIVAS:
Difusion entre los adultos de los deberes de buena convivencia establecidos en la Ley General de Educacion:

Estatuto Docente y Estatuto de los Asistentes de la Educacion:

e Ley 19.070 -Art. 8°bis: “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica, psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacién”

e Ley 21.109 — Art.2, inciso 4°: “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o sicolégica cometida
por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los asistentes de la educacion”.

Talleres y charlas formativas:
e Elcolegioincorporaraen el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar charlas y talleres para padres, apoderados
y funcionarios cuyo objetivo sea contribuir a la generacidon y mantenimiento de un clima escolar que promueva

la buena convivencia y la prevencién de todo tipo de acciones de maltrato, acoso o violencia contra miembros
de la comunidad educativa.
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PROTOCOLO DE ACCION MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

SOBRE EL DEBIDO PROCESO:

La resolucion de una medida y/o sancion disciplinaria por maltrato entre adultos de la comunidad educativa, serd
tramitada a través del siguiente protocolo, respetando las garantias del Debido Proceso, las cuales son: el Derecho a
ser informado de la falta que se imputa, presuncion de inocencia, derecho a ser escuchado, derecho a presentar
descargos, derecho a que el proceso se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable, derecho a solicitar
revisién o apelacién ante una autoridad imparcial.

COMUNICACION, REGISTRO Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD:

a)

b)

d)

f)

g)

b)

SOBRE COMUNICACIONES:
Los involucrados tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo de maltrato entre
adultos, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo.
Las comunicaciones durante los procedimientos se priorizardn segln necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacion (respaldando la informacidén a través de la Ficha del alumno, o mail, si fuese
necesario).
Los contactos podran realizarse via teléfono o mail institucional. Respecto de situaciones que revistan mayor
gravedad, se realizaran preferentemente entrevistas personales de caracter presencial. También se podra utilizar
el correo electronico oficial o carta certificada a la direccidn consignada en los registros del colegio. Respecto de
los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran
recibidas a partir del tercer dia desde su envio.
En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u otras circunstancias
por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del
protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunion.
Se enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacion de
acta. Dicha Acta debera entregarse firmada de manera presencial.
Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono entregado por éste
para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.
Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los
procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese modo a la
mantencién de la buena convivencia escolar.
Sobre la negativa a colaborar en procedimientos del protocolo de maltrato entre adultos: Sin perjuicio de los
dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los involucrados a colaborar en las diligencias de este
procedimiento no invalidara la ejecucién del mismo, ni tampoco inhibird a la autoridad escolar para dictar las
resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha circunstancia sera informada a los involucrados en el caso que se
negasen a cumplir con su deber de colaboracidn.

SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

Los antecedentes de los involucrados en los procedimientos de maltrato entre adultos seran de caracter reservado
y sélo podran ser conocidos por los involucrados y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su
manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psicoldgica de las
partes (atendiendo a la proteccién de la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).

Se abrird una carpeta del protocolo que resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias
gue sean recabadas en el procedimiento. En el expediente se llevara un registro detallado y cronoldgico de las
diligencias realizadas y los antecedentes recopilados.
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c) Sin perjuicio de lo anterior, en los casos que sea pertinente, podran tener acceso a estos registros las autoridades
gue tengan competencia sobre ellos (Ej.: Direccién, Equipo Directivo, Equipo de Formacién y Convivencia,
organismos educacionales y reguladores estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales requeridas para ello.

d) Lasactas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas. En caso de que alguien
se niegue a firmar, se dejard constancia de esta negativa, pero esto no invalidard la diligencia.

SOBRE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS CONTRA FUNCIONARIOS
DEL COLEGIO:

Segun el Art.175, literal f, del Cédigo Procesal Penal Chileno, los sostenedores y directores de colegios educacionales,
publicos o privados, estan obligados a denunciar los delitos perpetrados contra los profesionales y funcionarios de sus
colegios al interior de sus dependencias o mientras éstos se encuentren ejerciendo sus funciones o en razén, con
motivo u ocasion de ellas. Asimismo, el mismo Art.175 del Codigo Procesal Penal, en su literal e, impone la obligacion
de denunciar los delitos que hubieren tenido lugar al interior del colegio.

FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que puedan constituir maltrato
entre adultos de la comunidad educativa.

Habilitados para tramitar la denuncia: Encargado de Convivencia, Inspector General

Plazo activacion procedimiento: 48 hrs maximo. denuncias generales / 24 hrs. presunto delito contra alumno

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a) Sobre los denunciantes:

® Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para denunciar situaciones constitutivas de
maltrato entre adultos de la comunidad educativa.

e Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los antecedentes que
posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacién. En lo posible, el denunciante
debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el
Acta de Denuncia.

e Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su identidad si esta lo solicita.
La Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran autorizar el conocimiento
de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del caso o las obligaciones legales asi lo requirieran).

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

® La comunicacion a el o los adultos sefialados como autor(es) de la falta debe sefialar la supuesta infraccion por
la que se activa el procedimiento, las posibles medidas y el proceso al que se enfrenta, con el objetivo de
garantizar el debido proceso que considera el derecho a presentar su version de los hechos, a exponer sus
descargos, a permitir la presentacion de antecedentes, y garantizar el derecho a que solicite una revisidon
(reconsideracion) de las resoluciones y medidas..

® Si es necesario, se los citara a entrevistas, que pueden ser presenciales u online, y se levantara un acta que sera
firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidara el procedimiento

e Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra un profesional de la
educacion, esta debera formularse por escrito. Asimismo, el texto de la queja o denuncia serd oportunamente
conocido por el denunciado.

e En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego de realizar
previamente el proceso de indagacion preliminar.

c) Si el maltrato denunciado involucra hechos constitutivos de presunto delito contra funcionario, se activara el
procedimiento de denuncia siguiente:
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® Sedebera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico
o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

e LaDireccidon y/o la Subdireccidn de Formacion y Convivencia designaran al funcionario encargado de presentar
la denuncia. Esta se realizara a través de un oficio institucional y se ajustara a lo dispuesto en el Articulo 174
del Cédigo Procesal Penal: La denuncia podra formularse por cualquier medio y deberd contener la
identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la
designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren
noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”. “En el caso de la denuncia verbal se levantara un
registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia
escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un
tercero a su ruego”.

MEDIDAS PRELIMINARES:

a) LaDirecciény el Equipo de Apoyo al Aprendizaje dispondran medidas para cautelar la integridad fisica y psicoldgica
de los adultos de la comunidad educativa que pudiera estar afectado por alguna presunta infraccion a las normas
de buena convivencia escolar.

b) Si el afectado fuere un docente u otro trabajador del Colegio, se tomaran medidas para que pueda desempefiar
normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna
duda al respecto, se solicitara una evaluacién profesional para determinar el procedimiento a seguir.

c) Sielafectado fuera un padre, madre o apoderado, se tomaran medidas para que pueda continuar desempefiando
sus responsabilidades con el Colegio, asi como también, se dispondran las medidas que prevengan o eviten otras
situaciones de maltrato entre los involucrados (dentro de las que puedan ser de competencia del Colegio)

NOTA: Las medidas especiales que se puedan disponer tienen por objetivo facilitar la ejecucion del mismo y/o para
cautelar la integridad de los involucrados, por lo tanto, NO constituirdn pronunciamiento o resolucién respecto de la
acreditacién o desestimacion de la denuncia.

SOBRE LA PERTINENCIA DE APLICAR PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

e Las denuncias constitutivas de maltrato entre adultos podran resolverse a través de procedimientos de gestidn
colaborativa de conflictos (mediacién-arbitraje) siempre y cuando se cumplan las reglas de aplicabilidad descritas
en el PROTOCOLO N°10.

FASE DE INDAGACION

e Habilitados para indagar: Encargado de Convivencia, Inspector General

e Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase o solicitar la
colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas diligencias.

e Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables con autorizacién de Direccién o de la Subdireccién de Formacion y
Convivencia.

INDAGACION ORDINARIA:

a) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

b) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier naturaleza, que sea
aportados espontaneamente por los involucrados (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo, imagenes
fotograficas, videos, audios, otros).

INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES:

(Optativa, se puede ejecutar una o mds de las siguientes acciones si ello resulta necesario para clarificar el caso):
a) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

b) Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.
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c) Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes seglin se estime pertinente.

d) Solicitar orientacidn por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e) Convocar al Consejo de Profesores para que colaboren en la clarificacion del hecho.

f) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

g) Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, solicitando las autorizaciones respectivas para acceder
o utilizar como evidencia los contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en los dispositivos y/o redes
sociales de los involucrados o de posibles testigos.

CIERRE DE INDAGATORIA:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan levantado
durante la indagatoria.

b) Presentar a los involucrados los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta del Protocolo,
ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo
estiman pertinente. En tal caso, la indagadora adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicara que sean
considerados al resolver

c¢) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que deba resolver.

FASE DE RESOLUCION:

e Habilitados para resolver: Inspector general, Encargado de Convivencia.
e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 05 dias habiles prorrogables con autorizacién de
Direccidén o de la Subdireccién de Formacion y Convivencia.

RESOLUCION DE FALTA DE MALTRATO NO CONSTITUTIVA DE DELITO:

a) Analizar y ponderar los antecedentes del Informe de Cierre y de la Carpeta del Protocolo
b) Resolver sobre confirmacidn o desestimacién del maltrato entre adultos.

c) Enlos casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera:

e Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo sefiala el presente RIE (apoderado) o el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad (funcionario).

e Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

e Evaluar y resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias que podria aplicar para el caso,
basidndose para ello en las establecidas en el RIE y/o normativas atingentes (Apoderado) o aquellas sefialadas
en el Contrato laboral y/o Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad (funcionario), pudiendo aplicar
una o mas medidas conforme al mérito del caso

e Informar a los involucrados la resolucién definitiva y la instancia de apelacién (sefialandoles el procedimiento
y plazos para apelar si lo estiman pertinente)

d) Enlos casos en que el maltrato haya sido desestimado, se debera:

e Informar lo resuelto a las partes involucradas.

e Cerrar el protocolo realizado.

RESOLUCION DE MALTRATO ENTRE ADULTOS CONSTITUTIVO DE DELITO.

a) En caso de que se determine que los antecedentes levantados en un Protocolo de Maltrato entre Adultos
constituyen presunto delito contra funcionario:

e Directora o Subdirector de Formacién designaran un funcionario que presentara la denuncia ante Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

e Las denuncias se realizaran a través de un oficio institucional y se ajustaran a lo dispuesto en el Articulo 174 del
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Cddigo Procesal Penal: “La denuncia podra formularse por cualquier medio y deberd contener la identificacion del
denunciante, el sefalamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién de quienes
lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto
le constare al denunciante”. “En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del
denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el
denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.

b) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito de maltrato contra
apoderado:
e Se evaluaran las medidas administrativas y/o acciones legales que podrian corresponderle al colegio, segin
sea el caso presentado.

c) Al recibir y analizar resolucién judicial, la Direccidn resolvera respecto de aquellas materias que sean de
competencia del colegio, respetando las garantias legalmente establecidas para los involucrados.

e Si la resolucion judicial acredita al apoderado como autor de delito de maltrato contra funcionario u otro
apoderado, la Direccidn evaluara la pertinencia de aplicar las medidas correspondientes segun las normas
reglamentarias y legales correspondientes (respetando las garantias del Debido Proceso).

e Sila resolucion judicial acredita al funcionario como autor de delito contra apoderado, la Direccidn evaluara
la pertinencia de aplicar las medidas correspondientes segln lo establecido en el Contrato Laboral, Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad u otras normas legales atingentes a la materia (respetando las garantias
del Debido Proceso)®

FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver: Directora o quien la subrogue.
Plazo: 05 dias para presentar la apelacion / Respuesta en un plazo maximo de 05 dias habiles.

e El funcionario o padre/apoderado dispondra de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la Directora.

e La Directora dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibio la Carta de Apelacion para
resolver definitivamente el caso. Su decisidn tendra caracter de inapelable.
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En el caso de colegios particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara respetando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de
enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un
colegio, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.




ANEXO ESPECIAL: LEY 21.643 (“LEY KARIN”): PROCEDIMIENTOS
ADICIONALES DE LOS PROTOCOLOS 7 Y 8 QUE IMPLICAN MALTRATO A
FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

SOBRE EL MALTRATO A FUNCIONARIOS:

La Ley 21.643 del Ministerio del Trabajo tipificé la figura de Violencia en el Trabajo, definida como aquella ejercida
por terceros ajenos a la relacidon laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a
los trabajadores, con ocasidn de la prestacidn de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.
En el caso de la comunidad educativa, este tipo de infraccion se tipificaria cuando el autor del maltrato es el alumno,
padre o apoderado.

PROTOCOLO DE ACCION:

Las situaciones de posible maltrato a funcionarios por parte de alumnos o padres y apoderados se contemplan en los
Protocolos 7 y 8 del RIE. Con el objeto de evitar duplicidad de procedimientos, se contemplaran las siguientes acciones
complementarias en dichos protocolos, a objeto de cumplir con las obligaciones dispuestas por las normas
educacionales y laborales:

FASE DE DENUNCIA PROTOCOLOS-ACCIONES AGREGADAS AL PROTOCOLO 7Y 8:

RECEPCION Y REGISTRO DENUNCIA:

a) El funcionario afectado por violencia en el trabajo podra realizar su denuncia de forma verbal o escrita, ante el
Sostenedor o ante la Direccién del Trabajo de manera presencial o electrénica, debiendo recibir un comprobante
de la gestidn realizada.

b) La Direccidn dispondra de un formato de Acta de Denuncia para recibirla y registrarla.

c¢) Ladenuncia formulada debera contener, entre otros, los siguientes antecedentes:

e Identificacién de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad y correo
electronico personal. En caso de ser distinta del denunciante deberd indicar dicha informacion y la
representacién que invoca.

Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas.

Relacidn de los hechos que se denuncian.

Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccién del Trabajo, se deberd identificar a la empresa y su

RUT.

d) En caso que la denuncia se realice en forma verbal, la persona que la recibe debera levantar un acta con los
contenidos sefalados, de la cual entregara copia a la persona denunciante timbrada, fechada y con indicacién de
la hora de presentacion.

e) No sera posible considerar en los procedimientos de investigacion un control de admisibilidad de la denuncia.

f) Si la denuncia es presentada ante el director o Subdirector de Formacién, este debera informar a la persona
denunciante que la empresa podra iniciar una investigacion interna o derivarla a la Direccion del Trabajo. En el
caso de la primera opcién, debera informar a ese Servicio el inicio de una investigacidn, junto con las medidas de
resguardo adoptadas, en el plazo de tres dias contados desde la de recepcidn de la denuncia. Si se optare por su
derivacion, o la persona denunciante asi lo solicita, en este mismo plazo, debera remitir la denuncia, junto a sus
antecedentes, a dicho Servicio.

MEDIDAS PRELIMINARES
a) Una vez recibida la denuncia, la Direccidon debera adoptar de manera inmediata una o mas medidas de resguardo,
en atencion a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibilidades
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b)

derivadas de las condiciones de trabajo. Entre otras, las medidas a adoptar consideraran la separacion de los
espacios fisicos, la redistribucion del tiempo de la jornada y proporcionar a la persona denunciante atencion
psicoldgica temprana, a través de los programas que dispone el organismo administrador respectivo de la ley N2
16.744 y de acuerdo a las normas emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social.

Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacion de la investigacion interna el empleador podra adoptar
otras medidas de resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las particularidades de cada caso. La
Direccién del Trabajo podra revisar las medidas de resguardo adoptadas, pudiendo solicitar su modificacion al
empleador con el objetivo de resguardar eficazmente la vida y salud de los participantes en el procedimiento.

DESIGNACION DEL INVESTIGADOR:

a)

b)

El Director debera designar preferentemente a un funcionario que cuente con formaciéon en materias de acoso,
género o derechos fundamentales para llevar adelante la investigacién, lo que debera ser informado por escrito a
la persona denunciante.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracion en la investigacion, podra presentar
antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo de la investigacién, pudiendo solicitar el cambio
de la persona investigadora, circunstancia que el empleador decidira fundadamente, pudiendo mantenerla o
cambiarla, de lo anterior debera quedar registro en el informe de investigacion

FASE DE INVESTIGACION- ACCIONES AGREGADAS AL PROTOCOLO 7 Y 8:

INDAGATORIA: Se realizaran las indagaciones regulares establecidas en los Protocolos 7 y 8
respectivamente, pero podran extenderse hasta un plazo maximo de 30 dia habiles.

INFORME DE INVESTIGACION:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

h)

Nombre, correo electrénico y RUT de la empresa.

Individualizacién de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacion de correo electrénico y
cédula de identidad o de pasaporte.

Individualizacién de la persona a cargo de la investigacidon, con a lo menos la indicacién de correo electrénico y
cédula de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la circunstancia de haber o no recibidos antecedentes
sobre su imparcialidad y/o del cambio, segin corresponda.

Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

Individualizacién de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la confidencialidad de los
participantes.

Relacidn de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

Formulacién de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan las conclusiones de
la investigacion para determinar si los hechos investigados constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia
en el trabajo.

La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra f) del N2 1 del
articulo 160 del Cédigo del Trabajo, debera evaluar la gravedad de los hechos investigados y podra proponer las
sanciones establecidas en el respectivo reglamento interno.

FASE DE RESOLUCION- ACCIONES AGREGADAS AL PROTOCOLO 7 y 8:

REMISION DEL INFORME DE INVESTIGACION A LA DIRECCION DEL TRABAJO

La Direccion dentro del plazo de dos dias de finalizada la investigacion interna remitird el informe y sus
conclusiones de manera electrénica a la Direccién del Trabajo. Dicho Servicio emitira un certificado de la
recepcion. La Direcciéon del Trabajo tendra un plazo de treinta dias para su pronunciamiento, el que sera puesto
en conocimiento del empleador, la persona afectada, denunciante y denunciada. En caso de no pronunciarse
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el Servicio en dicho plazo, se consideraran validas las conclusiones del informe remitido por el empleador,
quien debera notificarlo a la persona afectada, denunciante y denunciada.

Adopcion de medidas o sanciones del informe por el Director:

Notificada la Direccidn del pronunciamiento de la Direccion del Trabajo, debera disponer y aplicar las medidas
gue correspondan dentro de los siguientes quince dias corridos, informando a la persona denunciante como a
la denunciada.

En caso que la Direccidn del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacidn interna, el Director deberd disponer
y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, segun su informe de investigacion, dentro de los quince
dias corridos, una vez transcurrido treinta dias desde la remisién del informe de investigacidn a la Direccién
del Trabajo.

Medidas Correctivas:

Las medidas correctivas que adopte la Direccion tendran por objeto prevenir y controlar los riesgos
identificados en los hechos que dieron lugar a la denuncia, generando garantia de no repeticién, evaluando la
eficacia y las mejoras que puedan introducirse en el respectivo protocolo de violencia en el trabajo conforme
a lo dispuesto en el articulo 211-A letra b) del Cédigo del Trabajo.

Las medidas correctivas podran establecerse tanto respecto de las personas trabajadoras involucradas en la
investigacion como del resto de los trabajadores de la empresa, considerando acciones tales como el refuerzo
de la informacién y capacitacion en el lugar de trabajo sobre la prevencién de la violencia en el trabajo, el
otorgamiento de apoyo psicoldgico a las personas trabajadoras involucradas que lo requieran, la reiteracién
de informacién sobre los canales de denuncia de estas materias y otras medidas que estén consideradas en el
protocolo de prevencién de violencia en el trabajo.
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PROTOCOLO 10 GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

ANTECEDENTES PRELIMINARES:
Como parte de las estrategias que el colegio puede implementar se encuentra la mediacion y/o arbitraje como manera
de dar solucidn pacifica a los conflictos de la convivencia escolar.
Estas estrategias se podran utilizar en tres tipos de situaciones:
a) Como medio para expresar y resolver pacificamente un conflicto interpersonal latente.
b) Como medio para manejar preventivamente un conflicto interpersonal manifiesto, el cual podria derivar en
conductas de maltrato entre los involucrados.
c) Como medio para abordar infracciones de maltrato entre miembros de la comunidad educativa.

TIPOLOGIA

Arbitraje: El arbitraje es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las personas enfrentadas
se relinen y dialogan sobre el problema que tienen, exponiendo la controversia ante un arbitro al cual le confieren el
poder de dictaminar una solucidn a la problematica presentada.

Mediacién: La mediacidon es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las personas
enfrentadas se reldnen en presencia del mediador o mediadora y, por medio del didlogo, buscan salidas al problema
conjuntamente.

CONDICIONES:
Son requeridas para la correcta ejecucion de los procesos de gestion colaborativa y validez de sus resultados, de modo
tal que los acuerdos alcanzados sean obligatorios para los participantes.

a) Voluntariedad de las partes.

b) Simetria entre los participantes®?.

c) Imparcialidad por parte del arbitro o mediador.

d) Compromiso de dialogar y respeto a la libertad de expresion.

e) Intimidad en la ejecucion del procedimiento y reserva respecto de los contenidos tratados.
f) Reconocimiento de la validez institucional de los acuerdos logrados .

ARBITROS Y MEDIADORES AUTORIZADOS:

e Directora

e Subdirector de formacion

e Encargada de Convivencia Escolar
e Orientador

e Psicélogo

e Profesor Jefe

PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Propuesta:
El arbitro escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se encuentren en conflicto y/o
que hayan estado involucradas en situacion de maltrato (no constitutiva de delito) al proceso de arbitraje

81 Por la ausencia de simetria no se deben realizar procesos de gestion colaborativa en situaciones de acoso escolar (o ciber acoso) ni entre participantes
donde uno se encuentre manifiestamente disminuido frente a su contraparte (Ej: por discapacidad, edad, rasgos de caracter, enfermedad fisica o mental,
estado emocional alterado, ect). En los casos que el conflicto sea entre un alumno y un adulto, sélo se podran realizar este tipo de procedimientos si el
alumno en cuestion es representado por su padre o apoderado (en algunos casos también se podria realizar si la alumno es acompafiada al procedimiento
por sui padre y apoderado, siempre y cuando sea este quien interacttie con su contraparte adulto).
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para resolver la controversia.

5.2. Plazo de duracion:
Se propone a las partes un plazo estimado de duracion.

Fases:

a) Apertura:

e Elobjetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones del procedimiento y acepten participar
de este.

e Las técnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente a las contrapartes y generar condiciones de escucha
activa entre ellas.

b) Exposicion del Problema:

o El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y antecedentes relevantes del conflicto,
escuchandose mutuamente mientras lo hacen.

e Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila y detalladamente su visidn personal
del conflicto y asuma la actitud de escucha activa frente al relato que realice su contraparte.

c) Resolucion:

e El objetivo es que el arbitro dictamine una solucién al conflicto que pueda ser aceptada por ambas partes.

e Las técnicas aplicadas es el andlisis de los planteamientos por parte del arbitro y la propuesta de solucién que
considere los términos expuestos por ambas contrapartes.

Formalizacion del Acuerdo:

La solucidn propuesta se formaliza en Acta de Resolucidn, describiendo los términos de esta y la modalidad de
seguimiento que se aplicara para verificar su cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento injustificado del
acuerdo constituye una infraccidn disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.

CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR UNA RESOLUCION (ARBITRAJE) O ACUERDO (MEDIACION):
Las resoluciones o acuerdos en los procesos de gestion colaborativa del Instituto deben ser:

a) Concretos

b) Factibles de cumplir

c) Equitativos para las partes

d) Congruentes con los principios y normativas del Proyecto Educativo Institucional y del RIE

VALIDEZ DE LOS ACUERDOS:

a) Las resoluciones o acuerdos en los procesos de gestion colaborativa de conflictos tendran valor de compromiso
formal cuyo cumplimiento sera obligatorio para las partes.

b) Ladilacién o incumplimiento injustificado de las resoluciones o acuerdos de estos procesos se calificara como falta
grave, la cual podra ser sancionada con las medidas que correspondan definidas en el este RIE.
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CAPiTU'LO FINAL: APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO ESCOLAR

Las normas y protocolos del Interno se revisaran, al menos una vez al afio, ajustandose a la normativa vigente y
se verificara que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y procedimientos
establecidos en él, continten vinculados al colegio y en el ejercicio de las funciones correspondientes.

Las acciones de revision y modificacion del Reglamento Interno seran coordinadas por el Encargado de
Convivencia Escolar y seran consultadas con el Comité de Convivencia Escolar y el Consejo de Direccidn.

Sus modificaciones comenzaran a regir a partir de la fecha en que se publique para toda la comunidad educativa,
o en la fecha que responda al cumplimiento de una obligacion legal.

El RIE tendra sefalado en su portada el nombre del colegio, su insignia, su denominacion completa y su sigla, el
afio de aplicacidn y su nimero de version.

Difusion

El Presente Reglamento estara disponible en la pagina web del colegio, se enviara via mail a los correos particulares
acreditados por los apoderados ante el colegio, ademas estara disponible de manera impresa en secretaria de
direccion e inspectoria

Ademas, al inicio del afio escolar se realizard una presentacién a través de Inspectoria de los cambios vy

actualizaciones a los profesores y a través de los profesores durante sus asambleas se entregara la informacion a los
alumnos.
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